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Néanmoins «mieux vaut prévenir que guérir». Pour étre écouté, il
faut étre crédible et avoir surtout les preuves de sa crédibilité, de sa bonne
foi, et de sa transparence. En parall¢le, et comme le facteur temporel est
crucial, il faut agir avec célérité, tant qu’il est encore possible de
circonscrire géographiquement ’expansion de la rumeur.

Conclusion

Nous pouvons dire que la rumeur, ce «plus vieux des médias»'? a été
souvent considérée comme un phénoméne mystérieux, magique,
fascinant, séduisant souvent, méme si elle peut déranger parfois et
transporter une résonance négative. Il est difficile de la délimiter au sein
d’une définition précise. Sa source originelle est souvent inconnue. Son
aspect non officiel génére le doute. Elle sous-entend une vérité cachée,
mystérieusement dévoilée. Elle colporte spontanément un message d’une
personne a une autre, d’une bouche 4 une oreille. Elle ne peut pas étre le
seul fruit du hasard car elle arrive souvent au bon moment et au bon
endroit. Pour mieux la comprendre, les chercheurs ont eu recours a une
analyse de sa structure et de son contenu. Ils constatent qu’elle est, en
méme temps, son contenu et son message® et que son texte latent et celui
visible, sont les mémes.

Bien que trés utilisée, la rumeur est difficilement soumise au contréle
ou a Pintervention de sa source productrice car, hormis la volonté des
utilisateurs, elle n’a pas besoin de moyens particuliers pour étre véhiculée.
Méme si aujourd’hui, les études altérent la force de son mystére en en
démontant les mécanismes, le public, lui, continue a s’y plaire. Elle lui
procure, en tous cas, des informations inédites, permanentes et gratuites.

Mais avec I'avénement et la croissance fulgurante des technologies
d’information et de communication (TIC), n’est-il pas a prévoir une
nouvelle portée et des spécificités de la rumeur propres au cyberespace?

(1) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., titre.

(2) C’est un récit qui véhicule sous une forme symbolique des peurs, fantasmes,
espoirs,... (¢f. Emmanuel Taieb, «Persistance de la rumeur. Sociologie des ru-
meurs electroniques», loc. cit.).
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Cest pourquoi, s’il est souvent négatif pour l'entité attaquée de se

taire, apporter une crédibilité a un démenti n’est guere facile, et pour lui
assurer des effets positifs, plusieurs conditions sont requises:

*

11 doit étre chargé d’un contenu transparent qui met a la disposition
des auditeurs ou des lecteurs, un point de vue dont la sincérité peut
étre facilement reconnue. Or les propos manquent de légitimité
lorsqu’ils proviennent de I’entité incriminée.

Veiller a ce que le démenti ne contribue pas a la propagation de la
rumeur qu’il combat.

Il ne doit pas vouloir dire couper la voie a la libre circulation des
idées. Une pression trop forte contre la propagation d’une opinion
peut se retourner contre U'entité attaquée et provoquer une résistance
ardue.

Travailler 4 ce que la rumeur négative renvoie un reflet néfaste de son
transmetteur: toute rumeur renvoie une certaine image de la
personne qui la communique.

Trouver un ennemi caché: la plupart des rumeurs n’ont pas de source
identifiable. En faisant appel a une entit¢ physique, personne ou
groupe a qui attribuer la rumeur, 'on peut troubler 'opinion
publique, qui, ne sachant plus qui croire, s’en désintéressera.

On peut essayer de changer I'image de la rumeur et sa destination,
soit en lui faisant porter un aspect positif, soit en 'orientant vers une
autre cible: les gens modifient moins facilement leur perception d’un
objet, que I'objet de leur perception.

Chercher Perreur dans la rumeur: ce qui n’est pas toujours évident.

Analyser la rumeur et expliquer au public pourquoi il y croit. Un
démenti a plus d’impact s’il explique les raisons pour lesquelles le
public a cru™ & la rumeur et s’il présente les faits qui rendent la
rumeur impossible ou négative. Dans les cas ou la rumeur séduit
incontestablement, tout le travail consiste a démontrer que les causes
de la rumeur sont subjectives et résident souvent en nous-mémes et
non dans les faits présumés.

M

La compréhension de soi-méme fournit parfois un éclairage nouveau sur les
croyances auxquelles on tient.
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1) Garder le silence et ignorer ces calomnies et commérages, les
mépriser. Mais, vu le besoin humain de légendes, infirmer
officiellement une rumeur qui court, tend a lui donner du poids.
Les gens considérent souvent que si la victime de la rumeur prend la
peine de la démentir, c’est que ¢a doit étre vrai.

2) Contre-attaquer: répondre a la rumeur en la contrecarrant, soit par
la concentration de tous les efforts sur quelques emplacements clés
ou la rumeur avait acquis une forte diffusion; soit par le recours a la
publicité pour la démentir.

Dans tous les cas, le suivi est nécessaire et passe par I’élaboration de
rapports synthétiques d’analyse quantitative, chronologique et qualita-
tive des informations. Cette analyse doit générer des recommandations
éclairantes pour une prise de décision pertinente sur le choix de la
méthode a suivre, se taire ou démentir, pour éliminer les effets de la
rumeur négative.

SiI'on choisit de démentir, quelques précautions sont nécessaires car,
en tant que déclaration authentique officielle, le démenti doit en respecter
les régles a la lettre. Ses implications sociales sont fortes et délicates. 1l
revét en effet le caractére d’une information quasi obligatoire mais qui
n’est ni nouvelle, ni chaude. C’est un rabat-joie pour la rumeur qui
plaisait et a laquelle on croyait; il s’adresse a des personnes déja
convaincues, en général, du contraire. Sa mission de négation persuasive
est facilement oubliable voire insignifiante. «Aucune preuve ne peut
logiquement faire taire la rumeur»™”. A cet effet, Kapferer parle de
«leffet boomerang»®: «On peut étre influencé négativement par un
démenti, méme si ’on croit a celui-ci. Car plus la rumeur a un fondement
émotionnel, moins la stratégie du réel du démenti est opérante. Dans
toute campagne de démenti, il .y a deux actions de communication: on
porte la rumeur a la connaissance de ceux qui ne la connaissaient pas et
on tente d’influencer ceux qui la connaissaient déja»®.

= et des témoignages de la tradition musulmane. (cf. Mhammad Al Jabiri. «i sl sV
Oy In saaid.net. sd. [En ligne]. http://www.saaid.net/rasael/445.htm (Page
consultée le 8 décembre 2009).

(1) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 291.

(2) Florence Bonetti citée par New biz, loc. cit.

(3) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 283.
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avec la situation culturelle du milieu ou la rumeur se propage. Elle
peut se manifester dans des stéréotypes verbaux familiers a ce milieu
et dans les perspectives desquels s’inséreront les descriptions. Elle
peut se construire autour d’un intérét précis qui répond aux attentes
du milieu. Enfin, elle peut consister en un phénomeéne de prévention
par conformation, plus ou moins consciente, aux croyances
dominantes externes du milieu, de la rétention et de la transmission
des rumeurs, pour que celles-ci s’y propagent plus facilement.

La consolidation: La réduction, I’accentuation et I’assimilation sont
interdépendantes et agissent simultanément. La structuration de ce
processus complexe est subjective. Affronté aux difficultés de saisie et
de rétention des faits dans leur objectivité, le sujet les restructure a sa
propre mesure, selon ses expériences, intéréts et besoins personnels.
La logique devient dialectique et trouve dans la rumeur un moyen de
faire passer pour vrai ce qui n’est que vraisemblable ou méme
invraisemblable. Ceci peut donner lieu a des «rumeurs négatives»
dont 'impact sur 'image de personnes physiques ou morales, néfaste
et dévastateur, a naturellement incité a la recherche de méthodes ct

techniques pour les contourner”,

3. Les techniques de contournement des rumeurs négatives

Toute tentative de manipulation risque de déclencher une guerre de

Pinformation. Aussi, pour faire face aux rumeurs calomnieuses et de
déni, plusicurs méthodes sont utilisées®, qui peuvent se ramener aux
deux suivantes ou a leur mélange:

)
@

Cf. «Rumeurs». In undercover-marketing.com. s.d. [En ligne]. www.undercover-
marketing.com/pages/ dos/3.htm (Page consultée le 25 janvier 2009).

Dans un article publié en ligne, Mouhammad Al Jabiri traite des rumeurs néga-
tives. Il en souligne rapidement les méfaits pour les personnes, les familles et la
société, puis s’arréte plus longuement sur les trois voies que, selon lui, Islam em-
prunte pour parer a ces méfaits:

1- S’assurer, autant que possible, de la vérité des nouvelles colportées, en recour-
ant & des connaisseurs de la question, en examinant la valeur du contenu de la
rumeur et en en pesant le degré de véracité possible.

2- Se rappeler que celui qui colporte une rumeur néfaste appartient au clan des
truands.

3- Penser aux conséquences pour les personnes et I'Islam «La rumeur, ses méfaits
et comment en traiter». et affrontement».

A chaque fois, cheikh Al Jabiri appui ses arguments par des versets du Coran =
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Les rumeurs subissent, dans leur cheminement, nombre de distor-

sions. Allport et Postman ont noté trois tendances a l'origine de ce
processus: la réduction, 'accentuation et I'assimilation. Ils ont appelé
I’ensemble, consolidation. Les chercheurs ont formé autour de ces
tendances un consensus presque général, bien qu’elles aient ét¢ déduites
d’expériences conduites en laboratoire. Nous éliminerons les détails qui
tiendraient uniquement de cette origine.

La réduction: «A mesure qu'une rumeur circule, elle tend a devenir
plus courte, plus concise, plus facile a comprendre et a raconter»”, a
étre retenu et fidelement reproduit.

L’accentuation: ou perception, rétention et reproduction «sélective
d’un nombre limité de détails provenant d’un contexte plus large.
[...Elle] est le complément inévitable de la réduction. L’une ne peut
exister sans Pautre, car ce qui reste du matériel aprés la réduction est
par contre bien structuré»®. Un détail impliquant, qui répond aux
attentes et aux désirs des transmetteurs, ou qui les aide a organiser
leur représentation des faits, se maintient plus que les autres dans les
récits. Les explications ajoutées traduisent la «recherche d’une
signification»® aux faits rapportés, vu que I'«une des principales
fonctions de la rumeur est d’expliquer les tensions intérieures
ressenties par individu»'®.

L’assimilation: qui «résulte de la force d’attraction exercée sur une
rumeur, par les habitudes, les intéréts et les sentiments de ceux a qui
elle s’adresse»™. Elle peut se produire au niveau du théme principal,
et alors les allusions étrangéres au sujet principal ne sont plus recues.
Elle peut avoir lieu dans la suite du récit pour compléter des images
incompletes ou des vides existants dans le champ du stimulus. Elle
peut s’accomplir par condensation de plusieurs faits en un seul, afin
d’alléger Deffort de la mémoire. Elle peut étre réalisée par
anticipation ou perception des faits et choses qui s’harmonisent

M
@
©)
)
©)

Gordon Allport et Léo Postman, op. cit., p. 176.
Ibidem.

Ibid., p. 179.

Ibidem.

Ibid., p. 180.
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publiquement par les sources officielles soit démenties»” par elles. Les
informations qui circulent sans avoir été traitées officiellement,
deviennent partie intégrante du «bruit informationnel»®. Elles peuvent
fournir, I’heure venue, des sujets de rumeurs.

Ceci précise mieux le pouvoir de la rumeur. Elle manifeste les
tensions des groupes sociaux actifs dans la société. Elle s’affirme de plus
en plus dans les régimes démocratiques comme un levier d’action
puissant et incontournable. «Bruit sourd et confus qui se répand, [...clle
peut] s’infiltrer et grandir dans le tissu social pour provoquer,
éventuellement, des révoltes ou des troubles»®. Elle est un mouvement
de foule qui confine parfois a ’«hallucination collective. [...Et] I'on sait
que les hallucinations ne sont jamais gratuites, mais une projection:
autrement dit un mécanisme de défense lié a une structure»™®. Celle-ci
peut étre étatique, administrative, organisationnelle ou autre.

La rumeur s’inspire alors des «on dit» des moyens de communication
sociale habituels, journaux, télévisions, etc., et des situations concrétes
vécues par les citoyens. «A ce titre, elle participe au monde politique a
part entiere»™. Elle est de fait «associée a I'exercice du pouvoir, voire
méme au fonctionnement de la machine administrative comme un mode
admissible de participation sociale»®. Par conséquent, elle «ne peut &tre
assimilée a un archaisme résiduel, mais bel et bien a une forme autonome
de savoir social qui prospére au sein des sociétés post-modernes, méme si
elle n’offre pas les garanties d’un savoir objectif»”.

(1)  Pseudo, loc. cit. La rumeur, virus informationnel, loc. cit. «Il n’est pas de poli-
tique sans rumeurs. L’essence de la rumeur, [...] est d’€tre une parole en marge de
la parole officielle. Elle est un contre-pouvoir. Il est donc naturel que les rumeurs
proliférent sur le terrain de la conquéte et de la gestion du pouvoiry» (Jean-Noél
Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 253).

(2) Cf. Daniel Bougnoux cité par Nicolas Luciani, loc. cit.

(3) Frangoise Reumaux, Les oies du Capitole, op. cit., p. 76.

(4) Cette citation appartient a un autre contexte, celui de la loi du grand nombre
dans les rumeurs (cf. la note 92). Mais elle convient aussi 4 celui que nous envisa-
geons ici.

(5) Frangoise Reumaux, Les oies du Capitole ou les raisons de la rumeur, op. cit., p.
89.

(6) Ibid., p. 84 - 85.

(7)  Michel Miaille cité par ibid., p. 89.
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éphémere de la parole et des limites de la mémoire!”. Mais la rumeur peut
aussi se diffuser par écrit. Ce phénomeéne n’a pas beaucoup retenu
I’attention des chercheurs. Peut-étre parce que, comme le pense M.-L.
Rouquette, la logique des deux rumeurs orale et écrite est Ja méme. Pour
lui, «la copie est a quelque degré une accommodation, une appropriation,
et non une simple reproduction qui laisserait inchangée la lettre recue»®.
Il se pourrait aussi que la question vaille la peine d’étre étudiée pour elle-
méme.

Quant aux sujets traités dans les rencontres sociales ordinaires, ils
sont, le plus souvent, du genre rumeur et ressortent de la sphere privee.
Ils sont habituellement informels et ne peuvent étre que superficiels.
«Cette superficialité, [...] est pour Simmel, la condition méme de la
sociabilité. [...] La parole est une fin en elle-méme; dans la conversation
simplement sociable, le contenu n’est que la trajectoire indispensable de
la stimulation»®. Dans ces rencontres, ce qui est recherché, c’est la
continuité ou 'affermissement de la relation humaine. Aussi, les visées de
la parole doivent-elles demeurer légéres car le «caractére de conversation
amicale [...] est perturbé dés qu’elle se transforme en discussion
sérieusen™.

Toute information transmise oralement est sujette a modifications.
Elle ne peut donc étre vérifiée, ni servir de référence directe pour
confirmer une vérité. Elle peut étre crue, non par la force de son contenu,
mais par celle de sa source «non officielle» par principe, c’est-a-dire, par
des références qui sont reconnues, dans une soci¢té donnée, comme
«habilitées & parler»®. Kapferer y puise une définition de la rumeur:
«Nous considérons qu’une information non officielle se diffusant dans le
corps social, est une rumeur»®. Celle-ci devient alors «I’émergence et la
circulation dans le corps social d’informations soit non encore confirmées

(1)  Cf. Emmanuel Taieb, «Persistance de la rumeur. Sociologie des rumeurs électro-
niques», loc. cit.

(2) Michel-Louis Rouquette, op. cit., p. 34.

(3) Simmel cité par ibidem.

(4) Ibidem.

(5) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 25.
(6) Tbid., p. 19.
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usage de «concepts pour faire une démonstration [...ni] de chiffres ou de
statistiques pour dresser un bilan»”. Elle «se coulerait micux dans le
moule de 'image ou de la métaphore, que I'on pourrait définir comme un
concept en devenir, ou un concept pressenti, ou encore comme le creuset,
bouillonnant de contradictions, ou s’é¢laborent de nouveaux concepts et/
ou représentations»®. Avec la rumeur, on «passe de la réalité a
Pimaginaire ce qui lui confére une formidable résonance»®.

«La simplification est la régle d’or de toute communication»®. Bien
que la rumeur aille & ’essentiel, elle attise souvent I'imaginaire en
amplifiant les détails, jusqu’a atteindre, parfois, I’exagération. Le
transmetteur, en principe plus impliqué que le récepteur parce que plus
libre dans son choix, apportera presque toujours ses propres arguments,
et projettera dans son récit, ses propres phantasmes. «En régle générale,
le contenu de la rumeur est successivement réduit, pour ne s’attacher
quaux faits primordiaux, puis enrichi par le narrateur qui y ajoute des
détails de son cru, enfin la rumeur tout entiére est mise en récit, selon les
représentations sociales du groupe ou elle est diffuséen™. Clest I'effet
boule de neige a propos duquel Jean-Noél Kapferer se pose la question:
«Comment concilier la tendance a la suppression des détails qui ne sont
pas essentiels a la démonstration et I'effet boule de neige?. Pour lui,
«l’opposition n’est qu’apparente: [...] il s’agit de bien communiquer le
sens profond, la vérité cachée»®.

Le genre littéraire de la rumeur étant donc, en général, celui de l'oral,
du dialogue a batons rompus, méme si, alors, un méme code linguistique
est activé, il n’est pas fait appel a un grand effort de Pesprit. Lors de la
transmission, la mémoire est momentanément mobilisée. Il y a
interaction dans le face a face des interlocuteurs, a portée de voix I'un
de Iautre!”. Mais, le temps d’échange est court, conséquence du statut

(1) Frangoise Reumaux, La rumeur, op. cit., p. 22.

(2) Tbid., p. 178.

3) Ibid., p. 23.

(4) TIbid., p. 165.

(5)  Sperber cité par Emmanuel Taieb, loc. cit.

(6) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 167.

(7)  Robert Escarpit définit cet espace comme la «dimension manipulaire» (Robert
Escarpit cité par Thierry Breton, La dimension invisible. Le défi du temps et de
I'information, Ed. Odile Jacob, Paris, 1994, p. 40).
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notion de rumeur, échappe «a la discontinuité de I’éphémere parce
quarticulée sur le stade larvaire - celui des mythologies et de la memoire
collective - ol elle est en latence»'?, et que «son corrélatif, I'immédia-
teté», ne caractérise «que le stade d’éclosion»®.

2.3. Aspects informels de la rumeur

Des développements que nous venons de terminer, il ressort que la
rumeur, par certaines de ses caractéristiques les plus importantes, revet
forcément, des aspects informels. En particulier, du fait qu’elle se definit
par oralité de sa transmission, la densité de ses charges émotionnelles et
la sociabilité de ses espaces d’existence, elle ne peut, ni dans sa forme, ni
dans son contenu, jouir de structures formelles aux contours nets et
précis. Elle se présente comme une «communication orale, personnelle,
informelle»®, déterminée naturellement par ces modes d’expressions et
les sujets traités, mais aussi les déterminants.

Le mode d’expression habituel de la rumeur, est celui du bouche a
oreille®. Ce support de transmission, informel par excellence, fait de la
conversation une «parole errante, hors-lieu mais non sans but»®. Cest
pourquoi, la rumeur est inobservable en laboratoire'®. Elle ne fait pas

(1) Ibid., p. 39.

(2) Ibidem.

(3) Knapp cité par Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde,
op. cit., p. 27.

4) Cf p. 148. .

(5) Frangoise Reumaux, Les oies du Capitole, op. cit., p. 185.

(6) Plusieurs auteurs, tels Allport, Postman, Higham, Rossignol, Rouquette, etc. ont
conduit des expériences de rumeurs en laboratoire. Leur argument: «Comme il
est trés difficile de suivre en détail le chemin parcouru par une rumeur publique
dans la vie quotidienne, nous avons appliqué une technique expérimentale per-
mettant d’étudier le maximum de phénoménes» (Gordon Allport et Léo Post-
man. «Les bases psychologiques des rumeurs», in op. cit., p. 174). Ces essais ont
été critiqués: en laboratoire, «le sujet est inséré dans une structure sociale forte-
ment ritualisée [...qui] le coupe également du sens commun. La consigne contra-
ignante de I’expérimentateur, limitant la communication 4 un binéme audition-
phonation, vient réduire le sujet au plan de la machine, incapable de création,
destiné 4 la seule entropie informationnelle (C’est la raison pour laquelle les résul-
tats de ces expériences sont toujours les mémes, quels que soient les récits)»
(«Pascal Froissart, La rumeur te nie? Nie la rumeurl», loc. cit. ). «Il existe deux
autres différences cruciales entre le laboratoire et le milieu naturel [...]: La non-
implication des relais et [...] 'absence de discussion» (Jean-Noél Kapferer, Ru-
meurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 163).
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Stade Larvaire Stade Nymphal Stade d’Eclosion
Mythologie Réalité Imaginaire
Mémoire sociale Mémoire individuelle Représentations
Contamination Incubation Explosion

Des nombreuses réflexions qu’engendre la lecture de ce tableau, nous
retenons ce qui suit: la rumeur ne nait pas du néant". Elle «met en jeu
des mécanismes qui sont a la racine méme du social»®. Elle réactualise
«un acte ancien fondateur 4 la fois présent et absent, connu et oublié»®,
pour finalement «exploser en une pluie d’imaginaire»™®. Pour expliquer,
«il faut non seulement lire dans le contexte social ou elle apparait, mais
aussi relier ce tissu au tissu mythologique qui en est la trame, et éclairer ce
contexte 4 la lumiére de ce que nous apprend la mémoire collective»'™. La
«société sans rumeurs» n’existe pas parce que la réalité sociale se présente
comme «un tissu ou les consciences individuelles contiennent toutes les
virtualités de la conscience collective et la mémoire individuelle tous les

germes inoculés par la mémoire collective»'®.

Par la méme occasion, Reumaux note que '«actualité» inhérente a la

(1)  Cf. Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 63,

77.
(2) Frangoise Reumaux, La rumeur, op. cit., p. 16.
(3) Ibidem.

(4 1Ibid., p. 18.

(5) Ibid., p. 17. Autre précision de 'auteur: «Mettre 'accent sur la porosité, les vir-
tualités, les temps de latence, bref sur U'incubation qui caractérise le stade nym-
phal, ¢’est dire qu’a ce stade la rumeur est nécessaire, car elle est 'expression
méme du passage a Pacte: celui qui voit les potentialités se transformer en ac-
tions, [...] les conflits éclater et la réalité exploser en une pluie d’imaginaire. [...]
L’éclosion, spontanée et apparente, est, en fait, Paboutissement d’un processus
qui peut étre long ou méme trés long, 'imaginaire étant ici, littéralement, ce que
la réalité laisse sourdre, [...et] loin de proposer des figures errantes, nées du ha-
sard, il les reproduit soit telles quelles, soit en les modifiant, soit en les travestis-
sant, [...] les figures élaborées dans les mythologies et recueillies dans le creuset de
fa mémoire collective. Le stade d’éclosion, en méme temps qu’il annonce la nais-
sance de la rumeur, annonce évidemment aussi sa mort. [...] La rumeur, aprés
avoir joué son réle de soupape, disparait en fécondant d’autres trames, laissant
dans le champ des virtualités, place a d’autres tensions ou incubent d’autres ru-
meurs que d’autres conflits ou crises feront exploser» (ibidem.).

(6) Ibidem.
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Nous pouvons déduire de ce mouvement d’aller et retour entre la
société et la rumeur, que celle-ci nous fagonne, tout comme nous la
faconnons. Le consensus dont elle est constituée, est notre ceuvre a tous.
En communiquant la nouvelle, nous y greffons «des détails, élaborations
et hypothéses personnels»”. Toute nouvelle transforme la société et nous
transforme. Ceci est profondément vrai de la rumeur parce que nous
sommes directement impliqués dans son sujet, sa formation, sa
transmission et sa destruction.

Une métaphore de Frangoise Reumaux illustre cet aspect social de la
rumeur. L’évolution conjointe de la société et de la rumeur est comparée
au développement de la nymphe des hyménopteres. Elle s’accomplirait
sur la base d’'une «mémoire collective qui garde trace des actions, des
conflits, des tensions passées, [...vers un] stade d’éclosion [..] ou
s’inscrivent les vibrations du social, les ruptures, les crises, les éruptions
qui se déroulent sous l'ceil de I'observateur»®. Société et rumeurs
seraient, a I'instar de la nymphe, comme «un corps ot tout ce qui est en
puissance peut se transformer en acte et ou tout ce qui est latent peut se
traduire en termes de tensions, de conflits ou de crises»®. Ou encore,
comme le «lieu ou les actions collectives se présentent & tous moments
comme des virtualités, ou les latences peuvent s’actualiser et se
transformer»™. Le tableau suivant reprend cette image:

= passionne le public, le probléme de la source [de la rumeur] n’est pas le plus in-
téressant [...]. Méme s’il existe un locuteur initial, ce qui fonde la rumeur, ce sont
les autres personnes, celles qui, ayant entendu, en reparlent. Chercher quelque
part linitiateur de la rumeur, c’est réduire le phénoméne de la rumeur & un pro-
bléme purement individuel, extérieur au groupe et pathologique [...]. Dans un
film, le public est spectateur, dans la rumeur, il est I’acteur principal... Dans la
rumeur, ce qui est passionnant ce n’est pas sa source, mais ce que le public en
fait» (ibid., p. 33 - 34).

(1) Ibid., p. 66.

(2) Frangoise Reumaux, La rumeur, op. cit., p. 12 - 13,

(3) Ibidem.

4) Ibidem.
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d’autres termes, I'information rapportée doit combler une ignorance qui
a rapport a des référents spatio-temporels, lieux, produits, et personnes
connus du public (valeur d’usage du récit). Elle doit, dans son contenu et
sa modalité de transmission, correspondre a la mentalité du public, 4 son
questionnement, et a son univers cognitif (identité¢ des sujets-acteurs),
face a une situation qui pose probléme (contexte étrange)V. Elle est «un
acte de participation au groupe»®.

A ce titre, secrete ou propagee, la rumeur, méme négative, agrége au
groupe, en renforce ’homogénéite. Comme le soulighe Michel-Louis
Rouquette: «La valorisation négative des «autres» a pour corollaire
implicite la valorisation positive du «nous». Plus simplement, dire du mal
d’autrui revient a dire implicitement du bien de «moi» et de «nous»,
créant une communauté morale entre le transmetteur d’une rumeur et
son public, et renforgant ainsi la cohésion sociale»®. On pourrait en dire
autant de la rumeur positive, parce qu’elle fournit aux individus du
groupe, une supériorité cognitive sur les autres regroupements, méme si,
en sol, toute rumeur est ambivalente, et on ne sait jamais si elle est réelle
ou imaginaire.

Cest que nous nous situons dans la vie en fonction des autres. Nous
nous comparons sans cesse a eux, spécialement aux plus proches. Notre
référence pour juger de la valeur de ce que nous pensons et de ce que nous
faisons, c’est 'humanité entiére et surtout notre milieu immédiat. Cest
pourquoi, bien souvent, «le critére de la vérité est [...] purement social: est
vrai ce que le consensus considére comme vrai»™®. Lorsque nous sommes
ensemble, nous communiquons. Et communiquer une rumeur signifie
vouloir établir ou approfondir une relation plus intime avec Pinterlocu-
teur. Nous lui livrons un secret, lui découvrons des sentiments et des
émotions personnelles, «tout en ne parlant pas de soi»®. Le public est
alors, a la fois, récepteur et émetteur .

(1) Cf. ibidem.

(2)  Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 66.

(3)  Jean-Bruno Renard, op. cit., p. 54.

(4) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 65.

(5) Ibid., p. 72.

(6) «Ayant pris I'habitude de recevoir, sans les demander, une pléthore d’informa-
tions de la part des médias, le public a oublié qu’il est lui-méme un émetteur»
(ibid., p. 73 - 74). A ce sujet, Kapferer estime que, «paradoxalement, bien qu’il =
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rejetée. «A la limite, [...] peu importe la date, le lieu et les personnages de
cette aventure relatée par la presse. Ses implications morales pour la
collectivité constituent le ressort de sa répétition par les lecteurs, et de sa
résurgence réguliére et éternelle sous forme de rumeur»'.

Les rumeurs se propagent trés vite au sein des communautés soudees
et liées par un efficace réseau d’échanges. Au contraire, si le milieu «n’est
qu’un rassemblement de personnes, sans communication entre elles, la
rumeur mettra nécessairement du temps a faire le plein de son public»(2)
ou n’y arrivera jamais. La vélocité de diffusion d’une rumeur dit aussi le
degré de cohésion de la communauté. Ceci se vérifie facilement si 'on
compare le sort des rumeurs dans les villes a son sort dans les villages, en
principe plus unis. Dans ce dernier milieu elle est plus rapide a se
propager et a étre crue ou rejetée. Dans sa forme comme dans son
contenu, une rumeur ne peut se propager que si elle est en harmonie avec
le contexte spatio-temporel, psychologique et culturel de la collectivite ou
elle vit ou va vivre.

Et chaque rumeur a son public. «Par abus de langage on parle
systématiquement du grand public, comme s’il s’agissait d’un tout
homogene, prét a réagir comme un seul homme a la moindre rumeur. En
réalité, toute rumeur parle d’un événement particulier. Le public d’une
rumeur regroupe ceux qui se sentent impliqués par les conséquences de
cet événement. D’une rumeur a Pautre, les conséquences ne sont pas les
mémes: par conséquent les publics non plusy™®.

Une méme rumeur ne revétira pas le méme genre littéraire pour tous
les publics, et elle n’aura pas, partout, le méme impact. «La vérit€ de la
rumeur n’est pas a lire dans sa textualité, mais a déchiffrer dans le triple
rapport entre le récit, les sujets qui le transmettent et la situation
englobante, que 'on pourrait appeler sans abus le contexte»™®. En

=  dont nous partageons les opinions, les valeurs, les attitudes» (Jean-Noél Kap-
ferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 105).

(1) Ibid., p. 63.

(2) 1Ibid., p. 74 - 75.

(3) Ibid., p. 108. «En plus des grands clivages sociologiques, politiques ou socio-cul-
turels dessinant le terrain potentiel d’une rumeur donnée, la psychologie indivi-
duelle peut accentuer la sensibilité 4 une rumeur [...]. Nul n’est moins sourd qui
veut entendre» (ibid., p.110).

(4) Frangoise Reumaux, Les oies du Capitole, op. cit., p. 164.
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sociale. Elle est un phénoméne social. Elle n’existe que s’il se trouve «un
nombre suffisant d’individus & s’intéresser a ses dires et a la colporter»‘®.
Ceci suppose un groupe de personnes dont le contexte cognitif est
suffisamment homogéne pour permettre la compréhension mutuelle.
Inversement, elle conforte la cohésion de ce groupe. Le flux de paroles
des rumeurs «contribue a intégrer un groupe compact, et en retour

Pintégration est la condition d’un commérage développé»®.

Instigateur™® ou simple transmetteur d’une rumeur, le groupe y joue
toujours un réle actif: «La rumeur est d’abord un comportement. A un
moment donné, un groupe s¢ mobilise et se met & «rumorer»: il y a
contagion d’actes de parler autour d’un témoignage, d’une information,
d’un événement»™®. La rumeur constitue, dans la société, un genre
habituel d’échanges spontanés d’idées autour d’une nouvelle. Elle en
recueille les diverses interprétations faites par les individus du groupe.
Elle en manifeste les inteéréts et aspirations communes. Elle suppose une
«sympathic mutuelle de ses membres»™. Autrement elle aurait été

(1) Pascal Froissart, «La rumeur te nie? Nie la rumeur!», in loc. cit. La loi du grand
nombre serait déterminante dans la croyance & une rumeur. Simmel s’est particu-
liérement intéressé a ce phénomene. Une rumeur rapportée par beaucoup de per-
sonnes devient difficile a mettre en doute car elle «passe [alors] dans le domaine
de Iirréfutable {...] On peut contredire son voisin, son voisinage, on ne contredit
pas trois millions six cent mille personnes» (Frangoise Reumaux, La rumeur, op.
cit., p. 41). Ce dernier chiffre fait allusion a une rumeur que I'anthropologue
ameéricain Gary A. Fine (1979) a retrouvée dans les archives des cours de justice.
1l en constate le réveil, de temps a autre, depuis 62 ans. Des souris auraient été
trouvées dans des bouteilles de boissons gazeuses. Il y aurait, selon les diverses
enquétes, des plaintes concernant cent quatre-vingt mille souris mises en bou-
teilles. Si chaque personne raconte a 20 autres cette histoire, la rumeur aurait cir-
culé jusqu’ici, entre 3.600.000 personnes» (ibid, p. 39).

(2) Elias cité par Emmanuel Taieb, loc. cit., parlant plus précisément des com-
meérages.

(3) «Dans les cas des rumeurs orales, il est toujours assez difficile de retrouver le ou
les groupes dans lesquels la rumeur a vu le jour puis a circulé. Jean-Bruno Re-
nard rappelle & ce propos Pimportance des ¢tudes pionniéres sur les canulars cir-
culant dans le milieu restreint des étudiants» (Renard cité par ibid.) et Edgar
Morin voyait dans le petit monde des jeunes filles et des adolescentes confinées
d’Orléans (cas célebre de rumeur) le lieu d’incubation des rumeurs qui allaient en-
suite submerger la ville» (Morin cité par ibid.).

(4) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 60.

(5) Emmanuel Taieb, loc. cit. «Ce que nous apprenons [par la rumeur] trouve sou-
vent un écho en nous. C’est le résultat de 'appartenance a un groupe social =
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questions»'". La porte est ainsi ouverte a toutes sortes de fabulations.

La rumeur manifeste les profondeurs de ceux qui la répandent.
Rossignol compare leur situation a celle des personnes soumises a un test
de projection comme celui de Rorschach® dans lequel le sujet est
confronté a des modéles non structurés et ambigus. Il choisit certains
détails et les interpréte en fonction de stimuli qui s’originent dans son
inconscient. Il révéle par la, forcément, «quelques traits structurels de sa
personnalité sous-jacente»®. Allport et Postman approuvent: «La
transmission d’une rumeur est surtout un mécanisme de projection.
L’individu projette dans la rumeur les déficiences de ses processus de
mémorisation ainsi que ses efforts pour donner un sens & un matériel
ambigu. Le résultat refléte ses propres besoins émotionnels, y compris ses
angoisses, ses désirs, ses haines»™. La force d’une rumeur dépend donc,
aussi, de ce qu’elle exprime et veut exprimer par dela ce qu’elle dit. Elle
«se définirait essentiellement par sa visée, de la méme fagon que c’est la
visée qui définit la conscience imageante et la distingue de la conscience
perceptiven®.

2.2. Espaces sociaux de la rumeur

Cette visée de la rumeur, en celui qui 'invente et en celui qui en est le
supporter, reléve, par définition, du domaine de la communication

(1)  Ibid., p. 19. «Les rumeurs qui concernent des produits banalisés ont pour fonc-
tion de leur donner et de importance et du mystére» (ibid., p. 18).

(2) Le sujet est placé devant une tdche d’encre qu’on lui demande d’interpréter.

(3) Higham cité par Frangoise Reumaux, La rumeur, op. cit., p. 102. Rouquette cri-
tique: «Ces conceptions, écrit-il, n’ont aucune validité dans la mesure ou elles
font appel a des «besoins», a des «désirs» ou 4 des «tendances», et dissolvent ain-
si Panalyse objective des comportements dans un scénario d’entités qui sont elles-
mémes la projection d’un état primaire de la science» (Rouquette cité par ibid.,
p. 105).

(4) Gordon Allport et Léo Postman, op. cit., p. 184.

(5) Frangoise Reumaux, La rumeur, op. cit., p. 48. Cet auteur préte au message de
la rumeur «un lien tangible, qui lui donne les garanties de ce que I'on appelle la
réalité, [...et] un lien invisible qui garantit sa force et sa perdurance. Cette invisi-
bilité du lien, qui explique que les concepts mis en avant ne rendent que trés par-
tiellement compte du phénoméne, rend pertinente ce que nous appellerons la
question du double. Car une histoire contient toujours en elle une autre histoire
et la rumeur qui fonctionne comme une conjuration en interprétant les événe-
ments ou les conflits ou comme un potlach qui répartit les discours qu’il convi-
ent, améne au grand jour le caché social» (ibid., p. 47).
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la rumeur se meurtV,

Le manque dont il est question, se refére encore aux deux domaines
de linformation et de Paffectivité. La rumeur dévoile un fait caché, mais
dont I'intérét pragmatique est suffisamment prégnant pour inciter a en
reparler. A ce titre, sont susceptibles de provoquer un mouvement de ce
genre, «les alertes de danger, les ruptures de la morale, les changements
d’ordre social, les modifications de I’environnement physique [...et] celles
qui affectent indirectement, par identification, aux personnages plus ou
moins lointains: les heurs et malheurs des stars, et d’une fagon générale
de tous les symboles publics, qu’ils soient politiques, artistiques ou
sportifsn®. En paralléle, les informations ont «d’autant plus d’intérét
pragmatique et d’implications personnelles»®, quelles concernent «un
&tre [cher et...] proche de soi»™¥, affectivement et géographiquement.

L’incitation a diffuser sera d’autant plus forte que la nouvelle
rapportée est imprévue et aux conséquences immeédiates pour les
auditeurs mais prétant a des interprétations'. L’information se présente
alors sous forme de réflexions et de commentaires de faits et dires jugés
importants, mais demeurés ambigus®. Ceci justifie ces deux assertions: si
«un des traits caractéristiques de la rumeur est sa vélocité»'”, c’est aussi
«parce quelle a de la valeur»®, et «les symboles mystérieux fournissent
un tremplin idéal aux rumeurs: ils sont ambigus, donc appellent les

(1) Clest ainsi que, selon Kapferer, ’on croit souvent, & tort, qu’en marketing, il est
facile de lancer des rumeurs. Or, justement, s’il est nécessaire de faire de la publi-
cité pour les produits de consommation, c’est parce que la plupart des gens ne
leur portent quun faible intérét (Par exemple pour les dentifrices ou le yaourt):
ils sont peu impliquants, ne présentent aucune ambiguité et paraissent totalement
transparents. «Le public n’a pas trés envie d’en parler. Le moteur du bouche &
oreille est absent» (Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde,
op. cit., p. 18).

(2) 1Ibid., p. 64.

(3) Ibid., p. 63.

(4) Ibidem.

(5) «La rumeur est une communication émotionnelle: elle incite aux commentaires
moraux, aux opinions personnelles et aux réactions émotionnelles» (ibid., p. 72).

(6)  Shibutani cité par ibid., p.17.

(7)y Tbid., p. 26.

(8) Ibidem.
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saffirmer'?, convaincre.

Le tiraillement entre objectivité (informations) et subjectivité
(émotions) serait donc constitutif de la rumeur. Entre le prosélyte et
son message, l'identification «est telle que rejeter la rumeur ou en douter,
cest le rejeter lui-mémen®. Le rationnel risque souvent d’étre relégué au
second plan: «Lorsque le public se sent émotionnellement concerné par la
rumeur, les contréles rationnels se relichent»™. Tributaire de ’émotivité
du sujet qui lui donne naissance, de celui qui la regoit et de celui qui la
communique, la vérité du message en est constamment menacée. «Se
voulant a la fois informative et suggestive, [la rumeur] parait & son point
de départ en contradiction avec elle-méme. Pour étre suggestive, elle doit
recourir a des artefacts rhétoriques. Alors que pour étre informative, elle
doit renoncer a 'expressivité, qui risquerait de la déformer en la colorant
de subjectivisme»™®. Jean-Nogl Kapferer va jusqu’a dire, et avec raison:
«La rumeur est une information que nous souhaitons croire. Parfois
méme, le désir de croire est tel qu’il bouscule les critéres habituels du
réalisme et de la plausibilité: celle-ci est le résultat de envie de croire et
non l'inverse. [...] A la limite, la rumeur ne convainque pas, ne persuade
pas, elle séduity®.

Ceci explique que les informations les plus capables de rumeur, sont

celles qui remplissent les trois conditions suivantes: manque®,

importance, ambiguité”. Lorsque I'un de ces trois éléments fait défaut,

(1) Lindividu «qui dévoile la rumeur jouit d’un plus grand prestige [...]. Il délivre
une information rare, excitante, créatrice d’émotions: il dispose d’une valeur a
échanger. En retour de cet échange, il gagne le plaisir de plaire, d’étre écouté [...].
Il est celui qui est en avance sur les autres» (ibid., p. 68).

(2) 1Ibid, p. 67.

(3) Ibid., p. 168.

(4) Frangoise Reumaux, La rumeur, op. cit., p. 38.

(5) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 102.

(6) «La rumeur sert 4 exprimer un état de conscience, un manque, un fantasme, une
peur» (Emmanuel Taieb, «Persistance de la rumeur. Sociologie des rumeurs élec-
troniquesy, loc. cit.).

(7)  En 1947, Allport et Postman avaient établi, 4 partir d’expériences menées en la-
boratoire, la formule suivante «Ambiguité + Importance = Rumeur». En 1955,
Stanley Schachter et Harvey Burdick en confirment la justesse a la suite d’études
menées sur le terrain. (Cf. Gordon Allport et Léo Postman, op. cit., p. 136).
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peur de l'autre, a des superstitions ou a la paranoia du moment»".

Kapferer, pour sa part, y voit la manifestation d’un besoin de s’affirmer:
«Retransmettre la rumeur, c’est retirer les bénéfices de sa valeur, tant
qu’elle en a encore. En effet, celui qui colporte la rumeur, qui met dans la
confidence et fait partager un secret, ressort magnifié dans cette
transaction. Il s’affirme comme détenteur d’un savoir précieux, comme
un éclaireur, autant de reflets flatteurs pour son image aupres des
récepteurs»?.

On ne s’implique pas sans motif a ’origine de tout engagement, ily a
une aspiration & combler: «Nous sommes [..] plus receptifs aux
informations qui confortent ce que nous pensons déja, écrivait Bernanos
en 1937: «Le public ne lit pas les journaux dans I'intention de laisser
troubler sa conscience, mais plutot dans Pattente jamais dégue de la
rassurer». Ce phénoméne se trouve a la base du marketing et de la
publicité. Il énonce que le message qui circule le mieux est celui qui est
attendu et répond «aux espoirs et aux craintes, aux pressentiments plus
ou moins conscients»®. Ce qui veut dire que la rumeur fonctionne aux
deux niveaux informatif et affectif. Elle se répand en réponse au besoin de
connaitre, et dans un méme mouvement, pour satisfaire des désirs
émotionnels™. On parle pour savoir, s’épancher, se défouler®, plaire,

(1)  Cf. Knapp cité par Frangoise Reumaux, La rumeur, op. cit., p. 53.

(2) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 27. «La
consistance [de la rumeur] lui vient de ce qu’elle donne a celui qui la colporte une
image de valeur auprés des récepteurs. Il posséde une connaissance que les autres
n’ont pas. Méme lorsqu’il s’agit de rumeurs a répétition, entendues ici et 1a de-
puis dix ans, le rapporteur se présente toujours comme détenteur d’un scoop,
d’une information de premiére fraicheur» (ibidem.).

(3) 1Ibid. p. 63.

(4) La rumeur «crée une chaine fonctionnelle (avertir, informer) et une chaine affec-
tive beaucoup plus complexe que la premicre, car, fonctionnant 4 deux niveaux,
elle utilise les affects dont elle a besoin pour les insérer dans la chalne fonction-
nelle, c’est-a-dire qu’elle traite, 4 la maniére durkeimienne, les affects comme des
choses, afin que le message soit conforme & ce que I'on attend, que le dire charrié
ait valeur de preuve tout en s’insérant dans la constellation émotive ou le désir
de savoir du moment» (Frangoise Reumaux, La rumeur, op. cit., p. 32).

(5) «La rumeur est la premiére étape du défoulement. Beaucoup de rumeurs sont des
fardeaux anxiogénes [...]. En parler, ¢’est faire un pas vers la réduction de I'an-
xiété» (Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p.
67).
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* et le bruit concerne 'amplitude du processus: «Alors que la rumeur»
renvoie 4 un processus de diffusion en chaine, a une force de
propagation, a une amplitude dont le résultat est le son audible qui
s’¢léve de toutes ces voix, et que 'on peut suivre a la trace [,...le] bruit
renvoie a un processus décousu, rampant, hésitant, trés limité
localement: il est [...] insignifiant».

2. Caracteres distinctifs de la rumeur

De cette comparaison entre la rumeur et des phénomeénes qui lui sont
proches, nous extrayons les quelques traits suivants propres a la rumeur.
Prétendant, par exemple, a la vérité, mais ne pouvant, par elle-méme,
répondre de son degré de véracité, il est possible de parler de son
ambiguite. On peut aussi la décrire comme un événement social,
interactif, «¢phémere, cyclique et conjoncturel de diffusion dans le souci
d’un message a prétention d’actualité»®. Elle est d’expression orale,
personnelle, informelle, et en lien étroit dans ses origines et son style, avec
les spécificités psychosociologiques de la société ou elle se diffuse. Pour
approfondir encore plus le contenu de ces caractéres distinctifs, nous les
regroupons et examinons sous trois titres: charges émotionnelles de la
rumeur, ses espaces sociaux et ses aspects informels.

2.1. Charges émotionnelles de la rumeur

Les forces émotionnelles a Porigine des rumeurs®, se réduisent
principalement a la peur, au besoin d’affirmation individuelle ou
groupale, et a 'implication affective personnelle. La premiére, la peur,
et la seconde, le besoin de s’affirmer, constituent comme le ressort de la
troisieme, limplication, dont la force conditionne intensité de
propagation d’une rumeur™®. Parlant des «légendes urbaines» qu’il
considére comme des rumeurs, Knapp en renvoie le pessimisme «a la

(1) Ibid., 28 - 29.
(2) Pascal Froissart. «La rumeur ou la survivance de Pintemporel dans une société
d’information», loc. cit.

(3) «Apport d’information et de satisfaction émotionnelle» sont les effets de la ru-
meur qui ont attiré en premier lieu I'attention des chercheurs (cf. Knapp cité par
Francoise Reumaux, La rumeur, op. cit., p. 27).

(4) Cf. Ibidem et plus haut, p.7, note 40

67



ou elle se transmet activement dans un milieu social: La rumeur est un
état de diffusion hyperactive de la légende. Lorsqu’elle quitte cet état, la
légende devient latente ou bien, elle se littérarise, avant de réapparaitre
plus tard, ici ou la, dans une nouvelle période dactivitén.

1.4. Les potins, ragots, commérages, bruits

Dans ses recherches, Jean-Noél Kapferer situe la rumeur par rapport
aux notions voisines de bruits, commérages, potins, ragots, cancans,
canular, etc., a la lumiére des six principaux axes en fonction desquels se
définit tout genre de communication: sa source, son contenu, son
processus de diffusion, le média de diffusion, I'objet sur lequel il porte, et
la nature de ses effets. Il en déduit que toutes ces notions sont des
rumeurs, parce que toutes prétendent informer d’un fait d’actualité, que
leur information ne provient pas de source officielle, se diffuse en chaine
(exception faite pour le bruit), et sans véracité garantie. Chacune d’entre
elles apporte, cependant, une nuance qui lui est propre. Ainsi,

*  potins et ragots renvoient a I'objet de la rumeur ou du bruit. Ils
«n’intéressent qu'une communauté trés limitée (village, immeuble,
lieu de travail»®. Mais alors que «le potin porte sur des personnes
[...,] raconte les heurs et malheurs des petits et grands qui nous
entourent, [... en général,] n’est pas méchant et se consomme
essentiellement pour le plaisir [...et se présente comme] tres
fugace»™, les ragots «sont des histoires de bas étage, a la limite de
la calomnie, racontées a 1’égard d’une personne. Ces histoires ne font
pas honneur a celui qui les colporte, elles le ravalent au rang de béte.
Le ragot est [...] un jugement subjectif porté sur le contenu de la

rumeur ou du bruit. C’est un type de message»;

*  le commérage, est «comme le ragot, [...] un jugement de valeur, une
facon de discréditer la rumeur ou le bruit, en lui imputant une source
manquant totalement de crédibilite»®, les commeéres justement®;

(1)  Tangherlini cité par Jean-Bruno Renard, op. cit., p. 56.

(2) Ibidem.

(3) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 29.
(4) Ibidem.

(5) Ibidem.

(6) Cf. le spectacle libanais «ylgus S (commérages de femmes), Liban, 2008.
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indicible ou réprouvé par le corps social [...]. C’est d’ailleurs leur
fonction sociale principale»".

En bref, malgré les differences que nous venons de relever entre les
rumeurs et les légendes urbaines, Iensemble des chercheurs, sans
assimiler ces deux notions l'une a l'autre, y reconnaissent volontiers
deux facettes de phénomenes semblables. Sans pouvoir décider laquelle
de ces deux formes, «rumorale» ou légendaire, est premiére, il est affirmé,
par exemple, que la rumeur serait la version affaiblie d’une légende
urbaine, ou cette derniére une rumeur développée®. En d’autres termes,
«sur le plan narratif, une rumeur peut se développer, s’authentifier,
s’incarner, dans un récit légendaire®. Inversement, une légende peut se
simplifier, se réduire & un énoncé»™®. Et «sur le plan de la diffusion, on
peut considerer [...] la rumeur [comme] le moment de la vie de la légende

= authentiques survenues a un proche ou a 'ami d’un ami, ces histoires ont une
fonction qui tient précisément a cette morale, explicite ou implicite» (Jean-Noél
Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 322). D’ailleurs,
toujours pour Kapferer, «les 1égendes modernes urbaines ne seraient pas des le-
gendes. De plus, elles ne seraient ni modernes, ni urbaines [...]; on trouve des
antécédents mythiques & ces histoires appelées «modernes». Ces histoires n’aurai-
ent donc pas été inventées récemment, mais uniquement collectées récemment
[...]. On en trouve des équivalents dans les milieux ruraux. [...] La plupart des
analyses faites sur la circulation de ces «légendes urbaines» mettent en exergue
les traits symptomatiques des rumeurs. [... La narration y] émane le plus souvent
de ’ami d’un ami [...]. Or c’est 1a un des traits généraux des rumeurs. De méme,
les folkloristes insistent sur la volonté de réalisme afin de faire croire a la véracité
du propos. Ce qui est aussi le propre de la rumeur. En réalité, ces «légendes ur-
baines» ne sont autres que cette forme de rumeur que Campion-Vincent appelait
déja en 1976 des «histoires exemplaires». La multiplication des noms renvoyant a
des phénomeénes trés proches n’est pas souhaitable, surtout lorsque le nouveau
nom introduit une forte confusion théorique et laisse croire a Pexistence de phe-
nomeénes trés différents alors qu’il n’en est rien. Aussi garderons-nous I’ancien
terme d’histoire exemplaire et ne céderons-nous pas a cette mode» (ibid., p. 319 -
320).

(1)  Emmanuel Taieb, «Persistance de la rumeur. Sociologie des rumeurs électroni-
ques», loc. cit.

(2)  Cf. Jean-Bruno Renard, op. cit., p. 55 - 56. «Pour Mullen, une légende peut étre
une «rumeur solidifiée» et une rumeur, une «légende affaiblien» (ibidem).

(3) Dans ce sens, Brunvand voit dans les rumeurs des germes de légendes: par exem-
ple une rumeur de maladie d’une personnalité va s’incarner en un récit précisant
les symptomes, I'hépital, etc. (cf. ibidem.).

4) Ibidem.
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*

etc., cible de la rumeur, et le Prédicat est 'état ou I’action attribué au
Sujet»”. «Au contraire, la forme légendaire est un récit qui, aussi
court soit-il, articule plusieurs unités d’information dans une
structure narrative. De cette différence fondamentale découlent
toutes les autres»®,

Par ailleurs, quel que soit le milieu ou nait la légende moderne et ou
elle se propage, ses traits narratifs varient peu. Elle se signale par une
morphologie propre®. La rumeur, par contre, conforme son style
aux spécificités psychosociologiques de la société intéressée par le
sujet: village, immeuble, lieu de travail...

Au niveau du contenu:

La rumeur prétend apporter de nouvelles informations sur un
événement ou une personne liés a l'actualité, alors que la légende
porte sur un fait passé¢. La rumeur vise a étre crue, a convaincre, et
non 4 amuser ou a faire réver comme ambitionnent de le faire les
légendes, les histoires droles et les contes™.

«La rumeur a tendance a prendre pour sujet une personnalité ou un
produit identifié, connu (célébrité, marque commerciale), alors que la
légende urbaine a fréquemment pour protagonistes des personnes
anonymes, simplement caractérisées par quelques variables (sexe,
4ge, milieu social)»®

La rumeur n’a pas de prétention morale, alors que, les Iégendes
urbaines, tirent «leur force, et leurs conditions de circulation, de leur
capacité a véhiculer, par le biais d’un langage symbolique, une
morale sous-jacente’®, ou a dire ce qui, sous une autre forme, serait

M
&)
©)

4)
)

©)

Michel-Louis Rouquette, Les rumeurs, op. cit., p. 51.

Jean-Bruno Renard, op. cit., p. 54.

Cf. Emmanuel Taieb, «Persistance de la rumeur. Sociologie des rumeurs électro-
niquesy, loc. cit.

Cf. Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 12.
Emmanuel Taieb, Persistance de la rumeur. Sociologie des rumeurs électroniques,
loc. cit.

C’est 'une des raisons pour lesquelles Jean-Nog€l Kapferer préfére appeler ces le-
gendes urbaines, des Histoires Exemplaires: «Ces histoires sont «exemplaires» car
elies portent une morale en elles, certaines histoires allant méme jusqu’a se termi-
ner explicitement par cette morale. Racontées comme des récits d’aventures =
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étrangeté, évoquant des atmosphéres quotidiennes, bizarres, ef-
frayantes ou absurdes‘?.

*  Enfin Plattribution concerne la source prétendue d’une rumeur,
«wsource que le sujet transmetteur désigne comme garant de la
véracité de son récit. Les légendes, aussi bien traditionnelles que
modernes, possédent cette méme caractéristique»®.

Comme annoncé, nous empruntons a d’autres auteurs les quelques
assertions suivantes qui nous semblent judicieuses:

Alors que la légende classique «se présente comme venue de la nuit
des temps>>(3), celle urbaine se présente, a I'instar de la rumeur, «comme
une narration d’un récit véridique, apprise par un ami, qui lui-méme la
tient d’un ami»®; et alors que la légende traditionnelle «assume son
irréalisme, son caractére fabuleux, la légende moderne, comme la rumeur,
cherche a étre crue, épouse le réalisme»®®.

Par contre, si rumeurs et légendes urbaines rapportent «rarement,
des perspectives agréables sur le présent»®, elles différent sur ce point
meéme, aussi bien au niveau du style qu’au niveau du contenu.

Au niveau du style:

*  Rumeurs et [égendes urbaines ont, chacune, son style distinctif. Elles
apparaissent comme deux modalités d’un mé€me phénomene collectif,

comme la forme simple et la forme complexe d’un méme genre
littéraire.

*

La rumeur est ainsi plus bréve que la légende. «FElle tend 4 se réduire
a une seule unité d’information, un énoncé du type Sujet + Prédicat
[...]. Le Sujet est la personne, I'objet, 'animal, I'institution, le groupe,

(1) Cf. Emmanuel Taieb, «Persistance de la rumeur. Sociologie des rumeurs électro-
niques», 2001. [Courrier ¢lectronique & Maguy Saad]. Adresse par courrier élec-
tronique: saadmaguy@hotmail.com.

(2) Pour tout ce paragraphe, voir «La désinformation entre stratégie et technologie»,
loc. cit.

(3) Jean-No€l Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 319.

(4) Ibidem.

(5) Ibidem.

(6) Michel-Louis Rouquette, cité par Emmanuel Taieb, «Persistance de la rumeur.
Sociologie des rumeurs électroniques», loc. cit.
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ressemblances: «Toutes deux sont le produit d’un processus d’interaction
collective, leur transmission est d’abord orale, leur message est raconté
comme vrai et leurs fonctions sociales sont similaires»?.

Pour clarifier les implications de ces assertions, nous allons
reprendre, rapidement, quatre traits caractéristiques de la rumeur,
valables aussi pour les légendes urbaines: I'instabilite, I'implication, la
négativite, et l'attribution. Pour cela, nous résumons d’abord la
présentation succincte qu’en fait Jean-Bruno Renard et lui ajoutons
ensuite quelques remarques recueillies chez d’autres chercheurs. Nous
conclurons par un nouveau rapprochement entre nos deux notions de
rumeur et de légende:

*  L’instabilité recouvre les phénomenes de modification du contenu de
la rumeur, principalement dans sa phase de constitution, mais aussi
dans son processus d’adaptation a de nouveaux milieux culturels.
Les mécanismes de transformation des rumeurs rendent compte des
legendes modernes, et méme parfois de celles traditionnelles.

*  L’implication est le fait qu’un transmetteur de la rumeur se sent plus
ou moins concerné par le message véhiculé. Plus un sujet est
impliqué, plus il adhérera a la rumeur et plus il la transmettra®. La
légende, elle aussi objet de croyance, obéit au méme principe.

*  La négativité est un trait dominant des rumeurs. La plupart d’entre
elles, 9 sur 10, sont «noires», c’est-a-dire qu’elles relatent ou
annoncent des événements négatifs: agressions, accidents, échecs,
scandales, incidents, etc. Les rumeurs «roses», qui correspondent a
un contenu optimiste, a la réalisation imaginaire d’un souhait ou
d’un désir collectif, sont rares. Par contre, les 1égendes traditionnelles
offrent une répartition plus équilibrée entre l¢gendes dorées ou roses
et celles noires (a égalité). Mais les légendes urbaines se rapprochent
des proportions observables pour les rumeurs. Leur récit, original,
est «surprenant», presque toujours marqué du sceau de I'inquitante

= mettent en scéne les produits de la culture de masse moderne (I’automobile, la
télévision, le Coca-Cola, etc.)» (Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux méd-
ia du monde, op. cit., p. 318).

(1)  Jean-Bruno Renard, op. cit., p. 53.

(2) Cf ibid,, p. 53.

62



Froissard rejette la nécessité d’un événement a Iorigine des rumeurs'" et
préfére leur reconnaitre une valeur de catalyseurs de symboles pour les
milieux ot elles se répandent.

1.2. La désinformation

L’information a son contraire qui lui sert en méme temps de
corollaire, «la désinformation» qui peut étre privée ou publique. Celle-ci
«consiste a propager délibérément des informations fausses pour
influencer une opinion>>(2).

Le message qu'elle transmet rapporte alors, des descriptions
déformées de la réalité, parfois des faits fictifs et non simplement des
jugements moraux ou des opinions. Le but qu’elle se propose est
J’altération de Iinterprétation de la vérité concernant des personnes, des
dires et/ou des choses, afin de nuire auprés d’un public plus qu’aupres
d’un individu. Il y a «un jeu a trois: initiateur, public, victime»®. La
victime peut étre une idée ou des personnes que 1’on cherche a affaiblir,
ou contre lesquelles on essaie de susciter, en trompant, des passions et des
sentiments négatifs. Le délire idéologique, la faculté d’auto-illusion, la
cléture informationnelle, 'hallucination interprétative, et tant d’autres
formes de déni de la réalité ne constituent pas de la désinformation, pour
autant qu’elles ne soient pas dirigées contre un adversaire. Bien que la
désinformation ait besoin d’un espace public de débat entre une pluralité
d’opinion et de connaissance, elle fuit la confrontation des discours et la
compétition. Par principe, elle fuit le dialogue et I'interactivité.

Néanmoins, la désinformation suppose, pour se propager, des
rapports entre émetteur(s) et récepteur(s), des représentations mentales
(intentions, jugements de valeurs, affects, etc.) chez I'un et chez l'autre, et
des moyens de propagation et de transmission valables pour I'un et pour
I'autre. Ces moyens comprennent toutes sortes de médias et de vecteurs.
Ceux-ci déterminent la mati€re, le mode et la rapidité de transmission,
ainsi que la «hiérarchie de ce qui est important, crédible, séduisant,
probant, etc., [le] style de rhétorique, [la] mémoire, [la] temporalité, [la]

(1) E. Morin considére un fait comme «point de départ ou d’appui 4 la rumeur»
(Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux meédia du monde, op. cit., p. 20).

(2) «La désinformation entre stratégie et technologie», loc. cit.

(3) Ibidem.

60



Iactualité»?) pour le remettre dans aujourd’hui du temps. Kapferer voit
dans cette «réactualisation permanente [...] un trait structurel de la
rumeur®y». D’ou la propension a parler de cycle des rumeurs®. Bysov y
fait allusion dans sa classification des rumeurs®: «celle qui rampe
(jusqu’a ce que tout le monde la connaisse), celle qui fait feu de paille (et
qui a généralement un sujet touchant a un péril immédiat), et enfin la
rumeur «sous-marine» (de nature essentiellement cyclique)».

Enfin, les motifs d’une rumeur ne sont ni clairs ni apparents. Elle
surgit sans prévenir, et lorsqu’elle resurgit, elle s’alimente, en général, de
nouveaux apports, plus ou moins verifiables. Son «caractére éphémere et
récurrent influence évidemment la créance des auditeurs, mais de trois
maniéres différentes: elle peut leur faire I’effet de renforcement (je le crois
car je I'ai déja entendu; je le crois car tout le monde le croit); ou au
contraire un effet de défiance (je le crois car je I'ai déja entendu); enfin,
[...] un intérét nosologique par la mise en évidence d’un théme, d’une
rhétorique, ou d’un mode de narration déja rencontré dans 'un de ces
nombreux recueils de rumeurs ou de légendes»'®. Pour sa part, Pascal

(1)  «C’est un des «traits invariants de la rumeur», bien que le mode d’apparition de
la rumeur soit loin d’étre élucidé. Est-ce un phénomeéne cyclique ou simplement
la renaissance aléatoire d’une légende moderne? Les réponses différent, selon la
conception personnelle que les chercheurs ont de I"origine de la rumeur (ou du
cycle): ceux qui voient dans la rumeur un récit similaire aux légendes lui donnent
volontiers une personnalité cyclique, tandis que les autres la classent parmi les
symptdomes sociaux de crise et de tensions. En tout état de cause, la rumeur est le
lieu d’une succession de modéles d’apparition dans le temps: une succession de si-
lences et d’explosion» (Pascal Froissart. «La rumeur ou la survivance de I'intem-
porel dans une société d’information», loc. cit.).

(2)  Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., 27.

(3) Cf. Frangoise Reumaux, La rumeur, op. cit, p. 18 - 23.

(4)  Jean-Noé&l Kapferer se méfie des classifications en ce domaine, d’abord parce
qu’elles sont construites habituellement en fonction des motivations humaines, et
ensuite parce que les rumeurs s’expriment normalement en un langage symboli-
que qui varie avec les époques et les cultures. N’empéche qu’il distingue six types
de rumeurs, mais en se référant a leurs sources (Cf. Jean-Noél Kapferer, Ru-
meurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 314 - 315). De son c6té, Fran-
coise Reumaux «catégorise les rumeurs en établissant une corrélation entre le
contenu des nouvelles et la nature du recours au passé» (in Les oies du Capitole,
op. cit., p. 25).

(5) Pascal Froissart, «La rumeur ou la survivance de ’intemporel dans une société
d’information», loc. cit.

(6) Ibidem.
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qui «se présente - c’est méme la P'un de ses traits distinctifs - comme
quelque chose d’objectif, - elle apporte un fait -, ce qui lui permet de se
prétendre irréfutable!M».

Par ailleurs, comme pour toute information, entre la rumeur et le
moment présent, il y a un lien intrinseque. D’ou le caractére
structurellement éphémére de la rumeur, qui évolue, dans une sociéte,
«non seulement en énonciation mais aussi en signification»®: «ce qui est
plausible aujourd’hui, ne I’était pas hier et ne le sera plus demain»®.
Mais, «I’abandon de I’intérét du public ne signifie pas que ce dernier ne
croit plus la rumeur. Il a simplement cessé de s’en préoccuper, passant a
une autre nouvelle. Cela explique que souvent les démentis passent
inapergus. Interrogé bien plus tard, ayant le sentiment que la rumeur ne
fut jamais démentie™®, ce lecteur en déduira qu’elle devait &tre fondée»®.
De toute fagon, les rumeurs laissent, presque toujours une trace. On
connait cette réplique: «Mentez! Mentez effrontément! II en restera
toujours quelque chose».

En fait, les informations renaissent souvent, dans un ancien comme
dans nouveau public qui, alors les croit récentes. Dans cette ligne, la
rumeur peut étre dite vieille comme le monde®, «hors-temps», «sans
date», atemporelle et intemporelle, «événement perpétuellement répété
dans la pensée socialen”. Elle reprend «un message prétendant a

(1) Frangoise Reumaux, La Rumeur, op. cit., p. 176.

(2) Cf. Pascal Froissart, «La rumeur ou la survivance de 'intemporel dans une soci-
été d’information», loc. cit.

(3) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 93.

(4) En soi, une rumeur peut durer longtemps. Entre autre, «des réactions mal-
adroites [...] peuvent la rendre durable» (ibid., p. 133).

(5) TIbid., p. 130.

(6) «[Rosnow et Fine affirment] que la rumeur est «le sujet de toute conversation hu-
maine depuis que ’humanité a acquis le pouvoir du verbe»; [...Reumaux, qu’]
«on peut associer la rumeur a la parole humaine», [Allport et Postman,...qu’]
«une large part de nos conversations ordinaires est constituée de rumeurs», que
la rumeur est «la forme de communication la mieux partagée du monde», etc.
(Pascal Froissart, «La rumeur te nie? Nie la rumeurh». loc. cit.).

(7) Pascal Froissart, «La rumeur ou la survivance de I'intemporel dans une société
d’information», loc. cit. «Avec pour meilleure preuve, le proverbe» Il n’y a pas
de fumée sans feu». Comme si ¢a prouvait quelque chose! Comme si, lorsque la
rumeur s’autoproclame «intemporelle il faut la croire» (Pascal Froissart. «La ru-
meur te nie? Nie la rumeurl», loc. cit.).
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message vérifié n’est plus une rumeur. Par ailleurs, situation paradoxale,
«dés qu’une rumeur est qualifiée de rumeur par le public, elle cesse de
courir. En revanche, lorsqu’il ne la reconnait pas comme telle, elle peut
alors courit»V. Pourtant, «c’est parce qu’elle peut se révéler exacte que la
rumeur géne»?,

Entre la forme et le fond, et participant aux deux, la discussion. La
réaction d’un lecteur ou d’un spectateur face a une nouvelle recueillie
dans un journal ou a la télévision ou tout autre canal de diffusion, est de
la communiquer, d’en discuter, de la commenter... Emerge alors «une
sorte de consensus - ce que I'on appelle 'opinion publique»®. Celle-ci,
officiellement «toute pétrie de subjectivité», différe, par 1a, de la rumeur

= Laloi du 12 juillet 1979 y mit une limite en décrétant «le droit pour toutes per-
sonnes physiques ou morales, d’étre informées, sans délai, des motifs des déci-
sions défavorables individuelles qui les concernent» (art. ler).

2- Dans la loi électorale, a 'occasion d’élections présidentielies et parlementaires, la
publication de tout sondage est interdite, «pendant la semaine qui précede cha-
que tour de scrutin ainsi que pendant le déroulement de celui-ci» (art. 11). C’est
alors la rumeur qui prédit, suggére et interpréte les derniers résultats.

3- Encore dans la loi électorale, en vertu de I’article 41 d’une ordonnance de 1958,

il n’est pas tenu compte des diffamations dans ’enceinte des assemblées parle-
mentaires. Le débat parlementaire n’exclut donc pas la rumeur de ses discussions
(cf. ibid., p. 75 - 87).
Quant au droit libanais, il juge qu’«il ne faut pas confondre la notion de clameur
publique, avec [...] la rumeur publique [...]. La clameur publique est une accusa-
tion précise et énergique, qui ne suppose aucun doute dans la pensée de ceux qui
la formulent et qui ont €té vraisemblablement les témoins d’infraction. En re-
vanche, la rumeur publique n’est «qu'un bruit sourd» et «imprécisy. C’est un sim-
ple soupgon qui peut se transformer en notoriété publique quelque temps aprés
la perpétration de I'infraction, lorsqu’elle prend une certaine consistance. La no-
toriété publique, pouvant simplement donner lieu a 'ouverture d’une informa-
tion, n"autorise en aucune fagon la police a agir comme en cas de flagrant délit»
(Ali Ataya, «L’enquéte de police et I'infraction flagrante en droit Libanais». In
memoireonline.com. s.d. [En linge]. http://www.memoireonline.com/03/08/969/
m_enquete-police-infraction-flagrante-droit-libanais-etude-compara-
tive9. html#fnref114 (Page consultée le 21 janvier 2009)).

(1)  Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op. cit., p. 23.

(2) Ibid., p. 13. «Les cas de rumeurs fondées ne manquent pas: celles de la maladie...
[des présidents Elias Sarkis, Ronald Reagan, Leonid Illich Brejnev, ou de
Georges Pompidou...]. Chaque dévaluation est précédée de rumeurs. Dans Ien-
treprise, la rumeur annonce les licenciements ou les mutations. En politique, elle
précéde les départs des ministres...» (ibid., p. 12).

(3) Ibidem.
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définie sur la base du vrai et du fauxV, et le critére de véracité de ce
qu’elle rapporte contient «une forte dose de subjectivité»?. Plutot que la
nature du support, c’est la conviction personnelle qui décide de
Pauthenticité du message®. Sa force de propagation ne réside pas dans
sa véracité, mais dans le rapporteur et la nouveauté du message'™®.

Concernant le fond de ce message, la rumeur prétend a la vérité,
mais, comme nous venons de le souligner, elle ne peut, par elle-méme, en
répondre. Aussi, le droit ne s’y référe-t-il jamais explicitement® et un

(1) Gordon W. Allport et Léo J. Postman, les premiers a avoir étudié de pres le phe-
nomeéne de la rumeur, en proposent la définition suivante: «Une affirmation gén-
érale que I'on considére comme vraie sans qu’il y ait des données concrétes
permettant de vérifier son exactitude [...]. Elle ne peut en aucun cas constituer
une base valable pour déterminer nos croyances ou nos comportements» (Gor-
don Allport et Léo Postman, op. cit., p. 185).

(2) TIbid., p. 14.

(3) La rumeur est une «proposition pour croire [...], sans les garanties habituelles de
I’évidence» (Allport et Postman cités par Frangoise Reumaux, La rumeur, op.
cit., p. 27). L’affectivité joue un role fondamental dans son déploiement: «Toutes
les questions relatives a la non-vérification reposent sur un présupposé: le désir
de vérification existe naturellement chez celui qui entend la rumeur. Or, rien n’est
moins siir. La force de la rumeur est que souvent elle fournit une information
justifiant ce que 'on pressentait ou on soubaitait confusément» (Jean-Noél Kap-
ferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, op.cit., p. 127).

(4) Cf. Frangoise Reumaux, La Rumeur, op. cit., p. 93.

(5) De fait, «le droit civil et le droit pénal ne font aucune mention explicite de la ru-
meur» (Michel Miaille cité par Frangoise Reumaux, Les oies du Capitole ou les
raisons de la rumeur, op.cit., p. 23). Celle-ci y est cependant présente implicite-
ment & travers d’autres catégories. De fait, elle trouve sa place entre le domaine
privé et celui public que distinguent et gérent les régimes juridiques et éthiques.
Le droit, par principe, s’en méfie, parce qu’elle doit étre vérifiée et ne peut étre
attribuée a une personne précise. Son instigateur premier échappe ainsi au juge-
ment. Elle peut &tre par ailleurs, calomnie, diffamation, nuisance 4 des individus,
3 I'Btat ou 4 Pordre public, etc. Le droit prévoit des mesures répressives contre
ceux qui répandent des rumeurs de ce genre. N’empéche que les tribunaux sont
souvent contraints de lui préter consistance. «Ainsi les appels au témoignage ou a
Pinformation sous toutes ses formes, font plus ou moins référence a la rumeur
constituée par le simple bouche a oreille, celui du voisinage ou de la réputation,
montrant que le droit, en les sollicitant, a recours au phénomeéne» (ibid., p. 25).
Exemples de prise en compte de la rumeur dans le droit frangais:

1- Dans le droit du travail et dans celui du commerce, traditionnellement, le rap-
port des sociétés avec leurs administrés était régi par ce principe: «Les décisions
administratives doivent demeurer secrétes». L’administration ne justifiait donc
pas ses décisions qu’elles quelles fussent. Les rumeurs en étaient encouragées. =
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conditions et, de ce fait, information et communication sont en liens trés
étroits.

L’objet premier de 'information est ainsi, la communication d’un
message. Celui-ci comprend forme et sens. «La forme correspond au
support physique du message et le sens a ensemble des significations
qu’il peut prendre pour ceux qui le recoivent»’.

Concernant la forme, «une information qui ne serait pas une
nouvelle ne peut donner lieu [ni] a une rumeur»®, ni & aucun autre genre
d’information, mais elle ne devient capable de rumeur que si elle affecte
des symboles, emblémes ou personnages politiques, artistiques ou
sportifs, ou lorsqu’elle «dérange 1'ordre des choses»: dangers, ruptures
sociales, changements de I’environnement, etc.®.

Une information par les «média» revét normalement les caractéris-
tiques suivantes: source d’information authentifiable, généralement
précisée par la référence au responsable® (journal, auteur, etc.), et
réalité des faits rapportés, en principe, vérifiable. Si ces faits se révélent
faux, et que le cas est grave, le responsable peut étre poursuivi en justice.
Par contre, la rumeur releve du «on dity impersonnel: on la tient d’un tel,
qui lui-méme la tient d’un autre, etc. Elle se diffuse «toujours de bouche a
oreille, en dehors de la presse, de l'affiche, méme du tract ou du
graffitin®. Elle se moule dans un anonymat radical, «ne s’adresse pas a
une personne nommée, ni ne vient d’une personne nommée»'®. En
principe, 'auditeur ne peut ni s’assurer de son bien-fondé, ni s’adresser
au responsable ultime inconnu. En fin de compte, la rumeur ne peut étre

(1) Ibidem.

(2) Jean-Noél Kapferer, Rumeurs, le plus vieux média du monde, Ed. du seuil,
France, 1987, p. 61. Une nouvelle qui ne serait pas transportée rapidement perd
sa valeur de nouvelle: «La rumeur est une alerte: une information urgente doit
étre communiquée. Elle a trop d’implications pour que 'on prenne le temps de la
vérifier avant de la transmettre» (ibid., p. 74).

(3) 1Ibid., p. 64.

(4)  Rumeur ou information. In Presse.ac-versailles.fr. s.d. [En ligne]. http://
www.presse.ac-versailles.fr/pedago/rumeur00.htm (Page consultée le 15 juillet
2003).

(5)  Jean-Noél Kapferer, op. cit., p. 20. Elle peut s’accomplir aussi par la correspon-
dance écrite, moyen d’objectiver le bouche 4 oreille.

(6) Ibid., p. 200.
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sens se fera lentement. Ce n’est que vers la fin du XIXe siecle qu’y
apparaitra «’'idée de bouche a oreille et de bruit qui court. [...Au XXe
siécle], la rumeur devient information, en plus de toutes ses caracteris-
tiques antérieures».

Cette derniére conception s’est effectivement imposée depuis les
études de Binet et Claparéde sur le témoignage. Et encore aujourd’hui, de
’avis de tous les chercheurs, la rumeur continue a se définir d’abord
comme une information”. Mais il n’y a pas que le phénoméne de la
rumeur & revétir ce caractére. D’autres activités ont cette méme
prétention, en premier lieu les nouvelles propagées par les «canaux de
diffusion» ou «média» (journaux, radio, télévision, lettres de diffusion,
etc.) et que on a coutume d’appeler «’information». Il y a aussi ce que
’'on désigne par «désinformation», «légendes urbaines» ou «modernes»,
«potins, ragots, bruits, commeérages». Toutes ces notions tiennent de la
rumeur, mais ne sont pas la rumeur, comme il ressortira de notre
développement immediat.

1.1. L’information diffusée par les médias

L’information «au sens étymologique, mise en forme de connais-
sances®», est définie par Thierry Breton comme «un renseignement, la
réponse & une question»™. Transmission et échange en sont donc des

(1) Ibidem.

(2)  Cf. Pascal Froissart. «La rumeur te nie? Nic la rumeur!». Paris. 1998. p. 71-86.
In J.-P. Desgoutte. P. Froissart & al. La figure du sujet en sciences humaines.
Ed. L’Harmattan. Paris. 1998. In pascalfroissart.online.fr. s.d. [En ligne]. http://
pascalfroissart.online.fr/0-btm/froi-98.html (Page consultée le 10 février 2008);
Pascal Froissart, «La rumeur ou la survivance de I'intemporel dans une société
d’information», loc. cit.; Frangoise Reumaux, La rumeur, Ed. Armand Colin,
France, 1998; Michel-Louis Rouquette, Les rumeurs, Ed. PUF, France, 1975;
Jean-Bruno Renard, Rumeurs et légendes urbaines, Ed. PUF, Paris, 1999; Fran-
¢oise Reumaux (sous la direction de), Les oies du Capitole ou les raisons de la
rumeur, Ed. CNRS Communication, France, 1999; Gordon Allport et Léo Post-
man, «Les bases psychologiques des rumeurs», In André Lévy. Psychologie so-
ciale, textes fondamentaux, Tome I, Ed. Dunod, France, 1989; etc.

(3) «La désinformation entre stratégie et technologie». In Infoguerre.com. 18/11/
1999. [En ligne]. http://www.infoguerre.com/article.php?sid =69 (Page consultée
le 25 novembre 2002).

(4) Nicolas Luciani. «Le marketing relationnel». (Thése de doctorat). In visionary-
marketing.com. 1997. [En ligne]. http://visionarymarketing.com/miconos/par-
ole.html?forumid = 23650#luciani (Page consultée le 20 mai 2008).
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Information, désinformation ou rumeur?

Maguy Saad”’

Il peut paraitre étonnant de vouloir traiter, encore une fois, un théme
aussi ¢puis¢ que celui de la rumeur. De trés grands maitres, auxquels
nous nous référerons d’ailleurs souvent dans le présent article, s’y sont
efficacement attelés. Nous ne prétendons donc pas, dans ce qui suit,
conduire une nouvelle recherche concernant ce phénoméne prégnant de
nos sociétés humaines. Mais ayant eu a nous pencher sur la
communication sur Internet, notre attention a été attirée par la grande
importance de ce fait dans le domaine des technologies de I'information
et de la communication. Aussi, dans un premier article, avons-nous juge
bon et méme nécessaire d’approfondir nos connaissances du concept de
rumeur et d’en dégager la véritable nature et les caractéristiques
essentielles. Cela nous permettra alors, dans un second article, d’en
mieux analyser la portée et les spécificités dans le cyberespace.

C’est dans cette perspective que nous avons congu le plan de notre
premier article. Nous y analyserons d’abord le concept de rumeur a partir
de notions qui lui sont proches. Ceci nous permettra alors d’en préciser
les spécificités. Nous serons alors nécessairement amenée a terminer en
envisageant les moyens techniques de contourner les rumeurs négatives.

1. Phénomenes proches de celui de la rumeur

Le mot rumeur, du latin rumor, signifie dans la langue de Virgile,
«nouvelles» ou «réputation». En fait mention, pour la premiére fois, un
édit de 1274 du Parlement de Paris. Il y indique «le» haro «que tout
citoyen est obligé, au nom de la loi, de pousser s’il assiste a un crime, de
maniére a attirer attention de la maréchaussée!»". L’évolution de son

(*) Professeure associée a 'Institut des Sciences Sociales - Section II.
Pascal Froissart. «La rumeur ou la survivance de P'intemporel dans une société
d’information», in Recherches en communication. No. 3. Juin 1995. Belgique. In
pascalfroissart.online.fr. s.d. [En ligne]. http://pascalfroissart.online.fr/0-htm/froi-
95.html (Page consuitée le 10 février 2008).
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Lexique socio - démographique

Déplacement coercitif Srd e
Mouvement de population dl.i.ﬂ 4
Aspects démographiques Adl e g0 prodhe
Insertion sociale gomg Cu,ul
Droit pénal b gaall Ol |-
Réve de collision okl
Localisation de la recherche ol dns ge
Novice B
Les iniquités Y
La description du processus du de- el Bl Caoy
palcement

Dépaysement 4,0
Clairsemé S
Ségrégation partial des partis o ol el
Retournant Lle
Premier espace / domaine Jsl Jles
Antagonisme elde
Orgueil ¥y
Sentiment latent pdd ygms
Pulsion d’autorité sakudl iy 5
Triage confessionnel A
Liberté de conscience dimed) &
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3-4 Les visites répétés aux parents dans le village de retour.

3-5 L’adaptation au nouvel entourage familial (travail - étude - mariage).

4- Avis et positions (3™ axe):

4-1 Votre sentiment envers les parents - a quel point étes-vous d’accord
avec eux?

4-2 Votre acceptation d’autrui la-bas.
4-3 Le degré de tolérance.

4-4 Le sentiment de victoire et de défaite.
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Guide d’entretien des dépalces:

Avec la 2°™° génération

(il est préférable que ce soit le pere de la famille)

I- Carte personnelle
- Date et licu de naissance - Date du dépalcement - Date du retour
- Le statut familiale - La date du mariage - Nombre d’enfants

- La profession - Le niveau d’¢ducation

2- Le déplacement (ler axe):
2-1 Le souvenir du déplacement en détails.
2-2 Le lieu vers lequel le déplacement a eu lieu et la fagon d’insertion.

2-3 L’enseignement et Pemploi - lieu de la formation de la vie sociale et
économique et le taux de résistence envers le changement.

2-4 Les difficultés que vous avez envisagées pour l'adaptation et
I'insertion (revoir I'interview avec la 1°° génération).

2-5 La relation avec les compagnons (I'entourage) et les voisins.

2-6 Rejeter ou accepter autrui - 'acceptation mutuelle (s’€loigner - éviter
- un bloc vous a été impos¢).

2éme

3~ Le retour - la réconciliation ( axe):

3-1 Le retour ou les difficultés de retour - les raisons empéchant le
retour.

3-2 Est-ce qu’on est prét a se déplacer vers le village et les pressions avec
les parents...

3-3 Est-ce que vous construirez une maison indépendante a vous et est-
elle le lieu principal de résidence?
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- Les difficultés de la guerre violente.
- Les difficultés d’accepter autrui

- Les diffcultés des tiraillements politiques.

3- Le retour - la réconciliation (2° axe):
3-1 Les raisons qui ont empéché le retour auparavant.

3-2 Les aides obtenues pour assurer le retour (indemnités - évaluation -
restauration - reconstruction).

3-3 Le projet de retour des déplacés a été lié a la question des
réconciliation - votre avis concernant ce sujet: Est-il nécessaire ou
c’est faux d’¢tablir un lien entre cette trilogie: La réconciliation - les
indemnités et le retour?

3-4 Fst-ce que le retour pourra avoir lieu sans que la réconciliation ne
s’effectue?

3-5 L’adaptation / I’¢lan - la coexistence - les anciennes relations - les
nouvelles relations.

4- Avis et positions (3°™ axe):

4-1 Le degré de la tolérance envers autrui / la cause du déplacement.

4-2 Vos enfants et le retour.

4-3 Ce qui est possible d’effectuer pour améliorer votres situation.

4-4 La réalité psychique.

4-5 Le sentiment de victoire et de défaite.

4-6 Le sentiment confessionnel.

4-7 La diversité.

4-8 La citoyenneté.
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Guide d’entretien des dépalcés:

Avece la 1°° genération

I- Carte personnelle

Date et lieu de naissance
Date du dépalcement
Date du retour

Lieu de résidence actuelle
Nombre d’enfants
Niveau d’éducation

La profession

2- Le déplacement (ler axe):

2-1

2-2

2-3

Ses raisons (la guerre civile - les lignes de démarcation - a cause de
Pappartenance a un parti qui s’oppose a la majorité - a cause de
l’appartenance a une confession différente a celle de la majorite).

Description précise pour cette opération du déplacement qu’ils ont
endurée (les batailles - prévenir le danger - arranger leur transfert
avec une partie - le noyau de déplacement - comment ils ont été
accueillis et par qui?).

Les difficultés rencontrés pour s’adapter:

- difficultés de logement - difficultés d’enseignement

- difficultés professionnelles - difficultés économiques

- difficultés de vie - difficultés d’appartenance.

- difficultés d’établir un réseau de nouvelles relations sociales.

- L’eloignement du lieu de 'appartenance principale et familiale.
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Au sein de cette réalité, il ne sera plus possible de s’interroger a
propos de la justice humaine et la garantie des droits de ’homme (la vie/
la résidence et le logement/ la possession/ la liberté de conscience
religieuse et politique). Citons a titre d’exemple, que lors des éléctions
legislatives en 1992, 1996 et 2000, les déplacés qui ne sont pas retournés
dans leurs régions originales n’ont pas eu la chance de participer a ces
¢lections. Alors que la peur, d’adopter des positions politiques
opposantes a la position de la majorité dominante, a régné chez ceux
qui sont retournés.

S’interroger a propos de la «coexistence» devient alors un acte
justifié: entre ses aspects connus et ses convictions cachées; nous ne
pouvons expliquer cette dualité qu’a travers la politique de «la victoire»
et la «défaite» durant et aprés la guerre.

En allant des explications précédentes, ¢’est une politique qui se base
sur I’évocation de la relation entre «la victime» et le «bourreau»...

Et méme au niveau des buts nationaux, la rencontre sera temporaire
et cessera au moment ou ces buts se réaliseront.
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C’est pour cela que la parole ajoute un aspect qualitatif sur la
recherche en ’épargnant de la génération de I’échantillon et insiste sur la
souffrance et ses détails et non pas sur la réactin finale en dépassant ou en
réalisant une nouvelle appartenance ou...

Dans tous les cas les réactions doivent étre contradictoires en soi, car
elle touche la profondeur humaine...

- «L’espace»

C’est-a-dire la structure matérielle, a joué un role primordial dans la
formation des mécanismes psychiques de I'étre déplacé... sur lequel les
projections et les fantasmes ont été effectucs... il s’est alors formé, dans la
profondeur de la structure psychique, un facteur positif pour récupérer la
terre et la résidence, qui suppose une sorte de tolérance et de
réconciliaton pour que le réve se réalise...

Alors que les souvenirs pénibles demeurent dans les profondeurs de
’Ame & constituer un obstacle fantasmatique limitant la rencontre avec
autrui que nous trouvons vari¢ et différent selon la diversité et la
différence de 'ardeur de la réalité du dépalcement et ses circonstances...

Le domaine est unique, alors que les détails sont différents, et par la
suite la diversité apparait en évoquant ces détails, ce qui sucite
nécessairement des réactions dont le degré d’intensité sera varié vis-a-
vis de la question d’accepter autrui.

C’est un triage confessionnel ayant lieu tout au long de plusieurs
années, qui a instauré le profil commun de la méme catégorie homogene
au niveau des valeurs sociales et des doctrines religieuses et des
orientations politiques. C’est ce qui a constitué les conditions objectives
de repliement sur soi-méme de chaque groupe. Clest alors que les
barriéres culturelles et psychiques viennent s’ajouter aux barrieres
géographiques.

III- Nous insistons que le déplacement constitue un des defauts du
régime politique confessionnel au Liban, ou le parti n’est autre qu'une
parti confessionnel qui a lui-méme causé le déplacement, ce qui explique
les vagues de déplacement confessionnel collectif d’une part, ainsi que le
déplacement d’une catégorie politiquement loyaliste, mais qui fait partie
de l'autre confession.
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nous étions déterminés & reconstruire... malgré le désespoir qui nous
a entouré lors de notre retour...

Ce sont les citations des «victimes de la guerre et de la paix au Liban»
qui ressemblent beaucoup a la guerre libanaise, tantdt elle saggrave et
devient dure, et tentard elle s’assouplit...

Tantot elle sera furieuse et tentard tolérante...

Sa couleur est grise car le chagrin demeure, mais il a besoin d’étre
dissimulé de temps a autre...parler, veut dire évoquer 'événement... les
larmes tombent alors trés fort...

Cest le sentiment de dépaysement... Le déplacement touche les
sentiments en leur profondeur, la profondeur de la vie. La vie ne peut étre
saisie qu’en s’approchant de la mort... Le déplacement représente la mort
alors que le retour représente I'annonce de la vie de nouveau... La
fronticre dessinée entre les deux n’est pas aussi claire... C’est pour cela
que nous laissons cette partie libre, sans restriction statistique et sans
division méthodique, dans I’espoir que la frontiére entre Eros — pulsion
de vie et thanatos — pulsion de mort puisse s’exprimer...

Nous croyons que le déplacé pivote autour du champ des pulsions;
aprés la pulsion d’agression et la pulsion de destruction qu’il a
rencontrées par autrui, il a donné naissance a la pulsion d’autorité (qui
ne vise pas a 'origine, a heurter autrui, mais tout simplement elle ne le
prend pas en considération et elle inclue en quelque sorte Pinstinct de
dominer afin de satisfaire la fonction des instincts...). Ainsi il a donné
naissance au mécanisme d’identification & l'agresseur... et c’est ce qui
justifie la position de la 2°™ génération...

Et tant qu’on a établi un lien entre le dépalcement et le trauma, un
¢venement dans la vie de la personne qui se définit par sa dureté, par
Iincapacite dans laquelle se trouve la personne pour en faire face et par
ce qu’il suscite dans I'originisation psychique en matiére de trouble et de
traces permanentes, ce choc a été alors supérieur a la capacité du déplacé,
a le supporter, et a contrdler psychiquement ses effets...

C’est ainsi que le déplacement en soi est devenu un sujet transitoire se
dotant d’une valeur sélective qui se tranforme dans la relation du sujet
avec la vérité... D’ou nous faisons le lien avec une transformation de
position ou parfois une instabilité...
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3-  Le sentiment de victoire et de défaite, une réponse unique qui a défini
le sentiment de défaite car ce qui s’est déroulé est considéré comme
étant une perte pour la Patrie!.

A noter que celui qui a éprouvé un sentiment de tolérance envers
autrui a exclu le leader politique de la confession opposante, alors que les
autres ont déclaré qu’ils ne désirent pas retourner, malgré I'opposition
des parents, soit 4 cause du rejet d’autrui, soit a cause du sentiment de la
défaite.

Conclusion:

A travers des sélections exprimant les biographies de certains
interviewés, on reprend les citations suivantes:

I- Le maire du village «Ein-Anoub» parle de ses citoyens appartenant a
«’autre catégorie»: '

«Ils ont touché des indemnités... ils ont regu les clés de leurs
domiciles, ils les ont réparés et réstaurés, mais ils ne sont pas retournés
dans le village pour y vivre, et aujourd’hui personne d’eux ne se trouve
dans le village»...

- Une interviewée de «Mghairiyeh»... «Nous nous n’approchons pas
des chrétiens et eux, ils ne s’approchent pas de nous... son époux
s’opposa en criant: Nous sommes des fréres... elle lui dit alors: nous
sommes des fréres mais aucune relation n’existe entre nous... et la
relation, c’est celle qui se résume par la perte de fréres, car ensemble,
nous avons perdu nos bien-aimés lors de la guerre...»

Une autre habitante du méme village dit:»... Franchement... la
relation était froide... mais nous avons repris cette relation avec les
personnes avec qui notre relation était bonne... nous nous associons de
nouveau...»

- «C’est une réalité sanguine... qui a gravé dans nos coeur le souvenir...
la vie paraitra d’une fagon ou d’une autre plus pessimiste...»

- «Loin des yeux loin du cceur»... et c’est vrai car la distance
géographique a entrainé une séparation dans les relations sociales,
méme si nous ne désirons pas ce qui c’est passé...»

- ... La scéne de retour... une scéne trés triste et qui suscite la fureur...
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VII- Les avis et les positions des déplacés qui ne sont pas retournés

dans leurs régions d cause de I'absence de la véconciliation ( Dakoun,
Brih, Kfarmatta).

A- Les avis et les positions des déplacés de la 1°° génération qui ne sont

pas retournés dans leurs villages.

i-

La tolérance: Les membres de ce groupe sont toujours en train de
payer le prix de la guerre qui est «officiellement» terminée depuis 15
ans, alors que les déplacés sont retournés dans leurs régions, nous
trouvons Jes habitants de certains villages privés méme de leurs droits
de logement et d’exploiter leurs propriétés et leurs terres, et méme
d’enterrer leurs morts dans leurs régions.

Il n’est pas étonnant alors que leurs positions... leurs avis... leurs
sentiments... s’éxpriment par I'extrémisme, la fureur, Piniquité, le
rejet...

La tolérance est absente chez les déplacés de la 1™ génération dans
les 3 villages susmentionnés a cause du meurtre d’un des membres de
la famille, ou du déplacement qui était la conséquence d’une position
confessionnelle et non pas d’événements passagers, ou a cause de
I'absence de la réconciliation.

Les enfants et le retour: La volonté de retourner est absente chez les
enfants malgré que les parents ne sont pas retournés a cause: soit de
la peur, soit de 'abscence de la réconciliation, ou car ils ne trouvent
plus aucun facteur qui les poussent a retrouner dans le village.

Le sentiment de victoire et de défaite: Le sentiment de la défaite était
le sentiment dominant car ils considéraient que les vainqueurs
appartiennent a une autre confession, qu’ils sont «différents» et
«arrierés»!...

B- Les avis et les positions des déplacés de la 2°™ génération qui ne

sont pas retournés dans leurs régions.

1-

o

La tolérance: On a toléré tout le monde, excepté le leader politique
responsable de leur déplacement.

La position vis-a-vis du retour: La volonté de retourner est absente, et
c’est ce qui suscite un désaccord avec le pére qui désire retourner.
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d’autres ont déclaré qu’ils acceptent autrui, méme si ce dernier ne les
accepte pas. Et les autres acceptent autrui a condition qu’il les
accepte.

La tolérence:

Les réponses sur cette question sont réparties comme ce qui suit:
62% se tolérent sans condition:

*  Car ce qui a eu lieu est du passé.

*  Car on peut surmonter les mauvais souvenirs avec le temps.

Car il n’existe pas une personne précise qu’on pourra blamer, la
guerre en était la seule cause.

* ls se tolérent patiellement, dont certains déclarent qu’ils tolerent
tout le monde, excepté les partis.

* Jls tolérent les personnes qui les tolérent & leur tour.
28% ne tolerent pas:

*  Car la réconciliation était pour la forme.

*  Car c’est difficile de tolérer ceux qui ont tué les parents.
Les sentiments de victoire et de défaite:

52% sentent la défaite a cause de:

*  La mort ou la blessure d’un membre de la famille.

*  La perte matérielle.

*  La guerre est une défaite pour tout le monde.

29% éprouvent un sentiment de victoire car:

*  Le retour en lui- méme représente une victoire.

*  1a famille est restée intacte et il est possible de réaliser la
reconstruction de nouveau.
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- «Le sentiment de citoyenneté existe mais pas chez une grande
partie de personnes».

Et si ce sentiment existait, a quel point on en bénéficie positivement
et a quel point s’applique-t-il?

Comment seront améliorées les situations des déplacés retournantss?

Les réponses concernant cette question sont reparties comme ce qui
suit:

- 13% ont déclaré que 'amélioration de la situation s’exprime par
les aides distribuées par le ministére des déplacés.

- 11% ont déclaré que 'amélioration de la situation se traduit par
les opportunités de travail.

Certains ont supposé que 'amélioration de la situation des déplacés
se traduit en assurant les services médicaux et éducatifs, les
opportunités de travail et par le retour de l'efficacité des institutions
de ’Etat dans les régions de déplacement.

Les enfants et leurs relations avec leurs parents retournants.

Les réponses concernant cette questions ont ¢t¢ réparties comme ce
qui suit:

- 22%: Les enfants viennent lors des occasions et les week-end.
- 16%: Les enfants sont retournés avec leurs parents.

- 8%: Les enfants refusent de retourner au village.

- 2%: Leur situation financiére les empéche de retourner.

- 8%: ont émigre.

B- Les avis et les positions des déplacés de la 2°™ génération

retournants dans leurs régions.

«Ce sujet est li¢ aux enfants qui sont retournés dans leur village, que

ce soit ce retour d’une fagon permanente ou lors des occasions et des
week-end».

1-

Accepter autrui:
Les réponses sur cette question sont réparties comme ce qui suit:

77% ont déclaré qu’ils acceptent autrui sans aucune condition,
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- 13% ont déclaré qu’ils ne sentent aucune discrimination
confessionnelle.

«Nous sommes une seule confession druzes/chrétiens et musul-
mans».

«La personne est connue par son humanit¢ et non par sa
confession».

«La laicité approche les gens les uns des autres».
- 16% pensent qu’il existe une discrimination confessionnelle:
«... Tous les gens sont confessionnels»
«Le confessionnalisme est un sentiment qui existe surtout chez la
nouvelle génération»...
La diversite:
13% seulement ont répondu a cette question en expriment leur point
de vue et leur position concernant la diversité. Ils ont déclaré:
- «que la diversité est nécessaire dans la societé».

- «qu’ils acceptent tous les gens et peuvent se coexister avec tout le
monde».

- «La diversité est une réalité au Liban qu’il faut accepter».

- «La diversit¢ doit faire partie du cadre de Dappartenance
nationale, sinon elle aboutira a 'isolement confessionnel»...

En Comparaison avec le sentiment confessionnel susmentionné, la
contradiction surgira peut-étre, et qui pourra étre expliquée par
Pacceptation d’autrui et le rejet en méme temps; c’est le résultat
normal de la guerre qui s’est terminée sans que I’Etat ne récupere ses
institutions et son entité réglementaire qui permettra de développer
I’esprit de la citoyenneté; c’est d’ailleurs le titre du paragraphe
suivant...

La citoyenneté:

22% des déplacés ont exprimé leur sentiment de I'appartenance
nationale et ont alors déclaré que:

- «La citoyenneté est une possession nécessaire dans les sentiments
humains»...

- «Le sentiment de citoyenneté nous pousse a éviter I'émigration».
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du a la perte matérielle reste présent car le dépalcé subit
toujours ses conséquences.
* Certains d’eux €taient satisfaits car ils ont récupéré la maison
et les propriétés.
- Le groupe inquiet, et qui a ses propres indices:

*18% ont déclaré qu’ils éprouvent un mécontentement
psychique a cause de la vie qu’ils ont menée en tant que
déplacés et I’état sanitaire et psychique qui en a résulté: ils sont
alors en train de souffrir encore et ils n’ont pas au fond dépassé
cette épreuve.

* Les changements inhabituels qui ont eu lieu dans la région, eux
qui connaissaient dans le temps tous ses détails... Les gens ont
aussi changé... Le retour n’a pas récupéré ce qu’on a raté en
détail.

Nous déduisons I’existence de peur (le facteur essentiel de
Pinquiétude), qui empéche la tranquilité et la vie en sécurité et en
paix; surtout que la réalité postérieure a la guerre a connu des
discordes qui rappellent a des anciennes situations... Clest le
tiraillement entre une ancienne situation et une autre nouvelle, et
les deux ne sont pas rassurantes!

Entre des sentiments contradictoires, liant orgueil a la défaite, la
joie due au retour a disparu en réalisant a niveau la gravité de la
perte:

Le retour en soi est une victoire, mais ¢’est une victoire qui vient
aprés que tout le monde a subit les dégits... et quelle que soit leur
confession, le dépalcement - malgré sa cruauté - rend tous les
déplacés libanais semblables (aprés avoir beaucoup souffert suite a la
perte d’une personne chére, des propriétés ou des fortunes)...

Existe-t-il un perdant ou un gagnant? Certains d’entre eux se
trouvent obligés de penser de cette facon en face de «l’absence»
morale et matérielle... malgré qu’il nie cette interactivité involon-
taire... un sentiment latent basé¢ sur une logique: «pas de gain, ni de
perte».

Le sentiment confessionnel: Les réponses se sont répartis en détail
comme ce qui suit:
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qu’ils croient en la coexistence; ainsi que la moitié des déplacés
interviewés ont repris leurs anciennes relations.

Alors que 33% des déplacés ont considéré que leurs relations
avec I'entourage sont «normales», que tout a été change, et que
I"amitié n’existe plus a cause de la séparation qui a eu lieu apres
le déplacement.

VI- Les avis et les positions des déplacés qui sont vetournés dans leurs

régions

1-

A- Les avis et les positions des déplacés de la 1 génération qui sont
retournés dans leurs villages.

La tolérance: Les réponses concernant la qualité de tolérance ont été
réparties comme ce qui suit:

30% ont déclaré qu’ils ont pardonné «les autresy».

30% ont déclaré que leur tolérance est accompagnée par une
sorte de méfiance envers les gens de leur confessions; la cause des
événements qui ont eu lieu remonte a la trahison et aux partis.

Une minorité d’eux a déclaré qu’elle ne pardonne pas ceux qui
ont été la cause de son déplacement, que ces gens appartiennent
a leur méme confessions ou a une autre.

Sans aucun doute, vérifier cet avis necessitera peut-étre des détails
plus larges sur le terrain afin de comprendre ses attendus et a quel
point se concorde la parole avec l'action!

La réalité psychique: nous avons remarqué, en étudiant I’échantillon
une diversité de réaction chez les groupes...

Le groupe qui s’est procuré un équilibre psychologique et une
sécurité sociale et qui s’est reflétée dans son comportement:

* 16% ont déclaré qu’ils éprouvent un contentement psychique
juste pour leur retour, et 'un d’eux a exprimé a quel point le
terme «déplacé» avait un effet psychique cruel pour eux... C’est
un fait trés expressif qui souligne un certain sentiment
d’infériorité chez celui qui a quitté sa réalité géographique...

* Le sentiment de satisfaction pour la simple raison que le
déplacé est retourné avec sa famille sains et saufs. Or le chagrin
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«Le retour ne pourra avoir lieu sans I'obtention des indemnités a
cause des difficultés financiéres des déplacés, et car les indemnités
nous sont un droit accquis». Comme certains le déclarent.

Alors que 30% des déplacés ont considéré qu’il n’y a pas une

nécessité de faire un lien entre la réconciliation, les indemnités et le
retour:

«Les indemnités sont un droit pour les déplacés afin de récupérer leur
perte et doivent les obtenir, abstraction faite de la réalisation de la
réconciliation et du retour».

«La réconciliation n’est pas nécessaire car le différent n’émane pas de
intérieur et ses raisons viennent de I'éxtérieur du village...»

«Le retour a eu lieu parfois avant la réconciliation, et c’est la
coexistance qui a garanti I’établissement de nouvelles relations entre
tout le monde, et parfois avant méme de réaliser une réconciliation
officielle».

Le mécanisme de la réalisation des réconciliations

La réalisation de la réconciliation a pris plusieurs aspects, dont

certains sont officiels et d’autres ne le sont pas, nous exposerons de
nouveau ses mécanismes:

1-

L’adoption d’une résolution politique de la part des références
politiques puissantes et des hommes religieux; des «comités de
retour» ont été alors organisés comme étant l'introduction de la
réalisation de la réconciliation officielle.

Une date précise sera fixée pour le retour des déplacés, le ministre des
déplacés et les références politiques puissantes remettront alors aux
déplacés leurs propriétés, aprés avoir payé les indemnités d’évacua-
tion pour les «autres» qui ont confisqué ces maisons. Ensuite seront
payées les indemnités de la reconstruction et la restauration au
retournant de la part du ministére des déplacés.

Aprés le retour, une délégation des notables du village visitera la
famille retournante afin d’insister sur la réconciliation.

- La coesixtence et Pinsertion

Nous citons 14, que 31% des interviewés n’ont pas exprimé ou
n’ont pas répondu, alors que 69% des déplacés, ont declare
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- Quant aux fils qui sont retournés avec leurs parents, leur
pourcentage a atteint 85%, dont 61% vivent dans des maisons
indépendantes, alors que les autres ont préféré de vivre avec leur
parents.

Or, les sentiments des fils retournants se sont variés entre la
réalisation du réve de retour vers la terre des ancétres, le sentiment de
dépaysement, le sentiment d’ennui a cause du petit nombre d’habitants et
le milieu social restreint, notamment en hiver.

*  Nous déduisons que la comparaison entre les deux générations se
base sur l'idée de «l'insertion» et celle «de lespace premier».
«L’insertion sociale» a surgi alors, trés clairement chez la 2°™°
génération qui s’est adaptée rapidement avec 'entourage vers lequel
elle a été déplacée et constitua un motif pour qu’elle se montre un
facteur principal et efficace dans cet entourage en face de Iexistence
du réve de retour pour les parents... Cela signifie 'adaptation avec
I’entourage vers lequel la 2°™ génération a été déplacée, et non pas
avec entourage vers lequel ils sont retournés.

V- La reconciliation

L’échantillon a montré que 25% ont effectué la réconciliation pour le
retour (villages mixtes chrétiens/druzes), 30% sont retournés sans
réconciliation (village a confession unique, «monoconfessionel») et,
45% ont refusé de répondre (la réconciliation est un déshonneur).

La réconciliation et le retour ont été liés aux indemnités qui ont eu
lieu selon une accomodation politique qui a démarré de la réalit¢ de
chaque village, et c’est ce qui a eu lieu a des périodes; et par la suite, il
parait que c’est difficile de déduire des conséquences générales
concernant cette relation - phénoméne - dissimulée et qui pose la
question de la transparence absolue et la possibilité de déclaration dans
une position pareille:

70% ont considéré qu’il existe une nécessité de faire un lien entre la
réconciliation, les indemnités et le retour:

- «Le retour ne pourra avoir licu sans la réalisation de la réconciliation
a cause de I'antagonisme; la réconciliation est la base et le facteur de
siireté pour le retour».
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- La plupart des déplacés ont considéré qu’ils n'ont pas été
traités avec équite.

- La plupart des déplacés ont considéré qu’ils ont été exposés a
la discrimination confessionnelle en répartissant les indem-
nités: Le «non-déplacé» a bénéficié aux dépens du déplacé
méme. A noter, que ce sont eux qui ont perdu leurs logements
et leurs travaux.

- La répartition des indémnités a été exposée a un chantage
politique. Celui qui n’a pas ét¢ déplacé a bénéfici¢ aux dépens
du déplacé méme.

b- Les sentiments des retournants:

Les sentiments des retournants étaient variés, et se sont classés
comme ce qui suit:

- Un sentiment de fureur et de chagrin en s’arrétant sur la
destruction qui a touché la maison et la terre.

- Un sentiment de détermination pour la reconstruction.

- Un sentiment de victoire et de récupération du droit qui a été
violé.
2éme

B- Le retour pour la génération des déplacés:

En addition aux causes mentionnées chez la 1°°¢ génération, il s’est
avéré que des raisons différentes ont empéche le retour des individus de la
2°M¢ génération:

- A cause de leur installation dans les régions d’accueil; nous insistons
de nouveau sur la position des fils de la 2°™¢ génération qui ont un
regard réél, et qui sont préts a s’intégrer et a accepter la nouvelle
situation.

- Leur insertion dans les régions d’accueil et qui sont devenues plus
préférables que les villages nataux.

- Leurs travaux s’installant dans les régions d’accueil, devenues des
régions de résidence permanente.

- Leur indépendance de leurs parents aprés le mariage et leur
installation dans les régions vers lesquelles ils ont été déplacés.

- Les déplacés ne sont pas psychiquement préts a retourner et a
accepter autrui, responsable de la mort d’un pere ou d’un frere...
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b- Les déplacés n’ont pas obtenu des indemnités pour reconstruire
les maisons détruites. :

¢- La peur de perdre le reste des enfants aprés que les parents en
avaient déja perdu un durant cette guerre.

d- Les terres du déplacé confisquées par 'autre confession, et sur
lesquelles ont été construits, parfois des batiments religieux
(Brih).

La 2°™ catégorie: c’est la catégorie des déplacés qui ont regagné leurs
régions. C’est un retour discontinu, ces déplacés sont revenus dans
leurs villages selon des périodes successives. Ceux qui ont répondu a
cette question et dont le pourcentage a atteint 75%, sont répartis de
la fagon suivante:

- La continuité de la guerre 26%.
- L’abscence de P'argent et des indemnités 22%.
- La réconciliation retardée et qui n’avait pas encore eu liecu 18%.

- Les tiraillements politiques qui ont accompagné les mesures du
retour 12%.

Les aides et les indemnités que les déplacés-retournants ont déclaré
avoir obtenu sont:

- Restauration 28%.

- Reconstruction 42%

- Indémnité d’évacuation 15%
- Non spécifie 15%

Ajoutons, que pres de 10% des déplacés ont obtenu des aides de la
part d’autres sources (Caritas - organisations internationales et
régionales - associations locales...)

Certains, dont les fils ont émigré a cause du déplacement, ont
considéré que ce sont les aides envoyées par leurs enfants qui ont
contribué a réparer les dégats et a réaliser le retour noble.

a- La position des déplacés vis-a-vis aux indemnités obtenus:

- 28% ont considére que les sommes obtenues sont insuffisantes
pour réparer les dégats principaux.
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Comparaison entre la 1 génération et la 2°™ génération du point de

vue des difficultés d’adaptation.

La comparaison vise 3 exposer, a déduire et a insister sur les points
suivants:

- La 2°™ génération a devancé la 1°° génération du cote de son
insertion dans I’entourage. Le pourcentage de I'insertion forte chez la
2°M¢ oenération est 52%, alors qu’il ne dépasse pas les 21% chez la
1¢'¢ génération.

- Le taux d’insertion des parents affecte la capacité des fils a
Iinsertion. Plus que les parents réussissent a réaliser une insertion
rapide et forte avec I’entourage, plus ils facilitent I'insertion de leurs
fils.

Beaucoup de fils ont pu réaliser une insertion forte avec leur
entourage, malgré I'insertion faible de leurs parents, et ils déploient
beaucoup d’efforts pour réaliser ce fait...

- Les fils de la 2°™° génération, et sutout les petits, ont réagi avec leur
entourage d’une fagon trés réelle, et avec beaucoup plus de simplicite
que leurs parents.

IV- Le retour des déplacés

A- Le retour pour la 1% génération des déplacés:

Du point de vue du retour des déplacés a leurs régions principales, les
déplacés se divisent en deux catégories: La catégorie de ceux qui ne sont
pas retournés, et ils représentent une minorité de I’échantillon étudiee, et
la catégorie de ceux qui sont retournés, et ils sont majoritaires, leur
pourcentage dépasse les 80%.

1- La 1° catégorie: les déplacés qui ne sont pas retournés dans leurs
régions.
Nous pouvons citer briévement les raisons qui ont empéché le retour
de ces derniers:

a- La réconciliation entre les déplacés et les habitants de leurs
villages appartenant & une autre confession n’a pas encore eu
lieu. Le conflit militaire entre ces deux catégories ¢tait la raison
directe du déplacement. Les membres de ces catégories sont
répartis sur les villages de Dakoun, Brih et Kfarmatta.
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difficultés de la 1°" génération des parents; dans ce domaine nous citons
les difficultés d’enseignement, de sorte que le pourcentage de ceux qui ont
poursuivi leurs etudes est de 51%, alors que le reste se trouva obligé de
travailler, soit pour aider les parents, soit a cause du déplacement qui a
affecté leur rendement et leur réussite. A noter, que certains ont repris
leurs études aprés un arrét d’un an ou de deux et que, ’enseignement des
filles était un but essentiel pour les parents (157 génération).

Quant aux difficultés essentielles qui ont rencontré la 2°™°
génération, elles sont liées en général, a I'adaptation et I'insertion dans
les régions d’accueil, et qui sont trés différentes dans plusieurs domaines
des difficultés de la 1% génération des perents, comme la souffrance de
changement du rythme de vie.

Les difficultés de la 2°™° génération se sont alternées entre I'insertion
retardée et limitée, jusqu’a 'insertion forte.

La difficult¢ d’insertion remonte essentiellement a la différence
éxistante au niveau des coutumes et traditions, ainsi qu’aux parents qui
n’ont pas réalis¢ une insertion, et qui se tiennent en face de leurs fils a la
faire, et parfois directement. ‘

Quant a l'insertion retardée et limitée, elle s’explique par la relation
limitée des parents avec 'entourage et qui se concentre autour du travail
et.du logement, et par la prudence des parents vis-a-vis de I’entourage,
surtout que ces derniers défendent a leurs fils de jouer avec «autrui» et
d’établir des relations avec lui. Mais les fils fournissaient- tellement d’
effort pour se débarrasser de ces pressions et annuler I'influence des
parents afin d’élargir leur insertion avec ’entourage; quand certains fils
ont remarqué par exemple, que leur accent leur causait un certain
embarras et un obstacle face a leur insertion, ils ont élagué leur accent
original pour qu’ils soient plus adaptés avec I'entourage...

Ce qui a rendu P'insertion complete, plus rapide et qui a atteint prés
de 60%, c¢’était:

- LDage jeune du déplacé au moment de son arrivée a la région
d’accueil.

- La présence de parents dans I’entourage de la région d’accueil.

- La méme appartenance confessionnelle du déplacé son entourage.
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La premiére catégorie:

Les difficultés sont liées a des raisons personnelles qui remontent au

déplacé lui-méme et se représentent par:

- Le sentiment de dépaysement et de défaite, abstraction faite si
I’entourage ’a accepté ou non.

- Le sentiment d’inquiétude éprouvé envers le futur, loin du village
natal et des parents clairsemeés.

- Le déplacement intensif, le changement de domicile et I’épreuve
d’adaptation de nouveau, et a chaque fois.

- Les traditions et les meceurs différentes de ’'entourage.

- Les nouvelles relations et qui ne sont pas des relations innées et
innocentes, comme était le cas dans le «village natal».

La deuxiéme catégorie

Les difficultés se sont axées autour de entourage et I'insertion dans

cet entourage, et se représentent par:

- La ségrégation partiale des partis.

- La considération que le déplacé est ¢tranger dans son entourage,
malgré son appartenance a la méme confession.

- La supériorité de I'entourage éprouvée envers le déplace; le
terme «déplacé» est considéré ici comme une sorte de
terminologie violente et un insulte.

De méme, il est possible de dire que ce sont des difficultés
d’adaptation interculturelles...

L’absence de difficultés d’adaptation est li¢ a I'appartenance:

Certains ont déclaré que les difficultés principales d’adaptation sont
beaucoup plus lices aux difficultés de la vie quotidienne qu’a
I'appartenance et cela remonte a:

- Lexistence des parents et des amis dans la région d’accueil.

- La solidarité de 'entourage avec «le déplacé», abstraction faite
de I’existence de parents ou non.

B- Les difficultés de vie et d’adaptation qwa rencontrées la 2°™

genération:

Les difficultés de vie pour la 2°™ génération sont les mémes que les
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1.3- Les difficultés d’enseignement:

Les difficultés d’enseignement des enfants figurent dans le 3™ rang

(40%). Ces difficultés remontent, soit a la crise économique dont les
déplacés ont souffert, soit 4 la fermeture des écoles 4 cause des
événements dans les régions d’accueil, alors que certains étaient
obligés de quitter ’école pour travailler. Certains de de ces problémes
trouvaient solution a travers les aides ou a travers le travail des
garcons, et, assurer des opportunités pour le travail des filles... A
noter que l’enseignement des filles était un but primordial chez
certains parents.

1.4- Les difficultés du logement:

Ces difficultés occupent la 4™ position (34%), alors qu’il était prévu

P p q p
que ce pourcentage soit beaucoup plus ¢levé. Elles se sont réparties
comme ce qui suit:

- Habiter prés des lignes de démarcation dans les régions du
danger.

- Habiter dans des maisons endommagées et qui ne sont pas
destinées au logement.

- Habiter dans des maisons relativement petites par rapport au
nombre des membres de la famille.

- Habiter dans des maisons «confisquées»'’, ce qui suscite
I'inquiétude et ¢loigne la tranquilité. Dans ce cadre, il est
nécessaire de signaler que les monastéres étaient le refuge pour
certains déplacés et certains partis (notamment le Parti
Pogressiste Scialiste) ont contribué a assurer le logement a
certains déplacés.

2- Les difficultés d’adaptation dans les régions d’accueil:

2-1 Des difficultés liées a "appartenance:

37% ont exprim¢ avoir rencontré des difficultés d’adaptation avec le
nouvel entourage. Ces difficultés sont réparties sur 2 catégories:

M

La main mise sur les propriétés d’autrui.
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retournés dans leurs villages desquels ils étaient déplacés (Brih -
Dakoun - Kfarmatta - Ain Anoub). Un déplacé de Brih a refusé de
parler avec 'équipe de travail malgré l'insistance de I'intervieweur
qui lui a rendu visite plusieurs fois, mais en vain. Tel étail aussi le cas
d’une autre déplacée de «Brih»... Cela montre une fureur interne et
cachée, qui n’a pas été dépassée, et un désespoir car le retour n'est
pas encore réalisé aprés I'écoulement de 21 ans de déplacement...

- Le chagrin et le deuil permanents qui figurent chez ceux qui ont

perdu des parents lors du déplacement (Dakoun - El Mghairyeh -
Brih).

II- Les difficultés d’adaptation des déplacés dans les régions
d’accueil
lére

A- Les difficultés d’adaptation qw’a rencontrées la géneération:

La 1% génération a fait face & certaines difficultés dans les régions
d’accueil dont notamment:

1- Les difficultés de survivre:
1.1- Les difficultés économiques et quotidiennes:

Ces difficultés occupent la 1 place: 60%, dont 40% de difficultés
économiques et 20% de difficultés quotidiennes. A travers les
réponses obtenues suite a la question liée aux difficultés, nous
pourrons conclure les données suivantes:

- La diminution du revenu.
- L’assistance rare et méme absente.

- L’incapacité de répondre aux besoins urgents a cause du
déplacement: logement / enseignement / medecine.

1.2- Les difficultés proffessionnelles:

Les difficultés professionnelles occupent la 2°m place (44%) des
difficultés de vie, et, elles se représentent par la perte de I'institution
ou du travail qui était présent pour le déplacé dans sa région, une
occasion pareille n’est pas présentée dans les régions d’accueil, ce qui
menait le déplacé dans la plupart du temps a chercher un nouvel
emploi ou a accepter des travaux a bas revenus.
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5- Le déplacement et ’émigration;

Il s’est avéré que certains déplacés ont émigré aprés que les
conditions de voyage vers I’étranger leur sont devenues possibles.

2éme

B- La description du déplacement pour la génération.

Le souvenir du déplacement était présent chez la 2°™° génération
mais d’une fagon variée. La plupart de ceux qui étaient adolescents a
cette époque, se rappellent des détails du déplacement, mais cela ne
signifie pas qu’ils étaient préts a raconter ce qui s’est pass¢ en détail, car
pour eux, c’est une «souffrancenr...

Le pourcentage de ceux qui ont décrit en détail le déplacement atteint
40%, et ceux qui I'ont décrit en bref est de 30%. 22% ont répondu trés
brievement, vu qu’ils étaient trés jeunes quand le déplacement a eu lieu.

Il est essentiel de mentionner certains cas remarquables:

- Une déplacée qui n’était pas encore née quand le déplacement a eu
lieu, a raconté et en détails, le déplacement en se basant sur les
versions de ses parents...

- Pour certains, les souvenirs du déplacement se sont limités a de petits
détails incarnés dans leurs esprits, comme la peur figurant sur le
visage des parents en évoquant les détails du moment de
déplacement, la panique des parents se sousiant de leurs enfants...

- Certains ont refusé complétement d’évoquer le sujet, car cette
question leur a causé beaucoup de souffrance et des problémes
psycho-sociaux, surtout qu’ils étaient trés jeunes a ce moment la.

6- Comparaison de la description du processus du déplacement entre la
1°"° génération et la 2°™° génération:

La comparaison de la description du processus du déplacement entre
la 19 génération et la 2°™° génération permet d’aboutir aux déductions
suivantes:

- La description du processus du déplacement causait la souffrance
aux deux générations, mais elle était plus douloureuse pour la 1°°

génération et aux adolescents de la 2°° génération qui étaient trés
jeunes a cette époque-la.

- L’augmentation de la souffrance psychique chez ceux qui ne sont pas
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2- Le déménagement et le déplacement des déplacés:
- Le déménagement:

27% des déplacés ont utilisé les voitures pour assurer leur fuite, 11%
ont été obligés de marcher dans les foréts, leur fuite a dure alors
quelques jours. Souvent, ceux qui ont pris la fuite 4 pied ont €té
exposés & des dangers comme la mort, des souvenirs incarnés dans
leur esprit, des tragédies de la guerre, surtout ceux qui ont été
attaqués par une ruche d’abeilles. A noter que certains déplacés se
sont dirigés vers «Saida» puis ont été obligés de prendre les bateaux
pour arriver a Beyrouth.
- Les phases du déplacement:

Afin d’arriver vers la région paisible, certains se sont déplacés d’une
région 4 une autre avant d’aboutir 4 la région désirée. Les déplaces
interviewés qui ont quitté «Dakoun» se sont dirigés vers «Damour»,
puis «Abra» prés de «Saida», ensuite ils ont pris le bateau pour
arriver & «Beyrouth». D’autres déplacés ont été obligés de se deplacer
vers la caserne des Forces Libanaises au «Mechref», puis vers
«Achrafieh - Beyrouth» ou se trouvent leurs parents...

3- Accueillir les deplacés:

Prés de 27% des déplacés ont été accueillis par des parents, et 9% par
les habitants de certains villages qui leur ont offert le logement et 9% des
déplacés ont loue des logements.

C’est a travers les interviews qu’apparait 'absence du gouvernement
dans les différentes phases du déplacement.

De méme, le role des belligérants chrétiens se limitait a accueillir les
déplacés pour une petite période de temps dans les casernes, alors que le
Parti Progressiste Socialiste était présent en général pour offrir
’assistance a ses déplacés lors des différentes phases du déplacement, y
compris de leur assurer le logement remplagant.

4- Le déplacement continu:

A noter que certains déplacés ont subit le déplacement plusieurs fois
lors de la guerre qui «les a poursuits d’une région a une autre».
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1- Les circonstances du déplacement:
Les circonstances directes du déplacement:

Prés de 25% ont considéré que le bombardement intense «comme la
pluiex, est la raison principale qui a causé leur déplacement. Certains
ont précisé d’autres circonstances: Des régions proches se caractér-
isant par le méme esprit politique et confessionnel sont militairement
tombées.

Le facteur de surprise:

Nous remarquons dans tous les cas de déplacement (a peu pres) qu’il
n’y avait pas une prévention contre le danger, malgré que tout le
monde était au centre du danger. Il parait que les batailles
encerclaient les villages sans que les habitants ne puissent savoir
leurs directions... Malgré que certains ont déclaré qu’ils sont restés
jusqu’a la derni¢re minute, 30% des interviewés ont considéré que
leur déplacement a eu lieu soudainement, «ils ont laissé tout et pris la
fuite en laissant leurs portes ouvertes». Certains déplacés chrétiens
ont spécifie que la surprise a eu lieu quand la milice des «Forces
Libanaises» leur a recommandé de quitter le village immédiatement
comme a «Wadi El-Deir» et «Bhamdoun» ou les citoyens étaient
obligés de courir vers «Deir El-Kamar» (village chrétiens); alors que
dans le village «El-Mraijeh», des publications ont été distribuées,
invitant les habitants a quitter la région afin d’échapper a la mort et
ils n’avaient que quelques heures pour prendre la fuite.

Arranger la fuite:

Les interviewés ont avoué que la fuite de la plupart des citoyens a eu
lieu sans aucun arrangement avec aucun parti. Le pourcentage de
ceux qui ont arrangé leur fuite était 25% de I’échantillon. Quant aux
partis avec lesquels la fuite a été arrangée, ¢’étaient des parents ou les
références politiques et religieuses ou la croix rouge. Il parait que le
Parti Progressiste Socialiste a joué un réle primordial en aidant ses
partisans (les Druzes) a prendre fuite et en leur assurant des maisons
dans les régions vers lesquelles ils se sont dirigés...
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Au 3°"¢ lieu, vient le fait que la région est devenue une ligne de
démarcation avec 23%, et en 4°"° lieu, c’était le «Kidnapping»
(enlévement) et le massacre, avec 5%.

Ajoutons que certains ont analysé les causes principales du
déplacement en considérant:

- «que la base de la guerre fut un plan politique visant a créer des
sectarismes confessionnels».

- «Le jeu se concentre sur la fagon d’arracher la présence chrétienne
dans la montagne».

Tout comme certains ont trouvé que les accidents, nommés
individuels, font partic des raisons qui ont causé la discorde dans le
cadre de la guerre qui a eu lieu au Liban. Nous citons a titre d’exemple,
les villages de FEin-Anoub, El-Mghairiyeh, Dakoun et Brih.

- L’accident de Ein-Anoub: 2 jeunes chrétiens ont été Kidnappés et
tués. On a trouvé leurs corps sur le sommet d’une montagne a Souk
El-Gharb, déchirés par les tirs...

- L’accident de El-Mghairiyeh: 2 chrétiens (un homme et sa femme)
ont été tués sans connalitre la raison du massacre. Selon les temoins,
une voiture étrangeére est passée et les a tués, les accrochages se sont
alors déclenchés entre les musulmans et les chrétiens...

II- La description du processus du déplacement

A- Comment ce processus a-t-il été décrit par «la 1°° génération»?

Le processus du déplacement varie selon le village et sa composition
confessionnelle, politique et démographique. A signaler que la descrip-
tion du processus de déplacement de la part du déplacé n’était pas précise
dans pres de 37% des interviews, ou les expressions utilisees furent
générales comme: «tout le monde a subit le déplacement et la
souffrance», fait que nous avons mentionné au début de la recherche,
vu que le sujet est critique dans I’absolu. Peut-étre on a évité de parler en
détails pour ne pas se rappeler de souvenirs tragiques qui causent la
souffrance. Malgré que les autres interviews sont riches en détails, il est
rare que ces derniers puissent encercler tous les cotés du processus du
déplacement... C’est alors, nous trouvons que dans plus d’un tiers des
interviews, nous ne pouvons conclure que partiellement les circonstances
du déplacement qu’ont subit les citoyens...
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Tableau de la répartition de Péchantillon -

Le village Nombre des Nombre des
interviews interviews
effectués avec la | effectués avec la
1°"¢ génération 2°M¢ génération
Ras-el-Harf ‘ 2 2
Ein-Anoub | 5 3
Wadi-El-Deir 2 2
Bhamdoun 2 1
Al-Mghairyé 6 I
Al-Mtolleh 4 -
Kabrechmoun 1 1
Kfarmatta l 1
Dakoun l -
Brih 2 2
Aftat 4 3
El-Mreijeh 3 2
Kfar-Katra 1 1
El-Jahliyeh 2 2
Mazraet-El-Daher 2 1
El-Damour 2 2

I- Les causes du déplacement de la 1°° génération

Nous remarquons que la majorité des personnes interviewées de la
génération ont employé des expréssions générales et globales en
citant les raisons du déplacement, alors que la minorité restante a
mentionné le coté qui leur a poussé & se déplacer.

1ére

Le pourcentage de ceux qui ont cité que la cause du déplacement
remonte a la guerre civile est prés de 43%. En second lieu, la cause du
déplacement était le bombardement intense qui a visé le village avec 25%.
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conditionné par la réconciliation, ce qui signifie la réanimation des
relations anciennes - nouvelles...

- Le but du dernier axe est de mesurer les opinions et les orientations
des déplacés, les analyser et les lier avec les positions de la tolérance,
d’insertion et d’accepter autrui...

Remarque

11 est essentiel de signaler, avant d’exposer le contenu des interviews,
que les réponses de ces derniers, effectués avec la 1° génération étaient
courtes en générales et loin des détails, tout comme ils se sont abstenus de
répondre. Alors que les interviews effectués avec la 2°™° génération,
¢taient complets et les interviewés ont répondu a la plupart des questions
plus librement.

D’ol nous pourrons conclure, d’une fagon primordiale que la 1°°
génération était plus sensible que la 2™ génération envers la question du
déplacement, et était plus nerveuse lors des interviews. Certaines
personnes voulaient savoir le contenu des questions avant d’y
répondre, d’autres ont refusé d’enregistrer leurs paroles et certains ont
senti qu’ils sont allés loin durant et apres 'interview...

La 2" génération s’est montrée plus sire d’elle-méme, et moins
tendue en traitant la question, lors de P'interview.
Les interviews effectués avec la 1°°° génération étaient 40 et avec la

2°m¢ génération 24, répartis sur les villages comme ce qui suit:

(1) Les liens de parenté n’existaient pas entre tous les individus de la 1%™ et 1a 28™°
génération.
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I’échantillon a refusé de parler en citant cette question, ce qui révele que
la société libanaise déplacée est toujours soumise aux mécanismes
moraux réprimant son attitude quotidienne et définissant les cadres de
son engagement.

L’enquéte sur le terrain

L’équipe de travail a effectué des interviews avec les déplacés selon
une carte géographique que nous leur avons désignée, dans le cadre du
Mont-Liban qui a connu lors de la guerre, des mouvements de
déplacement collectif entre chrétiens et druzes. Alors que ces derniers
sont retournés dans leurs villages en 1984, le retour des chrétiens n’a
débuté qu’en 1993, et ne s’est pas achevé jusqu’a présent...

64 interviews ont été effectués, dont 40 avec des déplacés (157
génération) et 24 avec des familles dérivantes (2™ génération) durant le
mois de Février et jusqu’au 15 Mars 2005, en adoptant la technique de
Pinterview semi-directif (consulter le guide d’entretien). Chaque interview
a duré entre une demie heure et une heure. Nous avons réussi a mettre un
guide pour la 1°° génération et un autre pour la 2% génération. Dans les
deux cas, 4 axes y figurent:

- La carte d’identiteé.

- «Le déplacement», un axe développé, en interviewant la 1%
génération, la génération principale qui a été déplacée; on a
demandé a léquipe de travail sur le terrain d’obtenir des
informations précises concernant I'acte de déplacement qu’a subit
la 1%° génération, ses causes principales et les difficultés d’adapta-
tion... Cette orientation est justifiée par notre conviction qu’elle
représente le lien fondamental entre la phase antérieure au
déplacement et les causes de la guerre civile, (ce qui renforce le
coté historique) avec la phase postérieure au déplacement: le retour.
Cette question touche le fond de la dimension psychique ainsi que le
choc qui a eu lieu et ses répercussions: Le Traumatisme (comme les
conflits et les expressions de comportement que touchent I’apparte-
nance et forment Pidentité...)

- Le retour: en I’évoquant, nous distinguerons entre la 2°"¢ et la 1°'°
génération qui a été touchée par le déplacement direct; ¢’est un retour
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Cest le réve qui pose 'opération de I'insertion sociale et son role
dans la formation de l'identité et sa reformation... C’est cette vie
quotidienne novice et perdue en méme temps et qui se lie a la possibilité
d’assurer les services sociaux dans les régions de retour et non seulement
dans la réalité du déplacement... C’est un réve li¢ encore a la famille qui
s’est formée ou qui a achevé sa formation en dehors du premier lieu et
dont les membres se sont mariés... et sont répartis en deux générations...
la génération des peres et des méres, la premiére génération, qui a subit
les «iniquités»... C’est la famille fondamentale. Les répercussions de la
guerre sont claires sur tous les niveaux familiaux et relationnels, ainsi que
la réalité économique qui a été touchée, sans aucun doute, par action de
ce mouvement obligatoire... De méme se pose la question de I’adaptation
a cette réalité nouvelle... ou la non-adaptation aussi... Cest la souffrance
des tiraillements principaux du retour et a quel point ont été investis dans
des domaines loins du déplacé; la deuxiéme génération, les enfants qui
ont été eduqués, et qui se sont mariés et se sont adaptés avec leur nouvel
entourage social, peut-&tre dans la ville ou ils ont été déplacés et ou ont
eté formées les relations et la vie...

Alors ce qui va se poser n’est pas le probléme d’adaptation a cette
soci¢té mais comment la quitter et s’adapter de nouveau avec la nouvelle
realité du retour... Cela nous incite a exposer les faits suivants:

Pres de 80% de la génération des enfants n’ont pas expérimenté le
«réve du retour», mais ils ont vécu «une expérience de retour» qui s’est
limitée a renouveler les relations dans le village ou la ville natale durant
les week-end... Pour eux, la mémoire, celle du lieu ne s’est pas formée et
ne s’est pas ¢tablie dans le méme cadre que de leurs parents... A quel
point alors, existent la résistance et la concomitance avec autrui dans le
cadre d’une citoyenneté unie, malgré la diversité culturelle qui pourra
constituer un obstacle...

Accepter la divergence avec autrui se pose (peut-€tre) au niveau
social (macro), est-ce que le psychologique (micro) le permet? Peut-étre
cela a lieu dans le cadre de concordance? Ou dans le cadre
d’appartenance politique...

Nous signalons que nous avons remarqué la discrétion en révélant les
informations au groupe des intervieweurs et surtout quand on évoquait
directement la confiscation (des demeures): prés de la moitié de
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Les pistes de la recherche

«Un paysan satisfait financiérement se comporte
comme étant un Roi qui n’a besoin de personne.»

C’est un proverbe qui ne s’applique pas sur le déplacé qui a perdu le
lieu, et qui a été privé de sa propriété suite & un acte violent organisé ou
non-organisé qui la touché dans une opération de changement
géographique... Les déplacés principaux ont souffert de ce double
changement:

Premiérement, le changement qui a eu lieu entre la période de
résidence originale dont ils ont été privés, et la résidence dans les régions
de déplacement qui leur ont été imposées.

Deuxiémement, le changement qui a accompagné le réve, le réve du
retour, malgré qu’on Pattendait, mais ce n’est pas une chose simple...

Le retour vers le lieu original est un retour qui ne signifie absolument
pas de retrouver la méme scéne géographique et psychologique antérieure
a la guerre et au déplacement... C’est un réve de collision pour 'image
antérieure et postérieure... C’est un retour tertiaire: la réconciliation / les
indemnités / le retour... qui doit avoir comme base trois axes:

- L’axe historique pour ses effets sur la localisation de la recherche et
la définition de son cadre général; le déplacement a ¢té lié & une
phase historique qui ne s’efface pas de 'histoire du Liban...

- L’axe politique (la réalité de la violence politique et la diversite
idéologique et confessionnelle dans cette époque) li¢ a la justice (a
quel degré cette catégorie a été traitée avec équité? Et a quel point a -
t- elle récupéré ses droits?...)

- L’axe du retour, c’est le porbléme essentiel et prédominant car il est a
la base de la réalité actuelle avec toutes ses contradictions et ses
positivités concernant la coexistence, liée a la réalité psychologique
de lindividu: le réve: le perdre puis le récupérer, mais cette
récupération (le retour) méme si elle était conditionnée ou non, elle
s’effectue a travers des changements non seulement démographiques,
mais aussi psychiques, sociaux, liés a I’espace... Est-ce qu’autrui reste
toujours cet étranger? Ou I’étre violent? Ou le citoyen récupere? A
quel point il a été accepté?
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question en établissant un ministére propre aux déplacés en 1993,
peu apres Iarrét des opérations militaires (1990).

Ce ministere a pris en charge d’assurer le retour des déplacés d’une
part, et de remettre les propriétés confisquées a leurs propriétaires
légitimes, dans le cadre de mécanismes spéciaux, soumis aux
considérations de la politique et ses équilibres. D’autre part, a été
adopté le concept des compromis et de payer des indemnités au lieu
d’appliquer la loi, qui aurait di dans ce temps renforcer les divisions
confessionnelles en constituant par la suite une menace pour la paix
civile instable.

Le déplacement a touché 810000 citoyens a plusieurs phases
successives entre (1975 et 1990)...

Avec I'arrét des opérations militaires, le déplacement toucha encore,
pres de 450 mille personnes, réparties sur 90000 familles, dont 70000
sont effectivement concernées par le déplacement et le retour, dont
45000 occupent des maisons d’autrui, et 12000 autres résident dans
des lieux qui ne sont pas destinés pour I’habitat et dans des
circonstances misérables'".

Nous pouvons classifier le déplacement suite a ses raisons
principales, selon les catégories suivantes:

- Déplacement confessionnel collectif, comme étant la réaction
d’une autre confession contre des événements violents qui ont
touché un de ses symboles ou un groupe lui appartenant.

- Déplacement politique des individus se contredisant avec leur
entourage, leur orientation ou leur conviction politique.

- Déplacement sécuritaire pour ceux qui habitent prés des lignes
de démarcation, et qui cherchent d assurer la sécurité.

- Déplacement individuel «facultatify afin de se débarrasser des

pressions de «’entourage adverse», dont I'aspect est différent et
dominant soit au niveau politique ou confessionnel.

M

Ministére des affaires sociales / question du déplacement - réalité et chiffres - 1
phase Novembre 1992,
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Les déplaces au Liban, entre souffrance et justice”

Sami AJAM’

Les déplacés au Liban entre souffrance et justice:

Le déplacement coercitif est considéré comme étant un des aspects
violents les plus importants de la guerre au Liban et qui a constitué une
menace directe pour la sécurité psychique et physique des personnes qui
ont été alors forcées a se déplacer vers des régions autres que celles ou
elles ont été vécues. Le déplacement fut la cause d’un mouvement des
habitants qui a changé les aspects démographiques des régions de
déplacement et a laissé des effets directs au niveau de I'insertion sociale
ainsi qu’au niveau de la sécurité sociale. Et si dans cette recherche ne
seront pas évoqués les effets négatifs du déplacement aux niveaux
¢conomique et politique, nous ne pourrons pas ignorer deux points
essentiels:

A- Le phénoméne du déplacement est lié au niveau de la violence
politique qui a frappé le Liban lors de la guerre civile, une violence
qui a paru illégitime, sans normes, et qui n’a ¢té manipulée que par
’anarchie et la divergence idéologique.

B- Ce phénoméne est li¢, méme adhéré au coté juridique qui touche les
droits de I'individu d’une part et qui agit avec équité envers I'individu
d’autre part, (traitement juridique négligé). La Constitution
Libanaise a garanti de protéger les proprié¢tés de I'individu et son
droit de résider sur le territoire liabanais; tout comme le droit pénal a
stipulé la peine de prison pour toute personne portant atteinte aux
propriétés d’autrui... Or, vu I'importance du probléme de déplace-
ment et ses répercussions aux niveaux politique, social et
économique, le gouvernement libanais a décide de traiter cette

(1) Actes du Colloque International: «Citoyenneté, Justice et Psychologie». Géra -
Université Lyon II; 11 - 13 Juillet 2005.

(*) Professeur associé a I'Institut des Sciences Sociales - Section I.
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Forgivingness: Factorial structure in a sample of young, middle-aged,
and elderly adults. European Psychologist, 3, 289-297.

Subkoviak, M., Enright, R. D., & Wu, C.-R. (1992). Current
Developments Related to Measuring Forgiveness. Paper presenter at
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m’est plus facile de pardonner si ma famille ou mes amis m’y incitent». A
part cette exception, les réponses libanaises et frangaises sont identiques.

Finalement, la moyenne des réponses des 5 items qui constituent le
facteur «Obstacles au Pardon» sont proches de 10, donc plutét voisine
des points d’accord de ’échelle. Les participants accordent une certaine
importance aux circonstances de I’offense mais pas jusqu’au point de se
sentir incapables de pardonner & cause de certains obstacles comme la
gravité des conséquences de 'offense ou la réaction de I'offenseur. Par
contre, les réponses a ces items dépendent de I'appartenance commu-
nautaire des participants et de leur pratique religieuse. Les Catholiques,
les Orthodoxes, les Maronites et les Sunnites expriment beaucoup plus
que les Druzes et les Chiites une capacité a dépasser les éventuels
obstacles au pardon. De méme, contrairement aux non pratiquants, les
pratiquants expriment une sensibilité moins grande aux éventuels effets
de ces obstacles. En comparaison, la moyenne des réponses de
I’échantillon frangais (9.20) n’est pas trés différente de la moyenne des
réponses de I’échantillon libanais (10.10).

Degré raisonnable d’optimisme

Au regard de la situation au Liban, ces résultats nous poussent a un
degré raisonnable d’optimisme. Un niveau élevé de volonté de pardon a
¢té exprimé par les membres de chacune des six communautés
considérees. Ce niveau n’est pas trés différent de celui enregistré en
France. Les années de guerre n’ont apparemment pas altéré la volonté de
pardon interindividuel. Ces Libanais préférent le pardon 4 la vengeance.
Ceci est important car le pardon et la réconciliation entre les personnes
est probablement la seule voie qui méne a la réconciliation entre les
communautés. Cette premicre étape de la réconciliation intercommu-
nautaire a ¢t¢ franchie le 14 mars 2005 a la place des Martyrs, au centre
ville de la capitale lorsqu’un million de Libanais, de toute appartenance
communautaire, se sont rassemblés pour réclamer I'indépendance, la
souveraineté et la vie en commun des Libanais.



4 - Comparaison avec P’étude en France

Les trois tableaux présentent également les moyennes de réponses
observées dans 1’étude menée en France. Les scores des deux échantillons
libanais et frangais sont presque similaires. Deux différences significatives
ont été toutefois détectées. Elles affectent les items «Je pense qu’il vaut
mieux pardonner que de se venger», et «Il m’est plus facile de pardonner
si ma famille ou mes amis m’y incitent». Les Libanais expriment
beaucoup plus d’accord avec ces items que les Frangais.

Discussion

L’étude avait comme but (a) d’examiner le degré de pardon chez les
six communautés majoritaires au Liban, (b) d’¢tudier la structure du
pardon telle qu’elle est proposée par Mullet et al (1998), (c) et de
comparer les résultats avec ceux obtenus en France.

L’étude a montré que le modéle de pardon au Liban se présente selon
une structure de trois dimensions ou facteurs: «Obstacles au Pardon»,
«Vengeance versus Pardony, et «Circonstances Sociales et Personnelles».

La moyenne de réponses des 5 items qui constituent le facteur
«Vengeance versus Pardon» est proche de 4 (sur une échelle de 1 a 17
points), donc voisine des points de désaccord. Les participants expriment
(a) beaucoup plus de désaccord concernant des items comme «Ma
philosophie de vie ne me conduit pas a pardonner», (b) et beaucoup plus
d’accord avec des items comme «Je pense qu’il vaut mieux pardonner que
de se venger». Ce résultat sur la volonté de pardon est conforme aux
résultats des études réalisées par Azar, Mullet et Vinsonneau (1999), et
Azar et Mullet (2001), ou les Libanais se sont prononcés pour le pardon
malgré les conséquences de la guerre qui a ravageé le pays dans les années
70.

La moyenne des réponses des 5 items qui constituent le facteur
«Circonstances Sociales et Personnelles» est proche de 7, donc voisine des
points de désaccord de I’échelle. Les participants expriment plutdot un
désaccord a propos d’items comme «Il m’est plus facile de pardonner si
un religieux de ma communauté m’y a incité» ou «Il m’est plus facile de
pardonner a une personne de ma région qu’a quelqu’un qui ne U'est pas».
Par contre, ces participants sont beaucoup plus en accord avec I'item «Il
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Tableau 3. Cotations moyennes pour les questions relatives au 3e facteur
«Circonstances Sociales et Personnelles», des six communautés libanaises
et en comparaison avec les cotations moyennes en Irance.

Questions

Communautes libanaises

CH

SU

DR

MA

CA

OR

France

Ii m’est plus facile de
pardonner si ma fa-
mille ou mes amis
m’y incitent

6.49

6.82

6.45

7.57

7.41

7.57

5.87

Il m’est plus facile de
pardonner a une per-
sonne de ma région
qu’a quelqu’un qui
ne l’est pas

6.13

6.05

6.40

4.63

5.46

5.53

Il m’est plus facile de
pardonner si un reli-
gieux de ma commu-
nauté m’y a incite

5.44

4.10

5.07

3.05

4.32

5.50

Il m’est plus facile de
pardonner a un
membre de la famille
qu’a quelqu’un d’au-
tre

10.23

10.60

9.93

11.52

8.66

9.63

9.12

Il m’est plus facile de
pardonner a quel-
qu'un que je connais
bien qu’a quelqu’un
que je ne connais pas
(ou peu)

7.69

8.00

8.57

6.72

6.39

7.90

8.36
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Tableau 2. Cotations moyennes pour les questions relatives au 2e facteur
«Vengeance versus pardon», des six communautés libanaises
et en comparaison avec les cotations moyennes en France.

Questions

Communautés libanaises

CH

SU DR | MA | CA

OR

France

Je ne me sens pas
capable de pardon-
ner méme si la per-
sonne qui m’a fait du
tort est venue de-
mander pardon

4.62

405 |6.60 355 16.15

5.22

5.15

Je ne peux pas par-
donner méme lors-
que les conséquences
du tort matériel qui
m’a €té causé sont
minimes

5.10

405 (088 |3.17 |5.17

3.55

5.41

Ma philosophie de
vie ne me conduit
pas a pardonner

3.49

228 |3.78 1233 |5.68

3.08

4.36

Ma fagon de voir les
choses me conduit a
ne jamais rien par-
donner

5.38

4.80 585 292 |[5.02

4.22

3.47

Je pense qu’il vaut
mieux pardonner que
de se venger

12.13

15.35 (1498 [15.65 |13.63

15.85

13.20

Finalement, en ce qui concerne les questions traduisant la sensibilité
aux circonstances sociales et personnelles (Tableau 3), on observe peu de
différences entre les communautés. S’agissant de la question «Il m’est
plus facile de pardonner si un religieux de ma communauté m’y a incité»,
par exemple, la moyenne des réponses est proche de 4, traduisant ainsi un
relatif désaccord quant a U'influence de telle intervention dans la volonté

de pardon.
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Je ne me sens pas
capable de pardon-
ner si la personne
qui m’a fait du tort
n’est pas venue s’ex-
cuser

10.10

9.18

12.40

9.15

8.68 |8.38 18.57

Je ne me sens pas
capable de pardon-
ner st la personne
qui m’a fait du tort
n’est pas venue de-
mander pardon

10.23

7.90

12.48

8.60

8.73 |8.88 18.00

Je puis facilement
pardonner méme si
les conséquences du
tort physique que
I’on m’a fait n’ont

pas disparu

7.74

7.43

5.32

9.40

9.00 |[8.80 |-

Note: CH = Chiite, SU = Sunnite, DR = Druze, MA =

qgue, OR = Orthodoxe

Maronite, CA = Catholi-

En ce qui concerne les questions traduisant le 2e facteur «Vengeance
versus Pardon», les moyennes enregistrées pour chacune des commu-
nautés sont présentées (Tableau 2). Ces moyennes paraissent peu
différentes d’une communauté a lautre. Dans 'ensemble, les partici-
pants ont exprimé un grand désaccord avec les questions traduisant la
volonté de vengeance. L’accord est par contre bien prononc¢ avec la
question «Je pense qu’il vaut mieux pardonner que de se venger» ou les
moyennes de réponses varient entre 12.13 (chez les Chiites) et 15.85 (chez

les Orthodoxes).
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Pour le facteur «Vengeance versus Pardon», leffet du niveau
d’éducation est significatif, F(2,237) = 5.11, p<.007. Les participants
qui ont un niveau d’éducation supérieur (3.56) ont moins tendance a
appuyer la vengeance que les participants ayant un niveau moyen (4.57),
ou ceux ayant un niveau inférieur (5.54).

3 - Moyennes des réponses et variations en fonction de la communauté

Nous examinerons tout d’abord les éventuelles différences de
réponses enregistrées pour chacune des communautés et qui sont
observables au niveau des «Obstacles au Pardon» parues dans le tableau 1.
Nous remarquons que dans U'ensemble, les Druzes sont plus sensibles que
les autres communautés aux circonstances de ’offense (intentionnalité de
'offense et conséquences) ainsi qu’a la présence d’excuses. S’agissant de
la question «Je ne peux pas pardonner lorsque la personne qui m’a fait du
tort I’a fait intentionnellement», par exemple, les Druzes expriment une
sensibilité plus grande (14.23) que les Catholiques (8.63) a I'égard de
I'intentionnalité de 1'offense. Ces Druzes accordent plus d’importance
que les autres communautés a la présentation d’excuses. Ainsi pour la
question «Je ne me sens pas capable de pardonner si la personne qui m’a
fait du tort n’est pas venue s’excuser», ils appuient (12.40) cette présence
d’excuses plus que les Orthodoxes (8.38) ou les Catholiques (8.68).

Tableau 1. Cotations moyennes pour les questions relatives au ler facteur
«Obstacles au Pardon», des six communautés libanaises
et en comparaison avec les cotations moyennes en France.

Questions Communautés libanaises France
CH SU DR | MA | CA OR

Je ne peux pas par- [9.26 [11.32 [12.90 |10.27 |7.29 |10.25 |9.43
donner lorsque les

conséquences du tort
physique qui m’a été
causé sont graves

Je ne peux pas par- |10.69 [10.88 [14.23 [11.85 |8.63 |[10.63 |10.76
donner lorsque la
personne qui m’a fait
du tort ’a fait inten-
tionnellement




Le second facteur a €t¢é nommé «Vengeance versus Pardon». Il est
fortement et positivement soutenu par les items suivants: «Je ne me sens
pas capable de pardonner méme si la personne qui m’a fait du tort est
venue demander pardon», «Je ne peux pas pardonner méme lorsque les
conséquences du tort qui m’a €té causé sont minimes», et «Ma
philosophie de vie ne me conduit pas a pardonner». Il est par contre
fortement et négativement soutenu par les items: «Je pense qu’il vaut
mieux pardonner que de se venger» et «Je n’applique jamais la loi du
Talion (ceil pour ceil, dent pour dent)».

Le troisieme facteur a été appelé «Circonstances Sociales et
Personnelles» qui influent sur la décision de pardon. Il est soutenu par
les items suivants: «Il m’est plus facile de pardonner si ma famille ou mes
amis m’y incitent», «Il m’est plus facile de pardonner a une personne de
ma région qu’a quelqu’un qui ne l'est pas» et «Il m’est plus facile de
pardonner si un religieux de ma communauté m’y a incité».

Résultats

L’analyse statistique a été conduite pour chacun des trois facteurs en
fonction de la communauté, du sexe, de ’age, du niveau d’éducation et de
la pratique religicuse.

1 - Effet de la communaute

En ce qui concerne le ler facteur (Tableau 1) «Obstacles au Pardon»,
I'analyse de variance a montré que I'effet de la communauté est plus
significatif que I'effet des autres caractéristiques précitées. Cet effet est dii
en particulier aux réponses druzes F(5,231) = 4.23, p <.002 alors que les
scores enregistrés chez les autres cing communautés n’ont montré aucune
différence significative. Pour les deux autres facteurs, «Vengeance versus
Pardon» (Tableau 2) et «Circonstances Sociales et Personnelles»
(Tableau 3), P'effet de la communauté n’est pas significatif, les scores
sont ainsi semblables pour les six communautés.

2 - Effet des autres variables

L’analyse de variance a également montré que pour le facteur
«Obstacles au Pardony, I'effet de la pratique religieuse est significatif,
F(1,288) = 7.97, p <.006. Les pratiquants (9.54) sont moins sensibles aux
obstacles possibles au pardon que les non pratiquants (11.45).



réconfort mutuel sont apparus comme la seule fagon de convaincre les
gens de la rue de participer a I’étude.

Le Materiel

Le questionnaire était une version arabe du matériel utilise par
Mullet et al (1998). Il était composé de 38 propositions portant sur
Iattitude a I’égard du pardon et des circonstances qui peuvent faciliter ce
pardon ou le rendre plus difficile. Il a été complété par 26 propositions
inspirées du contexte libanais et par 8 questions concernant les
caractéristiques personnelles des participants. Une échelle de 17 points
accompagnait chaque proposition avec deux extrémités «pas du tout
d’accord» a droite de léchelle et «tout a fait d’accord» a gauche. Les
résultats des 26 questions reflétant le contexte libanais ne sont pas
commentés dans cet article.

Chaque participant a répondu chez lui. L’enquéteur lui a explique ce
qui était attendu de lui. Dans une premiére étape, les participants
devaient lire un certain nombre de propositions reflétant une opinion ou
une croyance au sujet du pardon et exprimer leur degré d’accord avec le
contenu de ces propositions le long de I'échelle qui les accompagnait.
Aprés cette phase de familiarisation, les participants devaient répondre
au questionnaire.

Les réponses recueillies ont été converties en valeurs numeériques et
soumises a une analyse statistique qui nous a permis de détecter trois
facteurs importants qui interviennent dans la décision de pardon au lieu
de la structure a quatre facteurs observée dans I’étude de Mullet et al en
France.

Le premier facteur a été appelé «Obstacles au Pardon». Il est
fortement et positivement soutenu par les items suivants «Je ne peux pas
pardonner lorsque les conséquences du tort qui m’a été caus¢ sont
graves», «Je ne peux pas pardonner lorsque la personne qui m’a fait du
tort I’a fait intentionnellement» et «Je ne me sens pas capable de
pardonner si la personne qui m’a fait du tort n’est pas venue
s’excuser».Ce facteur est par contre fortement et négativement soutenu
par les items: «Je puis facilement pardonner méme si les conséquences du
tort que I'on m’a fait n’ont pas disparu» et «Je pardonne facilement
méme lorsque je me sens de mauvaise humeur».



Juifs, des Chrétiens et des Musulmans, insiste sur le pardon divin. Le
Nouveau testament, qui est le texte sacré des Chrétiens et des
Musulmans, insiste plutét sur le pardon humain alors que le Coran,
texte sacré des Musulmans, appuie de la méme maniére le pardon divin et
le pardon humain. Par ailleurs, chacune de ces trois religions comporte
des conceptions et des interprétations différentes qui ont conduit a
moduler le concept du pardon. Le Liban qui est reconnu pour sa grande
diversit¢ de communautés religicuses constitue un terrain d’étude
exceptionnel ou il est possible d’¢tudier aisément I'influence du facteur
confessionnel sur le pardon.

Méthode
Participants

L’¢chantillon était composé de 240 participants. Le nombre des
hommes et des femmes, sélectionnés des six communautés religieuses
majoritaires dans le pays (orthodoxe, chiite, catholique, maronite,
sunnite et druze), €tait égal. Ces participants comptaient 118 céliba-
taires, 113 maries et 9 divorcés ou veufs. Ils appartenaient d trois
catégories d’age: 65 participants étaient 4gés entre 18 et 25 ans, 114 entre
26 et 40 ans, et 57 entre 41 et 65 ans. 122 participants avaient une
education supérieure alors que 118 d’entre eux n’avaient achevé que leurs
études complémentaires. A part ces caractéristiques personnelles, 87
participants vivaient au Metn-Nord, 44 a Zahlé, 35 a Beyrouth-Est, 18
dans le Haut-Metn, 16 a Aley, 13 4 Beyrouth-Ouest, 10 au Chouf et 18
autres dans d’autres régions libanaises. La plupart de ces participants se
déclaraient «croyants» (231 participants) et «pratiquants (169 partici-
pants).

Tous les participants étaient des volontaires non rémunérés. Ils ont
été approchés de la méme maniére: certains ont €té une connaissance a
I’enquéteur ou a un membre de sa famille. Ils ont été contactés
directement, en leur expliquant le but de I'étude et en les invitant a y
participer. Apres avoir répondu au questionnaire, ces premiers
participants se sont porté volontiers pour aider a établir le contact avec
d’autres personnes (technique dite de la boule de neige). Etant donné que
les rapports sociaux les plus ordinaires étaient encore difficile au Liban a
cause des longues années de guerre, le contact direct avec I’'enquété et le



tort comme «Je peux pardonner vraiment méme si la personne qui m’a
fait du tort l’a fait intentionnellement», sur la permanence des
conséquences comme «Je ne me sens pas capable de pardonner méme si
les conséquences du tort que 'on m’a fait ont disparu», sur la vengeance
comme «Je ne puis pardonner vraiment que lorsque j’ai pu me venger du
tort qui m’a été fait», sur la présence d’excuses comme «Je ne me sens pas
capable de pardonner si la personne qui m’a fait du tort n’est pas venue
s’excuser», sur ['intervention des membres de la famille ou des amis proches
ou des autorités religieuses comme «Il m’est plus facile de pardonner si un
religieux de ma communauté m’y a incité» ou «Il m’est plus facile de
pardonner si ma famille ou mes amis m’y incitent».

Ce questionnaire a été présenté a quatre cent soixante quatorze
participants qui ont été regroupés en quatre catégories d’age. Les
réponses recueillies ont été soumises a une analyse statistique et
graphique qui a pu ressortir la structure des réponses. Cette structure
est composée de quatre grandes dimensions: la premiére dimension a été
interprétée comme la permanence du ressentiment (ressentiment
durable), la seconde comme l’opposition entre volonté de pardon et
volonté de vengeance (pardon versus vengeance), la troisiéme comme la
sensibilité aux circonstances de I'offense et a l'attitude de 'offenseur
(circonstances liées a 'offense et a 'offenseur), et la quatriéme comme la
sensibilité aux circonstances personnelles et sociales (circonstances
personnelles et sociales).

L’étude présente

Le questionnaire de Mullet et al (1998) a été appliqué sur un
échantillon libanais car le Liban est concerné par le pardon. Le but de
I’étude était (a) de savoir le degré de pardon exprimé par les chrétiens et
les musulmans libanais qui ont vécu la guerre (1975 - 1995), (b)
d’examiner la structure du pardon selon les dimensions précitées, (c)
d’évaluer les éventuels effets de I’éducation, de l’appartenance con-
fessionnelle et d’autres caractéristiques personnelles sur le pardon et (d)
de comparer les résultats avec ceux de ’étude de Mullet et al.

Dans I’étude du pardon, l'effet du facteur confessionnel est une
éventualité plausible surtout que le pardon est un concept central de trois
grandes religions au moins. L’ Ancien testament, qui est un texte sacré des



loffenseur). La recherche d’harmonie sociale est un autre aspect
important moins explicite du pardon: on pardonne a son offenseur
dans le but de sauvegarder ou de consolider ’harmonie sociale.

La philosophie et la théologie judéo-chrétienne ont largement abordé
le théme du pardon. Il a fallu cependant attendre la fin des années 90
pour que le pardon soit 'objet d’études systématiques en sociologie et en
psychologie. Le Liban, qui est concerné par le pardon surtout apres la
guerre qui a ravageé le pays dans les années 70, a profité de ces recherches.
Dans les deux premiéres, nous avons abordé le schéma du pardon c.a.d.
les divers facteurs qui s’intégrent en une décision de pardon ou de non
pardon: décider de pardonner ou porter un jugement de pardon est basé
sur un schéma mental qui prend en considération les informations de la
situation. Au Liban, ces informations ou éléments de la situation sont la
proximité religieuse avec lagresseur, l'intention de l'acte ou de
I'agression, les conséquences de I’acte et la présence d’excuses de la part
de I'agresseur. Ces ¢léments interagissent dans Ja décision de pardon chez
les Libanais (Azar, 2002, Azar et Mullet, 2001). L’étude présente est
complémentaire des deux précédentes. Elle porte sur les facteurs et
circonstances qui facilitent le pardon ou au contraire le rendent plus
difficile.

Les facteurs qui influent sur la volonté de pardonner

Les études menées sur le pardon ont pu montrer que la volonté de
pardonner est plus grande (a) quand lintention de nuire est absente
(Boon & Sulsky, 1997), (b) quand I’offenseur présente ses excuses (Darby
& Schlenker, 1982; Girard & Mullet, 1997; McGullough, Worthington &
Rachal, 1997; Weiner, Graham, Peter & Zmuidinas, 1991), et (c) quand
les conséquences ont disparu (Enright, Santos & Al-Mabuk, 1989; Girard
& Mullet, 1997 et 1999).

L’influence de tous ces facteurs de la situation sur le pardon a été
examinée par Mullet, Houdbine, Laumonier et Girard (1998) dans une
enquéte réalisée en France. Le questionnaire comportait des items ou
propositions sur la proximité sociale comme «ll m’est plus facile de
pardonner & un membre de ma famille qu'a quelqu’un d’autre», sur /a
sévérité de I'acte ou ses conséquences comme «Je ne peux pas pardonner
méme lorsque les conséquences du tort sont minimes», sur /'intention du
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Les facteurs qui influent sur la volonté de pardon chez les

chretiens et les musulmans libanais

Fabiola AZAR"

Le but de cette étude, réalisée en 1999, était d’examiner (a) le degré
de pardon exprimé par des chrétiens et des musulmans libanais qui ont
vécu la guerre des années 70, (b) la structure du pardon, (c) les éventuels
effets de I’éducation, de lappartenance confessionnelle et d’autres
caractéristiques personnelles sur le pardon et (d) de comparer les
résultats avec ceux obtenus par Mullet et al (1998) en France. Les 240
participants ont répondu a un questionnaire composé de 64 propositions
ou items qui reflétent des attitudes a I’égard du pardon. L’analyse des
résultats montre que le pardon se structure selon trois facteurs. La
majorite des participants expriment un désaccord significatif avec les
propositions qui traitent de la vengeance (facteur «Vengeance vs
Pardon»), et un désaccord avec les propositions qui parlent de
Iinfluence de P’entourage personnel sur la volonté de pardon (facteur
«Circonstances Sociales et Personnelles»). Ces participants manifestent
une certaine neutralité a I'égard des propositions qui décrivent les
éventuels obstacles au pardon, comme la sévérité de I'offense ou ses
conséquences (facteur «Obstacles au Pardon»). Les moyennes des
réponses étaient similaires a celles enregistrées en France.

Introduction

Par définition, le pardon suppose vaincre son ressentiment envers
Ioffenseur et s’efforcer de le considérer avec bienveillance, compassion et
méme amour (Subkoviak, Enright et Wu, 1992). Dans cette définition, le
pardon est avant tout envisagé sous un aspect interpersonnel car il
concerne seulement deux personnes a la fois: la personne offensée et son
offenseur. Deuxiémement, le pardon est défini comme un changement
positif au niveau des sentiments (bienveillance et compassion envers

(*)  Professeure associée a I'Institut des Sciences Sociales - Section 1I.
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