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مملكة البحرين

رقم الت�صـريح بالن�صـر من قبل

وزارة الإعلام

MEC 284

ثمن العدد

البــحــــــرين دينـــــار

الكــويت دينــار وربع

عــمــــــان 1.5 ريــــالًا

الـيـمـــن 500 ريــالات

الجــزائــر 250 دينـار

لــيــبــيـــا 2 ديــنـــــار

�ســــوريـــا 100 ليــرة

الأردن دينـــار ون�صف

ال�سعــوديـة 15 ريــالًا

الاإمــــارات 15 درهـمــاً

قـطـــــــر 15 درهـمــــــاً

تـــــونـــــ�س دينــاريـن

المغـــــرب 30 درهمــــاً

م�صـــر 10 جـنـيهـــات

لـبـنــــان 6000 ليـــرة

ال�ســـودان 700 جنيـه

التـــوزيـــع :

موؤ�ص�صة الأيام لل�صحافة والن�صـر والتوزيع

هاتف: 17617733، فاك�س : 17617744 (973+) - مملكة البحــرين

alayam@batelco.com.bh : البريد الإلكتروني  
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الهيئة الا�شت�شارية

  رئي�س الهيئة الا�شت�شارية

د. مـنـى �صــالــح الأنــ�صـاري

القائم باأعمال عميد كلية التربية/ جامعة البحرين

اأع�شاء الهيئة الا�شت�شارية

اأ. د. داود عبــدالمــلك الحــــدابي

جامعة �سنعاء

اأ. د. �صــام عبـــدالكـــريـــم عمــــار

جامعة دم�صق

اأ. د. �صــالــــح عبــــدالله جـــــا�صــــم

جامعة الكويت

اأ. د. عـامـر بـن عـبدالله ال�صهـــراني

جامعة الملك خالد

اأ. د. عبـــــــدالله خـــ�صــــــــر مــــدني

جامعة الخرطوم

اأ. د. عبـــــــدال�صـــــــلام الــــــــوزاني

جامعة محمد الخام�س

اأ. د. عبدالعزيز عبدالرحمن كمال

جامعة قطر

اأ. د. عبــداللطيـف حيدر الحكيمي

جامعة �سنعاء

اأ. د. عــــــــــدنــــــــــــان الأمـــيــــــــن

الجامعة اللبنانية

اأ. د. محـمــد �صعـيــد ال�صبـاريني

جامعة اليرموك

اأ. د. ممــدوح عبــدالمنعـم الكناني

جامعة المن�صورة

اأ. د. هــــدى حــــ�صــن الخــــاجـــــــة

جامعة البحرين

Prof. Gary M. Ingersoll
United Arab Emirates University

Prof. Rozhan M. Idrus
Universiti Sains Malaysia

هيئة التحـرير

رئي�س التحرير

د. مـنـى �صــالــح الأنــ�صـاري

القائم باأعمال عميد كلية التربية/ جامعة البحرين

مدير التحرير

د. في�صل حميــد المـلاعبدالله

اأع�شاء هيئة التحرير

اأ. د. خـلــيــــل اإبــراهـيــــم �صـبـــــــــر

اأ. د. مـعـيـــن حـلـمــي الجــمــــــــــلان

د. جـيـهـــــان بـورا�صـــد العمــــــران

د. را�صـــــد حمــــــــاد الـــدو�صــــــري

المدقق اللغوي

د. الـ�صيد عـي�صـى جــواد الــوداعـي

الاإخراج والتنفيذ الفني

فــاطــمـــة الــ�صـيد بـاقـــر مـــحــمــد

رقم طلب الطباعة: 2010-085373

�ص. ب: 32038، ال�صخير - مملكة البحرين

تلفون:  17438806 (973+)

فاك�س:  17449632 (973+)

الطبـــاعـــــة

مطبعة جامعة البحرين
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á«°ùØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

3 á∏ÛÉH ô°ûædG óYGƒb
(1(åëÑdG á«é¡æÃ Ωõà∏J »àdG ¢ùØædG º∏Yh á«HÎdG ‹É› ‘ á∏«°UC’G á«ª∏©dG çƒëÑdG á∏ÛG ô°ûæJ

⁄h ájõ«∏‚E’G hCG á«Hô©dG Úà¨∏dG ióMEÉH áHƒàµe ¿ƒµJh ,kÉ«ŸÉY É¡«∏Y ±QÉ©àŸG ¬JGƒ£Nh »ª∏©dG

‘ IOÉŸG ô°ûæJ ’CG Öéj ∫ƒÑ≤dG ádÉM ‘h .åëÑdG ÜÉë°UCG/ÖMÉ°U øe »£N QGôbEÉH Égô°ûf ≥Ñ°ùj

.ôjôëàdG ¢ù«FQ øe »HÉàc ¿PEG ¿hO iôNCG ájQhO ájCG

(2(äGô“DƒŸG ∫ƒM á«ª∏©dG äÉ©HÉàŸGh ,ôjQÉ≤àdGh ÖàµdG äÉ©LGôeh ,äGAGô≤dGh ,äÉªLÎdG á∏ÛG ô°ûæJ

.É¡°UÉ°üàNG ∫ƒ≤ëH á∏°üàŸG á«ÁOÉcC’G á£°ûfC’Gh äGhóædGh

(3(¿CG á£jô°T á∏ÛÉH Égô°ûf ≥Ñ°S çÉëHCG ≈∏Y á«Yƒ°VƒŸG äÉ≤«∏©àdGh äÉÑ«≤©àdG ô°ûæH á∏ÛG ÖMôJ

»∏°UC’G åëÑdG ∞dDƒe ÉªgóMCG ÚªµÙG øe ÚæKG πÑb øe ô°ûæ∏d áeó≤ŸG äÉ≤«∏©àdG º«µ– ºàj

≈∏Y Oô∏d »∏°UC’G åëÑdG ∞dDƒe IƒYO ºàj á∏ÛÉH ô°ûæ∏d ≥«∏©àdG IRÉLEG ádÉM ‘h .≥«∏©àdG ´ƒ°Vƒe

.∂dP ‘ ÖZQ GPEG ≥«∏©àdG

(4(: Úà«JB’G Úà≤jô£dG ióMEÉH kÉZƒ°üe åëÑdG ¿ƒµj ¿CG

á«fGó«ŸG çƒëÑdG : k’hCG:,¬«dEG áLÉ◊G ióeh ¬JGQÈeh åëÑdG á©«ÑW É¡«a ÚÑj áeó≤e åMÉÑdG OQƒj

èFÉàf ¢Vô©j ºK ,¬JÉfÉ«H π«∏– á«Ø«ch ,¬JGhOCGh åëÑdG á≤jôW ¢Vô©j ºK ,åëÑdG á∏µ°ûe Oóëj ºK

.™LGôŸG áªFÉb âÑãj kGÒNCGh ,É¡æY á≤ãÑæŸG äÉ«°UƒàdGh É¡à°ûbÉæeh åëÑdG

á«∏«∏ëàdG ájô¶ædG çƒëÑdG : kÉ«fÉK:É¡«a kÉæ«Ñe ,åëÑdG á∏µ°ûŸ É¡«a ó¡Á áeó≤e åMÉÑdG OQƒj

¤EG ∂dP ó©H ¢Vô©dG º°ù≤j ºK .ójó÷ÉH É¡FÉæZEGh ±QÉ©ŸGh Ωƒ∏©dG ¤EG áaÉ°VE’G ‘ ¬àª«bh ¬à«ªgCG

QÉWEG øª°V á∏≤à°ùe Iôµa É¡æe πc ‘ ¢Vô©j å«ëH ,É¡æ«H Éª«a ∫Ó≤à°S’G øe áLQO ≈∏Y ΩÉ°ùbCG

kGÒNCGh ,¬d á∏eÉ°T á°UÓîH ´ƒ°VƒŸG ºàîj ºK .É¡«∏j ÉŸ ó¡“h É¡≤Ñ°S ÉÃ §ÑJôJ »∏µdG ´ƒ°VƒŸG

.™LGôŸG áªFÉb âÑãj

(5( á``````````````````«µjôeC’G ¢ù`ØædG º`∏Y á`«©ªL ΩÉ¶æd kÉ≤ah QOÉ`°üŸGh ™`LGôŸG ≥``«KƒJ ºàj ¿CG

American Psychological Association (APA(.á«HôY ΩCG ájõ«∏‚EG âfÉcCG kAGƒ°S

: ájQhO ‘ Qƒ°ûæe åëH ≥«Kƒàd ∫Éãe

G .¿OQC’G ‘ …ƒHÎdG åëÑdG äÉjƒdhCG .(1990) Üƒ≤©j Qƒàµa ,¬∏Hh ∞°Sƒj π«∏N ,»∏«∏ÿG:∑ƒeÒdG çÉëHC

6 ,á«YÉªàL’Gh á«fÉ°ùfE’G Ωƒ∏©dG á∏°ù∏°S.34-19 (3)

:ÜÉàc ≥«Kƒàd ∫Éãe

 .(2004) OÉªM ó°TGQ ,…ô°ShódGIô°UÉ©e ÉjÉ°†bh äÉ≤«Ñ£Jh AiOÉÑe :…ƒHÎdG Ëƒ≤àdGh ¢SÉ«≤dGQGO : ¿ÉªY .

.ôµØdG

(6(,º«µëà∏d É¡à«∏gCG ôjô≤àd ôjôëàdG áÄ«g πÑb øe ‹hCG ¢üëØd á∏ÛG ¤EG á∏°SôŸG çƒëÑdG áaÉc ™°†îJ

.ÜÉÑ°SC’G AGóHEG ¿hO åëÑdG ∫ƒÑb øY Qòà©J ¿CG É¡d ≥ëjh

(7(.á∏ÛG ‘ Égô°ûf πÑb »ª∏©dG º«µëà∏d IQƒ°ûæŸG çƒëÑdG áaÉc ™°†îJ

(8(.åMÉÑdG ¤EG √ô°ûf ≈∏Y á≤aGƒŸG ºàJ ⁄ …òdG åëÑdG OÉ©j ’

(9(.¬ãëH øe äÓà°ùe ô°ûYh á∏ÛG øe IóMGh áî°ùf Qƒ°ûæŸG åëÑdG ÖMÉ°U íæÁ

قواعد الن�شر بالمجلة
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4åëÑdG º«∏°ùJ óYGƒb
(1( ¥Qh ≈∏Y áYƒÑ£e åëÑdG øe ï°ùf çÓK åMÉÑdG Ωó≤j(A4(∂dP ‘ ÉÃ{ ÚàaÉ°ùÃh ,óMGh ¬Lh ≈∏Y

2.5) á©°SGh m¢TGƒëHh ,z≥MÓŸGh ,∫hGó÷Gh ,äÉØ£à≤ŸGh ,™LGôŸGh ,(¢ûeGƒ¡dG) »°TGƒ◊G≈∏YCG (ÌcCG hCG º°S

.áëØ°üdG »ÑfÉL ≈∏Yh πØ°SCGh

(2(ô°ûæ∏d Ωó≤j ⁄h .√ô°ûf ≥Ñ°ùj ⁄ (¬¡HÉ°ûj Ée hCG) åëÑdG ¿CG ó«Øj ,åëÑdÉH kÉ≤aôe kÉHÉ£N åMÉÑdG Ωó≤j

.º«µëàdG äGAGôLEG AÉ¡àfG ÚM ¤EG ¬°ùØf âbƒdG ‘ iôNCG á¡÷  ô°ûæ∏d Ωó≤j ød ∂dòch ,iôNCG äÉ¡L ‹EG

(3(.¬fCÉ°ûH ” …òdG AGôLE’Gh åëÑdG º∏°ùJ ïjQÉàH kÉ«£N åëÑdG ÖMÉ°U º∏©j

(4(,πª©dG á¡Lh ,ÚãMÉÑdG hCG ,åMÉÑdG º°SGh ,åëÑdG ¿GƒæY ≈∏Y åëÑdG øe ¤hC’G áëØ°üdG …ƒà– ¿CG Öéj

á«∏ª©d á∏eÉµdG ájô°ùdG ¿Éª°†dh .(óLh ¿EG) ÊhÎµdE’G ójÈdG hCG ,¢ùcÉØdG ºbQh ,∞JÉ¡dG ºbQh ¿Gƒæ©dGh

.º¡àjƒg øY ∞°ûµJ äGQÉ°TEG ájCG hCG ,åëÑdG Ö∏°U ‘ ÚãMÉÑdG hCG ,åMÉÑdG º°SG ôcP ΩóY Öéj .º«µëàdG

ôjƒ£J ‘ GƒªgÉ°S ø‡ ºgÒZ hCG ,ÚªµÙG ¤EG É¡¡«LƒJ ‘ åMÉÑdG ÖZôj ôµ°T äGQÉÑY ájCG ôcP øµÁh

.á∏≤à°ùe ábQh ‘ åëÑdG

(5((100) OhóM ‘ ájõ«∏‚E’G á¨∏dÉH ôNBGh ,áª∏c (75) ≈°übCG óëH á«Hô©dG á¨∏dÉH åëÑ∏d m¢üî∏e Ëó≤J Öéj

.ÚãMÉÑdG hCG åMÉÑdG º°SG ôcP ¿hóHh åëÑdG ¿GƒæY ∂dP …ƒàëj ¿CG ≈∏Y ,á∏≤à°ùe áëØ°U ‘ πc ,áª∏c

(6(.≥MÓŸGh ∫Éµ°TC’Gh ∫hGó÷Gh »°TGƒ◊Gh ™LGôŸG ∂dP ‘ ÉÃ áëØ°U ÚKÓK ≈∏Y åëÑdG ºéM ójõj ’CG ≈YGôj

(7(øe á∏eÉc áî°ùf Ωó≤j ¿CG åMÉÑdG ≈∏©a ,äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGhOCG øe ÉgÒZ hCG ,áfÉÑà°SG åMÉÑdG Ωóîà°SG GPEG

.¬≤MÓe hCG åëÑdG Ö∏°U ‘ ÉgOhQh ” ób øµj ⁄ GPEG IGOC’G ∂∏J

(8( Üƒ°SÉM ¢Uôb ≈∏Y åëÑdG øe áî°ùf ∫É°SQEÉH åMÉÑdG ó¡©àjIBMáHƒ∏£ŸG äÓjó©àdG ™«ªL AGôLEG ó©H

.á∏ÛG ‘ ô°ûæ∏d åëÑdG ∫ƒÑbh

: ¤EG çƒëÑdÉH á≤∏©àŸG äÓ°SGôŸG áaÉc ¬LƒJ
   ôjôëàdG ôjóe¬∏dGóÑYÓŸG ó«ªM π°ü«a .O

: »JB’G ¿Gƒæ©dG ≈∏Y

á«°ùØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

øjôëÑdG á©eÉL `` á«HÎdG á«∏c

32038 : Ü .¢U Òî°üdG

øjôëÑdG áµ∏‡

973) 17437147 :  ∞JÉg+(
973) 17449089 : ¢ùcÉa+(

. : »fhôàµdE’G ójôÑdG jeps@edu.uob.bh
:ÊhÎµdE’G Éæ©bƒe GhQhR á∏ÛG ≈∏Y ´ÓWEÓd

http://www.jeps.uob.edu.bh

 á∏ÛG ¤EG ô°ûædG ¥ƒ≤M áaÉc ∫hDƒJ
á∏ÛG ô¶f á¡Lh øY IQhô°†dÉH È©J ’h É¡«ÑJÉc AGQBG øY á∏ÛG ‘ IOQGƒdG QÉµaC’G ™«ªL È©J

4åëÑdG º«∏°ùJ óYGƒb
(1( ¥Qh ≈∏Y áYƒÑ£e åëÑdG øe ï°ùf çÓK åMÉÑdG Ωó≤j(A4(∂dP ‘ ÉÃ{ ÚàaÉ°ùÃh ,óMGh ¬Lh ≈∏Y

2.5) á©°SGh m¢TGƒëHh ,z≥MÓŸGh ,∫hGó÷Gh ,äÉØ£à≤ŸGh ,™LGôŸGh ,(¢ûeGƒ¡dG) »°TGƒ◊G≈∏YCG (ÌcCG hCG º°S

.áëØ°üdG »ÑfÉL ≈∏Yh πØ°SCGh

(2(ô°ûæ∏d Ωó≤j ⁄h .√ô°ûf ≥Ñ°ùj ⁄ (¬¡HÉ°ûj Ée hCG) åëÑdG ¿CG ó«Øj ,åëÑdÉH kÉ≤aôe kÉHÉ£N åMÉÑdG Ωó≤j

.º«µëàdG äGAGôLEG AÉ¡àfG ÚM ¤EG ¬°ùØf âbƒdG ‘ iôNCG á¡÷  ô°ûæ∏d Ωó≤j ød ∂dòch ,iôNCG äÉ¡L ‹EG

(3(.¬fCÉ°ûH ” …òdG AGôLE’Gh åëÑdG º∏°ùJ ïjQÉàH kÉ«£N åëÑdG ÖMÉ°U º∏©j

(4(,πª©dG á¡Lh ,ÚãMÉÑdG hCG ,åMÉÑdG º°SGh ,åëÑdG ¿GƒæY ≈∏Y åëÑdG øe ¤hC’G áëØ°üdG …ƒà– ¿CG Öéj

á«∏ª©d á∏eÉµdG ájô°ùdG ¿Éª°†dh .(óLh ¿EG) ÊhÎµdE’G ójÈdG hCG ,¢ùcÉØdG ºbQh ,∞JÉ¡dG ºbQh ¿Gƒæ©dGh

.º¡àjƒg øY ∞°ûµJ äGQÉ°TEG ájCG hCG ,åëÑdG Ö∏°U ‘ ÚãMÉÑdG hCG ,åMÉÑdG º°SG ôcP ΩóY Öéj .º«µëàdG

ôjƒ£J ‘ GƒªgÉ°S ø‡ ºgÒZ hCG ,ÚªµÙG ¤EG É¡¡«LƒJ ‘ åMÉÑdG ÖZôj ôµ°T äGQÉÑY ájCG ôcP øµÁh

.á∏≤à°ùe ábQh ‘ åëÑdG

(5((100) OhóM ‘ ájõ«∏‚E’G á¨∏dÉH ôNBGh ,áª∏c (75) ≈°übCG óëH á«Hô©dG á¨∏dÉH åëÑ∏d m¢üî∏e Ëó≤J Öéj

.ÚãMÉÑdG hCG åMÉÑdG º°SG ôcP ¿hóHh åëÑdG ¿GƒæY ∂dP …ƒàëj ¿CG ≈∏Y ,á∏≤à°ùe áëØ°U ‘ πc ,áª∏c

(6(.≥MÓŸGh ∫Éµ°TC’Gh ∫hGó÷Gh »°TGƒ◊Gh ™LGôŸG ∂dP ‘ ÉÃ áëØ°U ÚKÓK ≈∏Y åëÑdG ºéM ójõj ’CG ≈YGôj

(7(øe á∏eÉc áî°ùf Ωó≤j ¿CG åMÉÑdG ≈∏©a ,äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGhOCG øe ÉgÒZ hCG ,áfÉÑà°SG åMÉÑdG Ωóîà°SG GPEG

.¬≤MÓe hCG åëÑdG Ö∏°U ‘ ÉgOhQh ” ób øµj ⁄ GPEG IGOC’G ∂∏J

(8( Üƒ°SÉM ¢Uôb ≈∏Y åëÑdG øe áî°ùf ∫É°SQEÉH åMÉÑdG ó¡©àjIBMáHƒ∏£ŸG äÓjó©àdG ™«ªL AGôLEG ó©H

.á∏ÛG ‘ ô°ûæ∏d åëÑdG ∫ƒÑbh

: ¤EG çƒëÑdÉH á≤∏©àŸG äÓ°SGôŸG áaÉc ¬LƒJ
   ôjôëàdG ôjóe¬∏dGóÑYÓŸG ó«ªM π°ü«a .O

: »JB’G ¿Gƒæ©dG ≈∏Y

á«°ùØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

øjôëÑdG á©eÉL `` á«HÎdG á«∏c

32038 : Ü .¢U Òî°üdG

øjôëÑdG áµ∏‡

973) 17437147 :  ∞JÉg+(
973) 17449089 : ¢ùcÉa+(
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http://www.jeps.uob.edu.bh

 á∏ÛG ¤EG ô°ûædG ¥ƒ≤M áaÉc ∫hDƒJ
á∏ÛG ô¶f á¡Lh øY IQhô°†dÉH È©J ’h É¡«ÑJÉc AGQBG øY á∏ÛG ‘ IOQGƒdG QÉµaC’G ™«ªL È©J

قواعد ت�صليم البحث
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قـواعـد  في  وم�صنفة  مفهـر�صـة   JEPS والنف�سيـة  التربـويـة  العلـوم  مجـلة 

البيانات العالمية والفهار�س العلمية الدولية الآتية:

.)Ulrichs( الـ  الدولية  البيانات  • قاعدة 
.)Edna( الـ  الأ�سترالية  التربوية  البيانات  • قاعدة 

)رانم(. الم�صرية  النف�سيين  الأخ�سائيين  رابطة  بيانات  • قاعدة 
والإن�سانية. الجتماعية  للعلوم  المغاربي  • الفهر�س 

.)EduSearch( ال�سعودية  المنظومة  لدار  التربوية  المعلومات  • قاعدة 
.)DOAJ( الإطلاع  المفتوحة  العلمية  المجلات  بيانات  • قاعدة 

فهر�صة المجلة

للاإطلاع على المجلة زوروا موقعنا الإلكتروني:

http://www.jeps.uob.edu.bh
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افتتاحية العدد

هو  التنموية  الق�سايا  مع  المتفاعل  الوا�سع  بمعناه  العلمي  البحث  اأن  ال�سواهد  كافة  توؤكد 

القوة الحقيقية التي تقوم عليها حركة التطور في المجتمعات المتقدمة. وقد اأحرزت الدول 

المتقدمة درجات عالية من التقدم في ميادين البحث العلمي مما اأدى اإلى تزايد مطّردٍ في المعرفة 

الب�صرية  اأحرزته  مما   %96 العلمية  البحوث  من  ال�سناعية  الدول  ن�سيب  بلغ  وقد  الإن�سانية، 

في هذا المجال، وتو�سح البيانات الإح�سائية اأن العالم العربي ي�سارك في ذلك بن�سبة �سئيلة 

جداً، ل تكاد تذكر. وهذا يعنى اأننا ما نزال كما كنا منذ بداية القرن التا�سع ع�صر حتى اليوم 

ل ننتج معرفة علمية موؤثرة ب�سكل جذري ت�ستطيع اأن تواجه التحديات العالمية المعا�صرة على 

الرغم من كثرة الموؤتمرات، والندوات، والحلقات النقا�سية التي تعقد كل يوم في المدن العربية 

اأحد  الواقع، ليخفى على  والتي ل تكاد ت�سفر عن �سيء يذكر ول تقدم روؤية جديدة! في 

باأن البحث العلمي ق�سية خطيرة، ويحتاج اإلى جهود �سخمة من كل الجهات المعنية؛ لأنه 

من غير المعقول اأن يكون لدينا هذا الحجم الكبير من الأ�ساتذة والعلماء والجامعات ومراكز 

البحوث والدوريات العلمية دون اأن ي�سهم كل ذلك في حل اأي�صر الم�ساكل التي تواجه مختلف 

القطاعات التنموية.

اإننا- في مجلة العلوم التربوية والنف�سية- ن�سعى للارتقاء بالبحث العلمي في المجال التربوي 

و�سخ ثقافة بحثية ر�سينة تمثل المحرك الرئي�س للمعرفة التربوية، وتوفير وعاء بحثي يلتقي فيه 

العديد من الباحثين والمنظرين. لذا، فاإننا في هيئة تحرير المجلة قد حددنا م�سار البحوث التي 

نن�صرها وفق خطط تنطلق اإلى اآفاق متجددة؛ واقعية في مو�سوعاتها، م�ستقبلية في ق�ساياها، 

واإذا  العلمي.  والتقدم  التربوية  الإ�سلاحية  النه�سة  �صرعتها  مواكبة في  تو�سياتها،  فاعلة في 

الباحثين  اأن ندعو  لنا  فاإن  العلمي،  البحث  نعدّ المجلة �صريكاً في تطوير منظومة  اأن  لنا  كان 

في المجالت التربوية اإلى ال�ستفادة من اإمكانات الن�صر التي توفرها المجلة وترحيبها الدائم 

بن�صر البحوث الأ�سيلة ذات الجودة في الفكر والأ�سلوب والمنهج، التي من �ساأنها �سبر اأغوار 

التجديد في الفكر التربوي العربي وتحقيق الرتقاء بم�ستوى البحث العلمي، وهذا يتطلب من 

الأخوة الباحثين العرب بذل الكثير من الجهد والم�ساركة الفاعلة بفكرهم الواعي الذي يدعم 

م�سيرة التربية والتعليم في وطننا العربي ويعمل على تطورها وتقدمها.

والخا�س  الأول  الباب  ي�ستمل  رئي�سين:  بابين  دفتيه  بين  المجلة  من  العدد  هذا  ويحمل 

بالبحوث باللغة العربية على باقة من البحوث؛ يتناول البحث الأول الفروق بين العاديين وذوي 

�سعوبات التعلم، ويتناول البحث الثاني التكيف النف�سي وعلاقته بمهارة حل الم�سكلات، في 
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د. منى الأن�صاري افتتاحية العدد

هذا وبالله التوفيق،،،

د. منى �سالح الأن�ساري

رئي�س هيئة التحرير

القائم باأعمال عميد كلية التربية

حين يتناول البحث الثالث اأ�ساليب التعلم المف�سلة والذكاءات المتعددة، ويدور البحث الرابع 

حول تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات، اأما البحث الخام�س فهو عن اأثر ا�ستخدام ا�ستراتيجية 

الخريطة المفاهيمية، في حين يتناول البحث ال�ساد�س مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�سادية 

لغتنا  كتب  المت�سمنة في  القيم  ال�سابع  البحث  يتناول  بينما  الطالبات،  اتجاهات  والدينية في 

العربية لل�سفوف الثلاثة الأولى، ويدور البحث الثامن حول درجة فاعلية تطبيق معايير اإدارة 

الجودة، اأما البحث التا�سع فيتناول الحاجات الإر�سادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم، 

في حين يتناول البحث العا�صر واقع ممار�سة عمليات ت�سميم التعليم، واأخيراً، يتناول البحث 

الحادي ع�صر فيتناول دور معلم التربية الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي.      

العلمية بعنوان  الندوة  الندوات والموؤتمرات فيعر�س تقريراً عن  بتقارير  الباب الخا�س  اأما 

“المجلات العلمية بين مقت�سيات الواقع وتحديات الم�ستقبل” التي اأقيمت على هام�س احتفال 
المجلة بذكرى مرور ع�صرة اأعوام على اإ�سدارها.

اإننا في مجلة العلوم التربوية والنف�سية ن�سعى للارتقاء بم�ستوى البحث في المجال التربوي 

وتوفير م�سادر بحثية يتعلم منها الم�ستجدون، ويفيد معها المتمكنون. لذلك، فقد حر�ست 

المجلة منذ ن�ساأتها على اللتزام بن�صر البحوث النوعية، دون اأن يعني ذلك باأن المجلة تكتفي 

بمثل هذا الحد من الطموح، فمازلنا نطمح للتطور النوعي في مختلف �سبل المعرفة التربوية.

ختاماً، ل يفوتنا اأن ن�سجل خال�س ال�سكر والتقدير لل�سادة الأفا�سل اأع�ساء هيئة التحرير 

والنهو�س  الرقي  بعيد في  اأو  قريب  ي�سهم، من  واإلى كل من  والقراء  والباحثين  والمحكمين 

بالم�ستوى العلمي للمجلة ولتبقى منبراً علمياً اأ�سيلًا. 
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الباب الأول

البحوث العلمية باللغة العربية
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* تاريخ ت�سلم البحث: 2008/10/30م                         * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/6/11م

الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم في التمييز ال�صمعي 

والب�صري لدى عينة من التلاميذ في مدار�س

الحلقة الأولى بمحافظة م�صقط

الملخ�س

هدفت الدرا�سة الحالية التعرف اإلى التمييز ال�سمعي والب�شري لدى التلاميذ العاديين و 

ذوي �سعوبات التعلم. تكونت عينة الدرا�سة من مجموعتين، تكونت الأولى من 184 تلميذا 

اأغرا�ض الدرا�سة قام الباحث بتطوير  93 تلميذا وتلميذه. ولتحقيق  وتلميذه، والثانية من 

اأداتين لقيا�ض درجة التمييز ال�سمعي والب�شري، واأ�سارت نتائج ال�سدق والثبات اإلى تمتع 

الأداتين بدللت �سدق وثبات منا�سبة.

كما اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة التمييز ال�سمعي 

الدرا�سة  اأظهرت  الفئة الأولى، كما  التعلم ل�سالح  بين التلاميذ العاديين و ذوي �سعوبات 

وجود فروق دالةٍ اإح�سائيا لتفاعل فئة الطالب وعمره، وللتفاعل بين جن�ض الطالب وعمره 

اأي�سا. اأما بالن�سبة اإلى التمييز الب�شري فقد اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية بين التلاميذ العاديين و ذوي �سعوبات التعلم، ول�سالح اأفراد المجموعة الأولى، 

وبين التلاميذ في الأعمار من 8 �سنوات اإلى اأقل من 9 �سنوات، والأعمار من 9 �سنوات اإلى 

اأقل من 11 �سنة ول�سالح الفئة الثانية.

مثل  المختلفة  والب�شري  ال�سمعي  الإدراك  مجال  في  درا�سات  باإجراء  الباحث  يو�سي 

الإغلاق ال�سمعي والب�شري، والذاكرة ال�سمعية والب�شرية.

الكلمات المفتاحية: التمييز ال�سمعي، التمييز الب�شري، �سعوبات التعلم.

د. اإبراهيم القريوتي الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم 

د. اإبراهيم اأمين القريوتي

ق�سم طفل ماقبل المدر�سة

كلية التربية - جامعة ال�سلطان قابو�س



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

15

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

Differences Between Normal and Learning Disabled Students
in Auditory and Visual Discrimination at the First

Stage Muscat Schools

Abstract

The study aimed at identifying the auditory and visual discrimination be-
tween normal and learning disabled students, at the first stage of basic educa-
tion in Muscat schools. The sample consisted of two groups; the first formulat-
ed from 184 students and the second consisted of 93 students. For the purpose 
of the study the researcher developed two tools, to measure the auditory and 
visual discrimination. The validity and reliability of these tools were estab-
lished. The validity and reliability coefficients indicated that the tools were 
valid and suitable to measure what they intended to measure.

The findings of the study indicated that there were statistically significant 
differences between normal and learning disabled students in auditory dis-
crimination, and the interaction between the type of students and age, as will 
as between gender and age. Furthermore, the study showed there were statisti-
cally significant differences between normal and learning disabled students 
in visual discrimination; it also showed that students whose ages were 9 and 
above had better visual discrimination than those whose ages were less than 
9 years.

In the light of the above mentioned results, the researcher recommended 
that further research should be conducted in other areas of auditory and visual 
perception. 

Key words: auditory discrimination, visual discrimination, learning disability.

Dr. Ibrahim A. Al- Qaryouti
College of Education

Sultan Qaboos University
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مقدمة

التربية  مجال  دخلت  التي  ن�سبيا،  الحديثة  المو�سوعات  من  التعلم  �سعوبات  مو�سوع  يعدّ 

الخا�سة، بل لم يرد هذا المفهوم على األ�سنة المربين قبل �ستينات القرن الما�سي. ويرجع الهتمام 

بالأطفال ذوي �سعوبات التعلم في المرحلة البتدائية اإلى ما كان يلاحظه المربون من وجود 

اأعداد من الطلاب الذين يلتحقون بالتعليم العام، لكنهم ل يلبثون اأن يتخلفوا عن اأقرانهم في 

تعلم المهارات التي تطرحها برامج ومناهج التعليم العام، دون اأن تظهر عليهم موؤ�صرات تدل 

على اختلال ح�سي اأو ج�سماني اأو عقلي، فهم في الغالب يتمتعون بذكاء عادي اأو يزيد على 

العادي اأحيانا )اأبو نيان، 2001؛ الوقفي، 2002؛ كوافحه، 2005؛ الخطيب واآخرون، 

.)2007

المتوقع  الفرد  تح�سيل  م�ستوى  بين  ملحوظ  تباين  �سكل  على  التعلم  �سعوبات  وتتجلى 

يظهر  كما  اأقرانه.  تح�سيل  م�ستوى  عن  الفعلي  تح�سيله  ينخف�س  حيث  الحقيقي،  وتح�سيله 

الكلام،  التفكير، اأو  ال�ستماع، اأو  على  الفرد  قدرة  توؤثر في  ا�سطرابات  �سكل  على  التباين 

هذا  اأ�سكال  عن  تن�ساأ  قد  التي  ال�سلبية  الآثار  اإلى  ونظرا  الح�ساب.  اأو  الكتابة  اأو  القراءة،  اأو 

ال�سطراب على اأداء الطلبة كان ل بد من الهتمام بالتدخل التربوي المبكر، من اأجل تقليل 

الأ�صرار والم�سكلات التي قد تنجم عن هذه ال�سعوبات في مراحل التعليم اللاحقة.

وقد اأ�سار )ال�صرطاوي وال�صرطاوي وخ�سان واأبو جوده، 2001؛ وهلالهان واآخرون، 

2007؛ Culatta & Tompkins, 1999) اإلى اأن هناك م�سكلات تظهر لدى التلاميذ ذوي 

�سعوبات التعلم، تتمثل في الم�سكلات النمائية، مثل م�سكلات الإدراك، والنتباه، والذاكرة. 

الم�سكلات  هذه  لتباين  القراءة، والكتابة، والح�ساب. ونظرا  تتمثل في  اأكاديمية  وم�سكلات 

التي يتميز فيها هوؤلء التلاميذ فاإن مجال هذه الدرا�سة يركز ب�سكل خا�س على ال�سطراب في 

عمليات الإدراك ال�سمعي والب�صري لدى التلاميذ ذوي �سعوبات التعلم.

الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم في التمييز ال�صمعي 

والب�صري لدى عينة من التلاميذ في مدار�س

الحلقة الأولى بمحافظة م�صقط

د. اإبراهيم اأمين القريوتي

ق�سم طفل ماقبل المدر�سة

كلية التربية - جامعة ال�سلطان قابو�س

د. اإبراهيم القريوتي الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم 
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المثيرات  نقل  على  الفرد  قدرة  ال�سمع  ويعك�س  ال�سمع.  عن  ال�سمعي  الإدراك  يختلف 

ال�سوتية التي ي�سمعها على �سكل اإ�سارات ع�سبية للدماغ من خلال جهاز ال�سمع. في حين 

ومدلولتها. واإذا  معانيها  واإعطائها  الع�سبية  الإ�سارات  تف�سير  ال�سمعي في  الإدراك  يخت�س 

ح�سل ا�سطراب في عملية الإدراك ال�سمعي فاإن الم�سكلة توؤثر ب�سكل مبا�صر في النطق واللغة 

وعلى جميع جوانب التعلم بخا�سة القراءة والتهجئة، وي�سير م�سطلح الإدراك ال�سمعي اإلى 

ا  قدرة الفرد على التعرف اإلى ما ي�سمعه وتف�سيره، ويعد الإدراك ال�سمعي و�سيطا اإدراكيا مهمًّ

للتعلم عند الأطفال )الزيات، 1998(. ومن مهارات الإدراك ال�سمعي: 

التمييز ال�سمعي، وهو قدرة الفرد على تمييز الأ�سوات المختلفة، كتمييز اأ�سوات الحروف 

ال�سمعي  التمييز  مهارة  وتعد  والمختلفة.  المت�سابهة  الكلمات  تحديد  على  والقدرة  المنطوقة 

�صرورية لتعلم الطفل التركيب الفونيمي للغة المنطوقة اأو المحكية، اذ ت�ساهم هذه القدرة في 

تعبيرالفرد عن ذاته، وتعلمه التهجئة والقراءة ب�سورة �سليمة، وف�سل الطفل في القدرة على 

التمييز بين الحروف اأو المقاطع اأو الكلمات المت�سابهة في النطق، والمختلفة في المعنى، �سيوؤدي 

اإلى �سعوبة في فهم اللغة المنطوقة، ويمتد لي�سكل �سعوبة في القراءة والتعبير والفهم القرائي، 

والتوا�سل ال�سفهي مع الآخرين، وهذا الأمر يحدث للاأطفال ذوي �سعوبات التعلم ب�سبب 

ف�سلهم في عمليات التمييز ال�سمعي ) الزيات، 1998؛ واينبرنر، 2002؛ �سالم وال�سحات 

وعا�سور، 2003؛ القبالي، 2003؛ البطانية والر�سدان وال�سبايلة والخطاطبة، 2005(.

ودللتها.  معانيها  واإعطاوؤها  الب�صرية  المثيرات  تف�سير  عملية  وهو  الب�صري،  الإدراك 

اإدراك  اإلى  الجزئية  �سورتها  الب�صرية في  المثيرات  تحويل  على  الب�صري  الإدراك  فكرة  وترتكز 

كلي للمثير، واإدراك محتوى ومعنى المثير الكلي،  مثل تكوين كلمة عَلَم من الحروف الثلاثة 

للكلمة )ع، ل، م(، ويعتمد التعلم المدر�سي على عملية الإدراك الب�صري فعندما يتمتع الفرد 

القرائية، ووجود  مهاراته  وا�سح في  ب�سكل  يظهر  ذلك  فاإن  عالية  ب�صرية  اإدراكية  بقدرات 

�سعوبة في الإدراك الب�صري لدى الأطفال ذوي �سعوبات التعلم يوؤثر في اإدراكهم وتعاملهم 

مع الحروف، والكلمات، والأعداد، والأ�سكال والمواد المرئية التي يتم ا�ستقبالها من خلال 

حا�سة الإب�سار)الزيات، 1998(، ومن مهارات الإدراك الب�صري: 

هذه  وترتبط  خ�سائ�سها،  على  بناء  الأ�سياء  تمييز  على  الفرد  قدرة  وهو  الب�صري،  التمييز 

القدرة ب�صرعة ودقة اإدراك التفا�سيل الدقيقة، مثل اإدراك الطفل لحرف )�س( من بين مجموعة 

من الحروف،  اأو اإدراك اأوجه ال�سبه والختلاف بين ر�سمين مت�سابهين. وتعدّ هذه القدرة 

 1990 2003؛  )ال�سيد،  والر�سم  والح�ساب  والكتابة  القراءة  مهارات  الفرد  لتعلم  اأ�سا�سية 

.(National Center for Learning Disability,
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بعد هذا العر�س لأنماط التمييز الب�صري وال�سمعي، يمكن القول اإنّ اكت�ساب الطفل للغة 

المنطوقة يرجع اإلى �سلامة نظامه ال�سمعي والب�صري، اإذ تتطلب عملية القراءة، جميع الوظائف 

الإدراكية، ونظرا لعتماد تعلم القراءة والكتابة عليهما كونهما من الوظائف الم�ساعدة على 

اكت�ساب مهارة التهجئة، فاإن التاأخر في التطور اللغوي لدى الطلاب ذوي �سعوبات التعلم 

 .(Fischer & Hartnegg, 2004( قد يعزى اإلى �سعف الت�سل�سل في نمو الوظائف الإدراكية

التلاميذ  من  تتطلب  التي  للاأ�سوات  ال�ستجابة  على  ال�سفية  المواقف  التعلم في  يعتمد  كما 

القدرة على تمييزها، وت�سنيفها اإلى وحدات ذات معنى، ثم تنظيمها وتذكرها وال�ستجابة لها 

ب�سكل منا�سب، كما تتطلب الأن�سطة ال�سفية اأي�سا ال�ستجابة لتعليمات المعلم، ومن ثم اإنتاج 

م�سكلة  من  يعانون  التعلم  �سعوبات  ذوو  و�صريع، والأطفال  تلقائي  ب�سكل  منا�سبة  ا�ستجابة 

 Thomson اإدراك ما ي�سمعونه من اأ�سوات، والقدرة على تمييزها )�سالم واآخرون، 2003؛

 .(& Watkins, 1991
التي  الدرا�سات  ومن  والب�صري،  ال�سمعي  التمييز  بمو�سوع  الباحثين  من  عدد  اهتم  وقد 

اأثر  بفح�س  قاما  حيث   (Nober & Nober, 1975( ونوبر  نوبر  درا�سة  المو�سوع  تناولت 

الأطفال  طفلًا من  من 40  الدرا�سة  عينة  تكونت  ال�سمعي،  التمييز  على  ال�سفية  ال�سو�ساء 

العاديين وذوي �سعوبات التعلم. ا�ستخدم الباحثان اختبار ويبمان للتمييز ال�سمعي. اأظهرت 

نتائج الدرا�سة اأن الأخطاء التي وقع فيها الأفراد ذوو �سعوبات التعلم كانت اأكثر من الأخطاء 

التي وقع فيها الأطفال العاديون، �سواء في البيئات ال�سفية الهادئة اأو ذات ال�سو�ساء.

ذوي  الأطفال  اأداء  بفح�س   (Mathews & Seymour, 1981( و�سايمور  ماثوي�س  وقام 

طالباً من  من 87  الدرا�سة  عينة  وتكونت  ال�سمعي.  التمييز  مقيا�س  التعلم، على  �سعوبات 

من  الأولى  كانت  مجموعات،  اأربع  على  العينة  وا�ستملت  والثالث،  الثاني  ال�سف  طلاب 

والثانية  النطق،  في  و�سوح  عدم  من  يعانون  مّمن  التعلم  �سعوبات  من  يعانون  الذين  الطلبة 

الأفراد  من  فكانت  الثالثة  المجموعة  اأما  فقط،  النطق  في  و�سوح  عدم  من  يعانون  اأفراد  من 

العاديين.  التلاميذ  من  كانت  الأخيرة  والمجموعة  فقط،  التعلم  �سعوبات  من  يعانون  الذين 

 Ohio Test of Articulation( وا�ستخدم الباحثان اأربعة مقايي�س فرعية من مقيا�س اأوهايو

دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  and Perception of Sounds) وقد 
اإح�سائية بين اأداء مجموعة التلاميذ ذوي �سعوبات التعلم الذين يعانون من عدم و�سوح في 

كان  اإذ  فقط،  في النطق  و�سوح  عدم  من  يعانون  الذين  التلاميذ  مجموعة  باأداء  مقارنة  النطق 

معدل اأخطاء المجموعة الأولى اأعلى منه لدى المجموعة الثانية. كما اأظهرت الدرا�سة وجود 

د. اإبراهيم القريوتي الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم 
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فروق ذات دللة اإح�سائية بين مجموعة التلاميذ ذوي �سعوبات التعلم، والذين يعانون من 

عدم و�سوح في النطق مقارنة بمجموعة التلاميذ الذين يعانون من �سعوبات التعلم فقط، اإذ 

اأظهرت  الثانية. كما  المجموعة  اأخطاء  معدل  من  اأعلى  الأولى  المجموعة  اأخطاء  معدل  كان 

الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين مجموعة التلاميذ ذوي �سعوبات التعلم 

يعانون  الذين  التلاميذ  مجموعة  اأداء  اإلى  بالن�سبة  اأما  العاديين.  التلاميذ  بمجموعة  مقارنة  فقط 

من عدم و�سوح في النطق فقط، مقارنة بمجموعة التلاميذ العاديين، فقد اأظهرت الدرا�سة 

 Feagans &( وجود فروق في الأداء ل�سالح المجموعة الثانية.واأجرى فيجان�س وميرو يذر

Merriwether, 1990) درا�سة على 66 طفلًا من الأطفال ذوي �سعوبات التعلم، والأطفال 
التح�سيل  التعلم، وذوي  �سعوبات  ذوي  من  الب�صري  التمييز  �سعوبة في  من  يعانون  الذين 

العادي، تراوحت اأعمارهم ما بين ال�ساد�سة وال�سابعة. اأظهرت نتائج الدرا�سة تدني م�ستوى 

القراءة وانخفا�ساً عامّاً في التح�سيل لدى الأطفال ذوي م�سكلات التمييز الب�صري، مقارنة 

 Jensen( بالأطفال ذوي �سعوبات التعلم، وذوي التح�سيل العادي. وقام جين�سين ونيف

Neff, 1993 &) بفح�س تطور التمييز ال�سمعي الأ�سا�سي لدى الأطفال،  وقد تكونت عينة 
الدرا�سة من 41 طفلًا 20 من الذكور، 21 من الإناث. خل�ست الدرا�سة اإلى عدم وجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى للعمر، كما اأظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات 

دللة اإح�سائية تعزى للجن�س.

م�ستوى  اإلى  للتعرف  درا�سة   (Fischer & Hartnegg, 2004( وهارتنج  في�صر  واأجرى 

التمييز ال�سمعي لدى عينة من الطلبة العاديين وذوي �سعوبات التعلم، وتكونت العينة من 

432 طالباً من الطلبة العاديين و250 طالباً من الطلبة ذوي �سعوبات التعلم. اأظهرت نتائج 

بدرجة  اأقل  كانت  التعلم  �سعوبات  ذوي  الطلاب  ال�سمعي لدى  التمييز  درجة  اأن  الدرا�سة 

ت�سخي�سي  اختبار  باإعداد  عميرة )2006(  العاديين. وقام  اأقرانهم  درجة  من  اإح�سائيا  دالة 

قراءة  لت�سخي�س  فرعية  اختبارات  على  يحتوي  القراءة،  تعلم  �سعوبات  وت�سخي�س  لقيا�س 

التمييز  و�سعوبات  الب�صري،  التذكر  و�سعوبات  الكلمة،  اأجزاء  اإلى  والتعرف  الكلمات، 

والمزج  الحروف  �سوت  تمييز  �سعوبات  وت�سخي�س  �سوتاً،  المت�سابهة  للكلمات  ال�سمعي 

تمتع  اإلى  النتائج  اأ�سارت  الإعادة،  بطريقة  الختبار  ثبات  باحت�ساب  الباحث  وقام  ال�سوتي. 

الختبار بدرجة عالية من الثبات. وذلك عند م�ستوى الدللة )0.01( عدا الختبار الفرعي 

في المزج ال�سوتي، فكان معامل الثبات دالًّ عند م�ستوى الدللة )0.05(. كما اأ�سارت نتائج 

م�ستوى  عند  الثبات  من  عالية  بدرجة  تتمتع  الفرعية  الختبارات  اأن  اإلى  الداخلي  الت�ساق 
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الختبار  منا�سبة  اإلى  المحكمين  �سدق  اأ�سار  فقد  الختبار  �سدق  عن  اأما  الدللة )0.01(. 

لما و�سع لقيا�سه، واأظهر ال�سدق التمييزي اأن الختبار يتمتع بقيمة تمييزية دالة اإح�سائيا عند 

م�ستوى الدللة )0.01(.

وقامت العمران والزيرة )2007( بدرا�سة �سعوبات الإدراك وعلاقتها بالنوع والمرحلة 

ذوي  من  البحرينيين  الأطفال  من  القرائي لدى عينة  للتح�سيل  الأ�سا�سية  والمهارات  العمرية 

�سعوبات القراءة . تكونت عينة الدرا�سة من 168 من الأطفال الذين يعانون من �سعوبات 

الختبارات في  من  مجموعة  عليها  طبق  �سنة، حيث  من 16-6  اأعمارهم  تراوحت  تعلم، 

مجال الإدراك والتح�سيل القرائي. اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود اأثر دال للنوع في مهارات 

الحركي  الب�صري  والتكامل  الب�صري،  والتحليل  ال�سمعية،  الذاكرة  و�سعة  ال�سمعي،  التحليل 

وذلك ل�سالح الذكور. كما بينت وجود اأثر دال للمرحلة العمرية ول�سالح المراحل العمرية 

الأعلى.كما اأظهرت الدرا�سة اأن للتحليل ال�سمعي والذاكرة ال�سمعية علاقة تنبوؤية دالة بظهور 

م�سكلات في مهارة التعرف اإلى المفردات.

من خلال مراجعة الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت المو�سوع، يلاحظ وجود تباين وا�سح 

ل  الذين  واأقرانهم  التعلم  �سعوبات  ذوي  الطلبة  عند  والب�صري  ال�سمعي  التمييز  درجة  في 

يعانون من �سعوبة في التعلم، مما يترتب على ذلك تفاقم الم�سكلة وتعقدها عند اأفراد المجموعة 

الأولى، وعدم قدرتهم على ال�ستفادة من المواد الدرا�سية التي يتعلمونها في المدار�س العادية، 

مراجعته  من  الباحث  ا�ستفاد  وانطوائهم، كما  وانعزالهم  المدر�سة  من  نفورهم  اإلى  يوؤدي  مما 

الدرا�سات ال�سابقة في بناء الأدوات التي ا�ستخدمها في الدرا�سة الحالية. 

م�صكلة الدرا�صة

نظرا لنت�سار ال�سعوبات التعلمية، حيث تقدرها المراجع العلمية بن�سبة تتراوح ما بين %5-

.(Turnbul. et al, 1999; Culatta & Tombkins,1999( 01% من مجموع الطلاب

ونظرا لما ت�سفر عنه هذه ال�سعوبة من تكرار الف�سل الدرا�سي والر�سوب ومن ثمَّ الت�صرب 

من المدر�سة، واإيمانا بحق الإن�سان في تحقيق ذاته، واأن يوؤهل لما هو مي�صر له، واأن حق الإن�سان 

في التعليم، في جو تعليمي تتكافاأ فيه الفر�س التربوية وتن�سجم مع فردية الفرد، فاإن التعرف 

اإلى التلاميذ ذوي �سعوبات التعلم يعدّ من الخطوات ذات الأهمية في مجال ت�سميم البرامج 

التربوية العلاجية. وي�سعب الت�سدي لهذه الم�سكلة وو�سع البرامج المنا�سبة لها وتنفيذها دون 

عمليات ت�سخي�س دقيقة، ونظرا لت�سابه خ�سائ�س هوؤلء التلاميذ مع فئات اأخرى من ذوي 

د. اإبراهيم القريوتي الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم 
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اأدوات  اإلى  ت�ستند  لم  ما  �سبابية  تبقى  وت�سنيفهم  فرزهم  عملية  فاإن  الخا�سة،  الحتياجات 

ت�سخي�س موثوقة ومنا�سبة للبيئة المحلية.

اأهداف الدرا�صة

نتيجة لعدم توافر اأدوات ت�سخي�س للك�سف عن ذوي �سعوبات التعلم في المجتمع العماني 

جاءت هذه الدرا�سة لت�ساعد العاملين في الميدان على التفريق بين حالت الق�سور في التمييز 

ال�سمعي والب�صري لدى الطلبة ذوي �سعوبات التعلم في المدار�س والطلاب الذين ل يعانون 

من الم�سكلة. وبالتحديد فاإن الدرا�سة الحالية هدفت اإلى ما يلي:

1. تحديد الختلاف في درجة التمييز ال�سمعي بين التلاميذ العاديين وذوي �سعوبات التعلم 

تعزى لعمر التلميذ وجن�سه وفئته والتفاعل بينها.

2. تحديد الختلاف في درجة التمييز الب�صري بين التلاميذ العاديين وذوي �سعوبات التعلم 

تعزى لعمر التلميذ وجن�سه وفئته والتفاعل بينها.

اأ�صئلة الدرا�صة

�سعوبات  وذوي  العاديين  التلاميذ  بين  ال�سمعي  التمييز  درجة  في  اختلاف  يوجد  هل   .1

التعلم تعزى لعمر التلميذ وجن�سه وفئته والتفاعل بينها؟

�سعوبات  وذوي  العاديين  التلاميذ  بين  الب�صري  التمييز  درجة  في  اختلاف  يوجد  هل   .2

التعلم تعزى لعمر التلميذ وجن�سه وفئته والتفاعل بينها؟

اأهمية الدرا�صة

تكمن اأهمية الدرا�سة الحالية في كونها الدرا�سة الأولى على حد علم الباحث، التي تناولت 

مو�سوع التمييز ال�سمعي والب�صري لدى الطلبة ذوي �سعوبات التعلم، وهذا يعني اأنها تم�س 

فائدة  ذات  اأداة  توفر  اأنها  بال�سلطنة. كما  الأولى  الحلقة  مدار�س  في  الطلبة،  من  كبيرا  قطاعا 

للم�سئولين عن تعليم هذه ال�صريحة من الطلبة، بحيث يمكنهم التعرف اإلى طبيعة الم�سكلة التي 

العلاجية  البرامج  واإعداد  والتدريب،  التعليم  لعملية  التخطيط  اأجل  من  الطالب،  يواجهها 

في  يوفر  مما  الطالب  اأداء  م�ستوى  على  بالعتماد  والتعليمية  التربوية  الخطط  ور�سم  المنا�سبة 

الوقت والجهد، ويوجه العمل التربوي بما يخدم اأهداف العملية التعليمية.
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محددات الدرا�صة

1. اقت�صرت الدرا�سة الحالية على طلبة مدار�س الحلقة الأولى في محافظة م�سقط.

الدرا�سي  العام  من  الثاني  الف�سل  هي  البيانات  فيها  جمعت  التي  الزمنية  الفترة   .2

.2007/2006

1. نتائج الدرا�سة مرهونة بدقة ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة.

2. تحددت الدرا�سة الحالية بالأداتين اللتين قام الباحث باإعدادهما.

التعريفات الإجرائية

التمييز ال�صمعي: القدرة على التمييز بين الأ�سوات اأو الحروف المنطوقة، وتحديد الكلمات 

)اإعداد  ال�سمعي  التمييز  قائمة  بوا�سطة  الدرا�سة  هذه  في  ويقا�س  والمختلفة.  المتماثلة 

الباحث(.

والختلاف  ال�سبه  اأوجه  واإدراك  الأ�سكال،  تمييز  على  الفرد  قدرة  هو  الب�صري:  التمييز 

بينها. ويقا�س في هذه الدرا�سة بوا�سطة اختبار تمييز الفروق ب�صريا في الر�سوم المت�سابهة )اإعداد 

الباحث(.

المتبعة  الإجراءات  ح�سب  ت�سنيفهم  تم  الذين  التلاميذ  هم  التعلم:  �صعوبات  ذوو  التلاميذ 

واللوائح المعمول بها والمعتمدة في وزارة التربية والتعليم.

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها:

مجتمع الدرا�صة 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع مدار�س الحلقة الأولى في محافظة م�سقط والتي ت�سم تلاميذ 

يعانون من �سعوبات في التعلم.

عينة الدرا�صة

تم اختيار عينة ق�سديه من مدار�س محافظة م�سقط، كونها مراكز تدريب لطالبات الدبلوم 

العالي في �سعوبات التعلم، نظرا ل�سهولة الو�سول اإليها، وا�ستعداد اإدراة المدار�س للتعاون مع 

المعرفة، والكوثر، وبهجة  رحاب  هي: مدر�سة  مدار�س  ت�سع  من  العينة  الباحث .وتكونت 

الأنوار، والواحة، وم�ساعل المعرفة، ودار الهدى، ونبع البلاغة، وال�سناء، وينابيع الحكمة. 

التمييز  لختبار  خ�سعت  والتي  الأولى  تكونت  مجموعتين،  على  الدرا�سة  عينة  وا�ستملت 

د. اإبراهيم القريوتي الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم 
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ال�سمعي، من 184 مفحو�سا من التلاميذ الم�سجلين في مدار�س عينة الدرا�سة، والجدول رقم 

)1( يو�سح توزيع اأفراد المجموعة الأولى.

الجدول رقم )1(

اأعداد اأفراد المجموعة الأولى من عينة الدرا�صة ح�صب جن�صهم

واأعمارهم وفئة التلميذ

العدداأفراد العينة

فئة التلميذ
عادي

�سعوبات تعلم

74

110

الجن�س
ذكور

اإناث

108

76

العمر
8-اأقل من 9 �سنوات

9-اأقل من 11 �سنه

51

133

184المجموع

اأما المجموعة الثانية التي خ�سعت لختبار التمييز الب�صري، فقد تكونت من 93 مفحو�سا 

اأفراد  من تلاميذ الحلقة الأولى من مدار�س عينة الدرا�سة، والجدول رقم )2( يو�سح توزيع 

العينة.

الجدول رقم )2(

اأعداد اأفراد المجموعة الثانية ح�صب جن�صهم واأعمارهم وفئة الطالب

العدداأفراد العينة

فئة الطالب
عادي

�سعوبات تعلم

47

46

الجن�س
ذكور

اإناث

48

45

8-اأقل من 9 �سنواتالعمر

9-اأقل من 11 �سنه

28

65

93المجموع

اأدوات الدرا�صة

المحو�سب(  الب�صري  والتمييز  ال�سمعي،  التمييز  )اختبار  للدرا�سة  اأداتين  ببناء  الباحث  قام 

ذات  والدرا�سات  المو�سوع  اأدب  على  واطلاعه  م�سابهة،  اأدوات  اإلى  رجوعه  بعد  وذلك 

العلاقة بالمو�سوع )عميرة، 2006؛ الزيات، 1998؛ ال�سيد، 2003( وفي ما يلي و�سف 

لأداتي الدرا�سة:
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الأداة الأولى: اختبار التمييز ال�صمعي.

المعنى،  في  والمختلفة  اللفظ  في  المت�سابهة  الكلمات  من  زوجا   54 من  الختبار  يتكون 

والمو�سحة في الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3(

فقرات اختبار التمييز ال�صمعي

الفقرةالرقمالفقرةالرقم

فِلظِل29نامقام 1

رَ�سْماإ�سْم30بات فات 2

وَتَدوَلَد31ْ�سار �سار3

مدَم4 حالنال32فََ

بابكِتاب5 فاأ�سْكاأ�س33ْكََ

مَدَىبَدَى34�سال�سال6

ف7 دَى35كَف�سَ �سَدَى�سَ

نَدَمْعَدَم36ْنارثار8

عَقْلحَقْل37تابذاب9

جَريدجَديد38راحلاح 10

رْ�سدَرْ�س39�سَمْ�سَم11ْ �سِ

فار40كالقال 12 فار�سَ حََ

تَعْبانثُعْبان41نالطار 13

نَباتبَنات42راأ�سدا�س14

اأبناءاأنباء43ما�سنا�س 15

حُروفُخَروف44فَكْدَق16ْ

حاتخات45بَيْتزَيْت17

را�سفْر46يَوْمثَوْم18 اخ�سْ

دَبابةذُبابة47تينطين19

تَيارطَيار48دَخيلخَليل 20

ربدَرب49ثَغْرفَجْر21 �سَ

يوفظُروف50حَمَلجَمَل22 �سُ

عَزيمةعَظيمة51نارثار 23

خالحال52بَطْهقِطْه24

ذَكيةزَكية 53قَر�سقِرد25

م26 بالونماعون54فحْملَْ

دارجار27

 

نَخْله نَحْلَه28

وقام الباحث بو�سع تعليمات تطبيق الختبار تمثلت في ما يلي:

د. اإبراهيم القريوتي الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم 
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1. تعليمات التطبيق المتعلقة بالفاح�س

ظروف  وتهيئة  الكلمات،  لأزواج  الوا�سح  ال�سحيح  النطق  اإلى  ينتبه  اأن  الفاح�س  على 

منا�سبة لتطبيق الختبار، بحيث يكون مكان التطبيق بعيدا عن ال�سو�ساء والم�ستتات، وعدم 

تطبيق الختبار اإذا �سعر اأن المفحو�س يعاني من الأمرا�س ال�سارية، اأو عدم ا�ستعداده للتجاوب 

معه. ويطبق الختبار ب�سكل فردي، وقبل اإجراء عملية التطبيق يجل�س الفاح�س والمفحو�س 

عليك  اأقراأ  �سوف  كالتالي:  المفحو�س  على  التعليمات  بقراءة  الفاح�س  ويقوم  لوجه  وجها 

نف�سها،  الكلمة  �سمعت  اإذا  تخبرني  اأن  منك  واأريد  مرة،  كل  في  كلمتين  الكلمات،  بع�س 

اأم �سمعت كلمتين مختلفتين. تذكر اإذا كانت الكلمتان كلمة واحدة مكررة قل نعم اأو مثل 

بع�س، واإذا كانتا مختلفتين قل ل اأو مختلفتان.

ويمكن اإعادة التعليمات اإذا �سعر الفاح�س اأن الطفل لم ي�ستوعب التعليمات، ومن المفيد 

بعد فهم المفحو�س التعليمات اأن تخبره باأنك �ستدير مقعده، بحيث تتكلم معه دون اأن يرى 

وجهك وحركة �سفتيك.

بعد اإعطاء التعليمات التمهيدية قل للمفحو�س » لنجرب بع�س الأمثلة من اأزواج الكلمات« 

رْ( هل قلت نف�س الكلمة اأم كلمتين مختلفتين؟ رْ( وقوف ب�سيط )تمَم ا�ستمع جيدا )تمَمَم

توقف قليلا كي يعطي المفحو�س ال�ستجابة، اإذا قال المفحو�س نعم قل له هذا �سحيح، 

وانتقل اإلى المثال الثاني. لكن، اإذا قال: ل، اأو مختلفتان اأو، ل اأعرف، و�سح له المطلوب اأو 

ا�صرح التعليمات مرة ثانية. كرر المثال الأول، ثم انتقل اإلى المثال الثاني بنف�س الطريقة، دعنا 

نجرب كلمتين اأخريين، ا�ستمع جيدا »عِجْل« وقوف ب�سيط »فِجل« هل الكلمتان متماثلتان 

مثل بع�س اأم مختلفتان؟ 

لم  واإذا  الختبار،  من   1 رقم  الفقرة  اإلى  انتقل  المهمة  متطلبات  المفحو�س  ا�ستوعب  اإذا 

ي�ستوعب المفحو�س متطلبات المهمة، اأو ما يزال يواجه �سعوبة يمكن اإعطاوؤه اأمثلة اأخرى من 

فر«. فْر، اأ�سْ اأزواج الكلمات »بَمدْر، بَمدْر، اأ�سَم

بعد التاأكد من ا�ستيعاب المفحو�س اأمثلة التدريب والتعليمات قم بما يلي:

- تدوير مقعد المفحو�س بلطف بحيث يواجه الفاح�س ظهر المفحو�س.

- تاأكد من عدم م�ساهدة المفحو�س فمك واأنت تنطق الكلمات.

- يجب على الفاح�س قراءة الكلمات بو�سوح وكما هي في الكرا�س دون اإ�سافة اأي حركة 

لحروف الكلمة وبفا�سل زمني يقارب الثانية بين الكلمة الأولى والثانية.

- اأعط المفحو�س الوقت الكافي للاإجابة.

- اقراأ الكلمات بنف�س الطريقة، وم�ستوى ال�سدة وتاأكد من اأن المفحو�س ي�سمعك بكلتا اأذنيه.
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- �سجل ا�ستجابة المفحو�س في المربع المخ�س�س للاإجابة.

اإجابة  عدم  على  تدل  عندها  اإ�سارة  �سع  ما،  فقرة  كلمات  ي�سمع  لم  اإنه  الطالب  قال  اإذا   -

المفحو�س لها، ثم وا�سل الختبار. بعد النتهاء من تطبيق جميع الفقرات، عد ثانية وطبق 

الفقرات التي اأ�صرت اإليها.

2- اإجراءات الت�صحيح

يح�سل المفحو�س على الدرجة �سفر اإذا كانت اإجابته خاطئة على الفقرة، وعلى درجة 

واحدة اإذا كانت اإجابته �سحيحة. واأقل درجة يمكن اأن يح�سل عليها المفحو�س هي �سفر، 

واأعلى درجة يمكن الح�سول عليها 54 درجة.

3- زمن التطبيق

ي�ستغرق تطبيق الختبار ما بين 30- 40 دقيقة ويتم ذلك ب�سكل فردي.

�صدق الأداة وثباتها

ذوي  من  محكمين  ت�سعة  على  بعر�سها  وذلك  الأداة،  �سدق  من  بالتحقق  الباحث  قام 

الخت�سا�س، في جامعة ال�سلطان قابو�س كلية التربية، للتاأكد من منا�سبة الفقرات اإلى البعد 

اإتقان  ن�سبة  الباحث  اعتمد  المحكمين  نتائج  تحليل  وبعد  �سياغتها.  و�سلامة  تقي�سه،  الذي 

90% من قبل المحكمين لكل فقرة من فقرات الختبار، وقد اأظهرت نتائج التحليل منا�سبة 

الفقرات، لقيا�س ما و�سعت لقيا�سه وهذه النتيجة هي موؤ�صر على �سدق محتوى الختبار، كما 

قام الباحث بتطبيق الختبار على 70 مفحو�سا من خارج اأفراد عينة الدرا�سة، اأظهرت نتائج 

اختبار )ت( اأن المتو�سط الح�سابي للتلاميذ العاديين 93.49، في حين بلغ المتو�سط الح�سابي 

للتلاميذ ذوي �سعوبات التعلم 97.80 وقيمة ف 12.18، وهي داله اإح�سائيا عند م�ستوى 

الدللة األفا اأقل من )0.01(.

األفا لقيا�س الت�ساق  اأما عن ثبات الأداة فقد بلغ معامل الثبات بوا�سطة معادلة كرونباخ 

الداخلي بين الفقرات، وكانت قيمة كرونباخ األفا )0.97( وهي ن�سبة عالية ت�سجع ا�ستخدام 

الأداة لما و�سعت لقيا�سه.

الأداة الثانية: اختبار التمييز الب�صري المح�صوب

منها �سورتان  ملونة، في كل  لر�سومات  �صرائح  �ست  من  الب�صري  التمييز  اختبار  يتكون 

مت�سابهتان، وفي اإحداهما خم�سة فروق دقيقة، والمطلوب من المفحو�س بعد ظهور ال�سورة 

على �سا�سة الحا�سوب اأن يميز هذه الفروق. وقام الباحث بو�سع تعليمات الختبار على النحو 

التالي:

د. اإبراهيم القريوتي الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم 



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

27

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

1- تعليمات التطبيق المتعلقة بالمفحو�س

يجل�س المفحو�س اإلى طاولة اأمام جهاز الحا�سوب، حيث يقوم البرنامج المحو�سب بتقديم 

النحو  على  لها  ي�ستمع  التعليمات،  لظهور  برمجة محددة  طريق  للمفحو�س، عن  التعليمات 

التالي: عزيزي التلميذ، عزيزتي التلميذة، انتبه جيدا وانظر اإلى �سا�سة الحا�سوب، �سوف اأعر�س 

عليك مجموعة من الر�سوم في كل مرة �سوف تظهر اأمامك على ال�سا�سة �سورتين مت�سابهتين، 

لكن يوجد خم�سة فروق بين الر�سم الأول والثاني، عليك اأن تركز جيدا وتكت�سف الفروق 

با�ستخدام الفاأرة، عليك التركيز و�صرعة الإجابة لأن الر�سوم �سوف تظهر اأمامك لفترة محددة 

وبعدها تختفي.

الآن انتبه جيدا اإلى الر�سم الأول وحاول اأن تجد الفروق، بعد انتهاء عر�س ال�سورة، يتم 

مخاطبة المفحو�س بانتهاء الوقت المحدد لل�سورة الأولى. لقد انتهى الوقت انتبه جيدا �سوف 

اأعر�س عليك ال�سورة الثانية. وتعاد التعليمات لبقية ال�سور بنف�س الطريقة بوا�سطة البرنامج 

المحمل على جهاز الحا�سوب.

2. تعليمات التطبيق المتعلقة بالفاح�س

بعد �سماع المفحو�س التعليمات من خلال الحا�سوب، يقوم الفاح�س بتدريب المفحو�س 

الأولى،  التجريبية  ال�صريحة  عر�س  طريق  عن  وذلك  الر�سمين،  بين  الفروق  اكت�ساف  على 

بحيث يطلب منه البحث عن الفروق، وال�سغط على الفاأرة، في حال اكت�سافه اأحد الفروق، 

اإذا فهم التلميذ التعليمات ينتقل الفاح�س اإلى ال�صريحة الثانية، لكن اإذا لحظ الفاح�س عدم 

تفهم المفحو�س للتعليمات، فعليه اأن يعيد ال�صريحة الأولى ويقوم بالمحاولة )النمذجة( اأمام 

المفحو�س حتى يتاأكد من فهمه للتعليمات. بعدها يبداأ بعر�س ال�صرائح تلقائيا ح�سب وقت 

الختبار.

3. ت�صحيح ال�صتجابات 

على  المفحو�س  يح�سل  بحيث  الفروق،  من  فرق  لكل  واحدة  درجة  المفحو�س  يعطي 

الدرجة الق�سوى )5( درجات لل�صريحة الواحدة، اأما بالن�سبة اإلى الختبار ككل فاإن الدرجة 

الق�سوى التي يح�سل عليها المفحو�س هي )30( درجة، واأقل درجة يمكن اأن يح�سل عليها 

ا�ستجابات  تح�سب  ل  مفحو�س.  لكل  خا�س  نموذج  على  الدرجات  وتر�سد  �سفر،  هي 

المفحو�س على ال�صريحة الأولى كونها تجريبية.

4. زمن التطبيق

لمدة  المفحو�س  اأمام  ال�صريحة  تظهر  بحيث  دقيقة،   18 حوالي  الختبار  تطبيق  ي�ستغرق 

ثلاث دقائق، وتختفي تلقائيا، لتظهر ال�صريحة التي تليها.
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�صدق وثبات الختبار

قام الباحث بالتحقق من �سدق الأداة، وذلك عن طريق عر�سها على ت�سعة محكمين من 

ذوي الخت�سا�س بجامعة ال�سلطان قابو�س بكلية التربية، وذلك للتاأكد من منا�سبة الفقرات 

90% من  اتفاق  ن�سبة  الباحث  اعتمد  المحكمين  نتائج  لقيا�سه، وبعد تحليل  ما و�سعت  اإلى 

قبل المحكمين لكل فقرة من الفقرات، وقد اأظهرت نتائج التحليل منا�سبة الختبار لما و�سع 

لقيا�سه، وهذه النتيجة موؤ�صر على �سدق محتوى الختبار.

في  والمو�سحة  الكلية  والدرجة  الفقرات،  بين  الرتباط  معامل  باإجراء  البحث  قام  كما 

الجدول رقم )4(. 

الجدول رقم )4( 

م�صفوفة الرتباط الداخلية لمعامل الرتباط بين الأبعاد  الفرعية والدرجة الكلية

ت5ت4ت3ت2ت 1

0.599*0.557*0.584*0.652*1ت1 بير�سون

0.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

9393939393العدد

582*0.542*0.515*0.6521*ت2 بير�سون

0.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

9393939393العدد

0.6560.593*0.5151*0.584*ت3 بير�سون

0.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

9393939393العدد

0.646*0.6561*542*0.557*ت4 بير�سون

0.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

9393939393العدد

0.6461*0.593*0.582*0.599*ت5 بير�سون

0.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

9393939393العدد

0.546*0.501 *0.426*0.553*0.642*ت6 بير�سون

0.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

9393939393العدد

0.801*801*0.771*0.788*0.832*المجموع بير�سون

0.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

9393939393العدد

وي�سير معامل الرتباط اإلى وجود ارتباط دال اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة 0.01 بين 

د. اإبراهيم القريوتي الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم 
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الأبعاد  بين  ارتباط  لوجود  ونظرا  الب�صري،  للتمييز  الكلية  والدرجة  للاأداة  الفرعية  الأبعاد 

الفرعية والدرجة الكلية والمو�سح في الجدول رقم )4(، فقد قام الباحث باإجراء تحليل التباين 

بين المفحو�سين لمعرفة الأثر والمو�سح بالجدول رقم )5(.

الجدول رقم )5(

تحليل التباين لفح�س اأثر التمييز الب�صري بين المفحو�صين

م�صدر المتغيرات التابعة
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�صط 

المربعات
ف

م�صتوى 

الدلالة

 T1 52.533152.53337.8220.000الطالب

T2            47.058147.05838.6370.000

T3            54.589154.58955.9900.000

T4            106.4321106.43281.5310.000

T5            76.854167.85481.0730.000

T6            42.522142.52227.8030.000

        T1 126.392911.389 الخطاأ

T2            110.834911.218

T3            88.723910.975

T4            118.794911.305

T5            86.264910.948

T6            139.177911.529

            T1 1077.00093المجموع

T2             913.00093

T3             1453.00093

T4            1375.00093

T5            1278.00093

T6            1086.00093

الطلاب  بين  تميز  الأداة  كانت  اإذا  ما  في  لمعرفة  التمييزي  ال�سدق  الباحث  اأجرى  كما 

العاديين وذوي �سعوبات التعلم، وتم احت�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 

لأفراد عينة الدرا�سة والمو�سحة بالجدول رقم )6(.

الجدول رقم)6(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لعينة الطلاب العاديين

وذوي �صعوبات التعلم

العددالانحراف المعياريالمتو�صطالطالب

T1عادي

�سعوبات تعلم

3.85111.12247

2.34781.23346

T1عادي

�سعوبات تعلم

3.5531.11947

2.1301.08746
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العددالانحراف المعياريالمتو�صطالطالب

T3عادي

�سعوبات تعلم

4.5100.80447

2.9781.14446

T4عادي

�سعوبات تعلم

4.5740.92647

2.4341.32746

T5عادي

�سعوبات تعلم

4.3610.87047

2.5431.06846

T6عادي

�سعوبات تعلم

3.7871.196647

2.4341.27646

الطلاب  بين  الح�سابية  المتو�سطات  اختلاف  )6( وجود  رقم  الجدول  من خلال  يلاحظ 

تحليل  اختبار  الباحث  اأجرى  الفروق  دللة  من  وللتاأكد  التعلم،  �سعوبات  وذوي  العاديين 

التباين المتعدد والمو�سح في الجدول رقم )7(.

الجدول رقم )7(

تحليل التباين المتعدد للك�صف عن الفروق في التمييز الب�صري بين الطلاب

العاديين وذوي �صعوبات التعلم

م�صتوى الدلالةE.dfH.dfفالقيمةالاأثر

341.2176.00086.0000.000*32.806قيمة هوتلينج

21.3066.00086.0000.000*1.486قيمة هوتلينج

يلاحظ من خلال الجدول رقم )7( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية، مما يوؤكد ال�سدق 

التمييزي للاأداة في قدرتها على التمييز بين الطلاب العاديين وذوي �سعوبات التعلم.

بَم معامله بوا�سطة معادلة كروبناخ األفا لقيا�س الت�ساق الداخلي  اأما عن الثبات فقد حُ�سِ

بين الفقرات، وكانت قيمة كرونباج األفا )0.88(.

تطبيق الأدوات

مدار�س  من  التلاميذ  عينة  على  الب�صري  التمييز  ور�سوم  ال�سمعي  التمييز  قائمة  تطبيق  تم 

عملية  التعلم. وتمت  من ذوي �سعوبات  تلاميذ  ت�سم  التي  م�سقط،  الأولى بمحافظة  الحلقة 

التطبيق خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2006-2007، و�ساعد في عملية 

التطبيق وجمع البيانات مجموعة من طالبات الدفعة الأولى الملتحقات ببرنامج الدبلوم العالي 

الباحث بتدريبهن  التعلم بكلية التربية في جامعة ال�سلطان قابو�س. حيث قام  في �سعوبات 

على طرق جمع البيانات وكيفية التوا�سل مع المفحو�س، واإيجاد البيئة الختباريه الملائمة.

د. اإبراهيم القريوتي الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم 

تابع الجدول رقم)6(
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عر�س النتائج 

عر�س نتائج ال�صوؤال الأول

ن�س هذا ال�سوؤال على: هل يوجد اختلاف في درجة التمييز ال�سمعي بين التلاميذ العاديين 

وذوي �سعوبات التعلم تعزى لعمر التلميذ وجن�سه وفئته والتفاعل بينها.

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث باحت�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 

لدرجات اأفراد العينة على اختبار التمييز ال�سمعي، والمو�سحة بالجدول رقم )8(.

الجدول رقم )8(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد العينة على اختبار 

لتمييز ال�صمعي تبعا لجن�س التلميذ وعمره وفئته

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمتغير

فئة التلميذ

عادي

�سعوبات تعلم

74

110

41.810

38.645

15.2645

10.4407

الجن�س

ذكور

اإناث

108

76

39.351

40.7237

12.319

13.171

العمر

8-اأقل من 9 �سنوات

9-اأقل من 11 �سنه

51

133

41.176

39.9185

13.4249

12.6607

المتو�سط  بلغ  اإذ  الح�سابية  المتو�سطات  في  اختلاف   )8( رقم  الجدول  خلال  من  يلاحظ 

بلغ  حين  في   .38.645 التعلم  �سعوبات  ولذوي   ،41.018 العاديين  للتلاميذ  الح�سابي 

المتو�سط الح�سابي للذكور 39.351 وللاإناث 40.7237، اأما بالن�سبة لمتغير عمر التلاميذ 

من  اأقل  اإلى  �سنوات   8 من  اأعمارهم  تراوحت  الذين  للتلاميذ  الح�سابي  المتو�سط  كان  فقد 

 11 واأقل من  �سنوات   9 ما بين  اأعمارهم  تراوحت  الذين  41.176 والتلاميذ  �سنوات   9

�سنة 39.9185، وللتاأكد من دللة الفروق، قام الباحث باحت�ساب قيمة )ف( والمو�سحة 

بالجدول رقم )9(.

الجدول رقم )9(

تحليل التباين الثلاثي للك�صف عن الفروق في التمييز ال�صمعي ح�صب العمر

والجن�س وفئة التلميذ والتفاعل بينهما.

درجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
متو�صط مجموع 

المربعات
م�صتوى الدلالةقيمة )ف(

1223.84511223.8458.2190.005فئة التلميذ )اأ(

70.209170.2090.4720.493الجن�س )ب(

100.001100.000.6720.414العمر )ج(
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درجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
متو�صط مجموع 

المربعات
م�صتوى الدلالةقيمة )ف(

8.34518.3450.0560.0813اأ*ب

1586.71311586.71310.650.001اأ*ج

1075.50411075.5047.2230.008ب*ج

231.8761231.8761.5570.214اأ*ب*ج

26205.896176148.897الخطاأ

322535.00184الكلي

يلاحظ من خلال الجدول رقم )9( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين التلاميذ العاديين 

يظهر  8.219، كما  قيمة ف  بلغت  اإذ  العاديين  التلاميذ  ول�سالح  التعلم  وذوي �سعوبات 

قيمة ف  بلغت  اإذ  والعمر،  الطالب  فئة  لتفاعل  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  الجدول وجود 

10.65 وهي دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة األفا اأقل من 0.001 ، كما اأظهرت النتائج 

ف  قيمة  بلغت  اإذ  وعمره  الطالب  جن�س  بين  للتفاعل  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

7.223، وهي دالة عند م�ستوى الدللة األفا اأقل من 0.05.

عر�س نتائج ال�صوؤال الثاني

ن�س هذا ال�سوؤال على: هل يوجد اختلاف في درجة التمييز الب�صري بين التلاميذ العاديين 

وذوي �سعوبات التعلم تعزى لعمر التلميذ، وجن�سه، وفئته والتفاعل بينها؟ 

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  باحت�ساب  الباحث  قام  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

المعيارية والمو�سحة بالجدول رقم )10(.

الجدول رقم )10(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد العينة على اختبار 

التمييز الب�صري تبعا لعمر التلميذ وجن�صه وفئته

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمتغير

فئة التلميذ
عادي

�سعوبات تعلم

47

46

24.744

14.869

4.724

4.888

الجن�س
ذكور

اإناث

48

45

18.520

21.288

4.404

7.171

العمر
8-اأقل من 9 �سنوات

9-اأقل من 11 �سنه

28

65

16.107

21.476

5.613

6.794

د. اإبراهيم القريوتي الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم 

تابع الجدول رقم)9(
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يلاحظ من خلال الجدول رقم )10( وجود اختلاف في المتو�سطات الح�سابية للمتغيرات، 

اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي للتلاميذ العاديين 24.744 ، ولذوي �سعوبات التعلم 14.869، 

عمر  لمتغير  بالن�سبة  اأما   ،21.288 وللاإناث   ،18.520 للذكور  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ 

التلاميذ فقد بلغ المتو�سط الح�سابي للتلاميذ الذين تراوحت اأعمارهم من 8 �سنوات اإلى اأقل 

اأقل من  من 9 �سنوات، 16.107، وللتلاميذ الذين تراوحت اأعمارهم من 9 �سنوات اإلى 

11 �سنة 21.476 وللتاأكد من دللة الفروق، قام الباحث باحت�ساب قيمة )ف( والمو�سحة 

بالجدول رقم )11(.

الجدول رقم )11(

تحليل التباين الثلاثي للك�صف عن الفروق في درجة التمييز الب�صري ح�صب

العمر والجن�س وفئة التلميذ والتفاعل بينهما

درجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
متو�صط مجموع 

المربعات
قيمة )ف(

م�صتوى 

الدلالة

0.000 1260.79311260.79361.02فئة التلميذ )اأ(

6.07016.0700.2940.589الجن�س )ب(

174.1481178.1488.6230.004العمر )ج(

12.803112.8030.6200.433اأ*ب

49.775149.7752.4090.124اأ*ج

2.69012.6900.1300.719ب*ج

29.868129.8680.2330.017اأ*ب*ج

1756.1468520.661الخطاأ

41051.00093الكلي

يلاحظ من خلال تحليل التباين المو�سح بالجدول 11 وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 

درجة التمييز الب�صري، وتعزى هذه الفروق لفئة الطالب ول�سالح الطلبة العاديين، اإذ بلغت 

100، كما يلاحظ وجود  اأقل من  األفا  الدللة  دالة عند م�ستوى  61.02 وهي  قيمة ف  

فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة التمييز الب�صري تعزى لعمر الطالب ول�سالح التلاميذ في 

الأعمار من 9 �سنوات اإلى اأقل من 11 �سنه، وكانت قيمة ف 8.623، كما اأظهرت نتائج 

الدرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية لتفاعل المتغيرات فئة التلميذ، والجن�س، والعمر، اإذ 

بلغت قيمة ف 0.233، وهي دالة عند م�ستوى الدللة األفا اأقل من 0.05.
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مناق�صة النتائج 

هدفت الدرا�سة الحالية التعرف اإلى درجة التمييز ال�سمعي والب�صري لدى التلاميذ العاديين 

اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية  وذوي �سعوبات التعلم. وقد 

وكانت  التعلم،  �سعوبات  وذوي  العاديين  التلاميذ  فئات  بين  ال�سمعي  التمييز  درجة  في 

 Nober &( ونوبر  نوبر  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  العاديين،  التلاميذ  ل�سالح 

Nober, 1975) في حين اختلفت نتائج الدرا�سة مع ما تو�سلت له درا�سة ماثوي�س و�سايمور 
.(Mathews & Seymour, 1981(

كما اأظهرت الدرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في التفاعل بين متغير فئة الطالب 

وعمره، وجن�س الطالب وعمره، اأما في ما يتعلق بتفاعل متغيرات الجن�س والعمر وفئة الطالب 

فلم تظهر الدار�سة اأي فروق اإح�سائية وهذه النتيجة اتفقت مع ما تو�سل له جين�سين ونيف 

)Jensen & Neff, 1993)، في حين لم تتفق مع النتائج التي تو�سلت لها درا�سة العمران 
والزيرة )2007( وتدعم نتيجة الدرا�سة قدرة الأداة على التمييز بين التلاميذ العاديين وذوي 

ناحية  من  الطلاب  بين  التمييز  على  وقدرتها  �سلاحيتها  يوؤكد  ما  وهذا  التعلم  �سعوبات 

وتمتعها بدللت �سدق وثبات منا�سبة من ناحية اأخرى، وهذه النتيجة اتفقت مع ما تو�سل 

له )عميرة، 2006(. 

وب�سكل عام تظهر نتائج الدرا�سة اختلاف م�ستوى التمييز ال�سمعي بين التلاميذ العاديين 

وذوي �سعوبات التعلم، ونظرا لتاأثر الإدراك ال�سمعي لدى اأفراد الفئة الثانية، فاإنه �سيوؤثر في 

م�ستوى تح�سيلهم الأكاديمي، كون عملية التعلم والتمكن من مهارات القراءة والكتابة ترتبط 

ب�سكل مبا�صر بالقدرة على التمييز ال�سمعي، وهذا ما ي�ستدعي القائمين على تربية الطلاب 

اإعداد برامج تدريبية مبكرة منا�سبة لهم كخطوة وقائية منعا لت�ساعف الم�سكلة  للعمل على 

وتفاقمها لديهم م�ستقبلا.

اأما بالن�سبة اإلى التمييز الب�صري فقد اأظهرت نتائج الدرا�سة الحالية وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية في درجة التمييز الب�صري تبعا لفئة التلميذ ول�سالح التلاميذ العاديين مقارنة بذوي 

 Feagans &( سعوبات التعلم، وهذه النتيجة اتفقت مع ما تو�سل له فيجان�س وميرويذر�

مقارنة  الب�صري  التمييز  في  العاديين  التلاميذ  قدرة  يعك�س  وهذا   ،(Merriwether, 1990
بالتلاميذ ذوي �سعوبات التعلم، وقد تعزى هذه النتيجة اإلى ما يعانيه ذوي �سعوبات التعلم 

من �سعف في التمييز الب�صري، وعدم قدرتهم على ال�ستفادة من المثيرات الب�صرية في التعرف 

اإلى المفاهيم المختلفة وتمييزها، وقد يرتبط ذلك بما يعانيه هوؤلء التلاميذ من خ�سائ�س ترتبط 

د. اإبراهيم القريوتي الفروق بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم 
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ال�ستجابات  في  والتهور  الت�ستت،  و�صرعة  الزائد،  والن�ساط  التركيز  وعدم  النتباه  ب�سعف 

دون تفكير، و�سعوبة التمييز بين ال�سكل والخلفية، وهذا ي�ستدعي من القائمين على و�سع 

لتح�سين  العلاجية،  التدريبات  وت�سميم  الم�سكلة  لهذه  الت�سدي  العلاجية،  التربوية  البرامج 

م�ستوى التمييز الب�صري لدى تلاميذ هذه الفئة لما لعملية الإدراك الب�صري من اآثار في عملية 

التعلم.

كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين التلاميذ تبعا لمتغير 

العمر، اإذ اأظهر التلاميذ في الأعمار من 9 �سنوات اإلى اأقل من 11 �سنه قدرة اأعلى في التمييز 

النتيجة  �سنوات، وهذه   9 اأقل من  اإلى  �سنوات   8 الأعمار من  باأقرانهم في  ال�سمعي مقارنة 

وتعر�سهم  العمر،  تقدم  مع  يتطور  التلاميذ  لدى  الب�صري  التمييز  م�ستوى  كون  منطقية 

للمثيرات والخبرات البيئية المختلفة من ناحية، ولدور كل من الن�سج والتعلم من ناحية ثانية 

م�ستوى  من  تح�سن  والتعلم  الن�سج  وعمليات  البيئية،  العوامل  بين  التفاعل  عملية  اأن  كما 

وتزويد  التعلم،  بيئة  اإثراء  على  المعلمين  ت�سجيع  على  يعمل  اأن  يجب  الأمر  وهذا  التلاميذ، 

التطور والتح�سن في هذا المجال، وقد اتفقت هذه  التي ت�ساعدهم على  التلاميذ بالخبرات 

النتيجة مع ما تو�سلت له درا�سة العمران والزيرة )2007(.

ويو�سي الباحث باإجراء درا�سات على عينات اأو�سع، ودرا�سة مجالت الإدراك ال�سمعي 

والب�صري الأخرى مثل الإغلاق ال�سمعي والب�صري والذاكرة ال�سمعية والب�صرية.
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* تاريخ ت�سلم البحث: 2008/9/7م                         * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/3/11م

التكيف النف�صي وعلاقته بمهارة حل الم�صكلات لدى

الطلبةالموهوبين والمتفوقين

الملخ�س

هدفت الدرا�سة الحالية التعرف على م�ستوى التكيف وم�ستوى مهارة حل الم�سكلات لدى 

التكيف ومهارة حل  العلاقة بين  التعرف على  الطلبة الموهوبين والمتفوقين، كما هدفت 

تكيفا،  الأكثر  المتفوقين  مجموعة  بين  الفروق  على  التعرف  هدفت  كذلك  لديهم.  الم�سكلة 

ومجموعة المتفوقين الأقل تكيفا في مهارة حل الم�سكلة. وتكونت عينة الدرا�سة من )99( 

واأ�سارت  البا�سا.  عين  في  الريادي  بالمركز  الملتحقين  والمتفوقين  الموهوبين  من  طالبا 

التكيف في  كان  كما  منخف�سا،  كان  والمتفوقين  الموهوبين  لدى  التكيف  اأن  اإلى  النتائج 

الجانب النفعالي اأعلى اأبعاد التكيف لديهم، في حين كان اأقلها في الجانب ال�سخ�سي.كما 

الطلبة  الم�سكلة لدى  اأعلى مهارات حل  البدائل كانت  اأن مهارة توليد  اإلى  النتائج  اأ�سارت 

اأ�سارت  تقييم الحلول المقترحة. كذلك  اأقلها مهارة  الموهوبين والمتفوقين، في حين كان 

مهارة  اأبعاد  جميع  على  التكيف  لمتغير  اإح�سائية  دللة  ذي  اأثر  وجود  عدم  اإلى  النتائج 

حل الم�سكلات. كذلك اأ�سارت النتائج اإلى وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية لمتغير مهارة حل 

الم�سكلات على بعدين من اأبعاد التكيف هما: التكيف ال�سخ�سي والعائلي.

الكلمات المفتاحية:  التكيف النف�سي، مهارة حل الم�سكلات، الموهوبين والمتفوقين.
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The Relationship Between Psychological Adjustment and
Problem-Solving Among Gifted and Talented Students

Abstract

The purpose of this study was to investigate the relationship between psy-
chological adjustment and problem – solving skills among a sample of (99( 
gifted and talented students at the Reyadi Center for gifted and talented stu-
dents in Ein Al-Basha, Jordan. Psychological adjustment scale and solving – 
problem skills scale were used. The results indicated that the overall level of 
students`s adjustment were low level of adjustment, It was found that students 
obtained the highest scores in emotional adjustment, while they obtained the 
lowest scores in personal adjustment. In addition, the results indicated that the 
students enjoyed high level of Problem-Solving skills, It was also noticed that 
students scored highest in finding alternatives, where as they scored the lowest 
in evaluating solutions to problems. In addition, significant differences were 
not found between the most Adjustment and the least Adjustment groups in 
Problem-Solving skills among the sample of the study. In addition, significant 
differences were found in Problem-Solving skills in relation to the two dimen-
sions were personal adjustment, and family adjustment.

Key words: psychological adjustment, problem-solving skills, gifted and talented
                    students.
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د. جمال اأبو زيتون، د. �صهيلة بنات التكيف النف�صي وعلاقته بمهارة حل الم�صكلات

د. �صهيلة محمود بنات

المركز الريادي للموهوبين والمتفوقين

وزارة التربية والتعليم - الاأردن

د. جمال عبد الله اأبو زيتون

ق�سم الاإدارة التربوية 

كلية العلوم التربوية - جامعة اآل البيت

المقدمة

يواجه الطلبة الموهوبين والمتفوقين العديد من التحديات، والم�سكلات التي قد ت�سبب لهم 

�سوء التكيف النف�سي، والجتماعي، والمعاناة النفعالية الم�ستمرة؛ نتيجة للتفاوت والتباين في 

النمو النفعالي، والمعرفي، مما قد يت�سبب لهم في العديد من الم�سكلات التكيفية خ�سو�سا في 

 )Chan, 2005 الجوانب النفعالية، والجتماعية، والعائلية، والدرا�سية )عكا�سة، 2005؛

والمتفوقين  الموهوبين  مع  العاملين  بال  ت�سغل  التي  الق�سايا  من  النف�سي  التكيف  يعد  حيث 

المت�سارعة؛  وال�سيا�سية  والثقافية،  والقت�سادية،  الجتماعية،  للتغيرات  نتيجة  الأيام  هذه 

النظر  وبغ�س  وا�سح،  ب�سكل  والجتماعي  والنفعالي،  المعرفي،  نموهم  في  توؤثر  قد  والتي 

عن نوع البرنامج الذي يتلقون الخدمات من خلاله وطبيعته؛ مما يجعل من التغيرات ال�سابقة 

متغيرات مهمْة في التكيف النف�سي لديهم �سواء اأكان ذلك على م�ستوى التكيف النفعالي، 

 )Zeidner & Schleyer, 1999; Robinson & المدر�سي  اأم  العائلي،  اأم  اأم الجتماعي، 

.(Jaones, 1986; Neihart, 1999
اأما من حيث التعريف فم�سطلح التكيف ي�سير اإلى القدرة على التعامل مع المتطلبات اأو 

ال�سغوطات )Lazarus, 1961). كما يعرفه ر�سوان )2002( باأنه القدرة على التعامل مع 

مع  التعامل  يتم  عندما  ثمَّ  وبمن  الخارج.  من  اأم  الداخل  من  نابعة  اأكانت  �سواء  الم�سكلات 

اإذا لم يتم التعامل مع الم�سكلات  اأما  الم�سكلات بنجاح فاإننا نتحدث عن التكيف الناجح، 

الفرد بحيث يحول  التعقيد وانعك�ست ب�سكل �سلبي على  اإلى مزيد من  اأي قادت  بنجاح، 

ذلك دون تحقيق اأهدافه فاأننا نتحدث عن �سوء التكيف. كذلك يمكن القول اإنّ التكيف عملية 

النظرة  وتعدّ   .)1987 )الرفاعي،  �سيئة  تكون  وقد  تكون ح�سنة،  قد  ما  نتيجة  نحو  ت�سير 

ال�سابقة اإلى التكيف نظرة تطبيقية توؤدي بنا اإلى الت�ساوؤل عن كيفية تح�سين التكيف، وكيفية 

 .(Lazarus, 1969( حمايته في حال حدوثه

اأما في ما يخ�س التكيف النف�سي لدى الموهوبين والمتفوقين يرى العوي�سة )2002( باأن 
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التكيف لديهم يتاأثر بخ�سائ�سهم النف�سية، والنفعالية والجتماعية، ويبين اأن من الخ�سائ�س 

للمجازفة،  والميل  بالكمالية،  ال�سعور  الطلبة  هوؤلء  لتكيف  وا�سحة  تحديات  ت�سكل  التي 

والمخاطرة، والتناف�س الحاد، ونفاد ال�سبر، واأزمة الهوية، والح�سا�سية الزائدة. كذلك اأ�سارت 

كل من برودي وبنبو )Brody & Benbow, 1986) اإلى اأن المتفوقين في القدرات اللفظية 

والريا�سيات يظهرون م�ستويات مرتفعة من التكيف الجتماعي والنف�سي. 

ولكن على الرغم مما �سبق، يمكن القول اإنّ الأدب ال�سابق ي�سير اإلى اأن العلاقة بين القدرة 

العقلية المرتفعة، والتكيف ما زالت غير وا�سحة، اإذْ تبنّى هذا الأدب المو�سوع في اتجاهين، 

الطلبة  باأن  اأعمالهم  بينت  الذين  العلماء  بع�س  موقف  تبنى  والذي  الأول،  التجاه  هما: 

الموهوبين يتمتعون بدرجة مقبولة من التكيف النف�سي، واأن الموهبة والتفوق تنعك�س اإيجابياً 

على الفرد من الناحية النفعالية والجتماعية، واأنّ هناك ارتباطاً بين التفوق العقلي، والقدرة 

على التكيف، والتعامل مع ال�سغوطات. ومن الأمثلة على هوؤلء العلماء الذين التي دعمت 

 ،(Scholwinski & Reynolds, 1985( ورينولدز  �سولوين�سك  التجاه  هذا  درا�ساتهم 

الذكاء  اأن  بينت  والتي   ،(Baker, Bridger & Evans, 1998( وايفانز  وبرديجر  وبيكر 

المرتفع عامل من عوامل �سهولة التكيف. 

التي دعمت هذا التجاه ب�سكل مبا�صر درا�سة ريت�ساردز وان�سل  ال�سابقة  الدرا�سات  ومن 

التكيف النفعالي،  )Richards, Encel & Shute, 2003) والتي هدفت ممقارنة  و�سوت 

اإذْ تكونت المجموعة الأولى من33  وال�سلوكي لمجموعتين من الطلبة الموهوبين المراهقين. 

مراهقا من الموهوبين والمتفوقين. وتكونت المجموعة الثانية من 25 طالبا من ذوي القدرات 

بين  وال�سلوكي  النفعالي  التكيف  في  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج  واأ�سارت  المتو�سطة. 

 (Ramasy, Martray المجموعتين. كذلك دعمت نتائج درا�سة رام�سي ومارتري وروبيرتز

)Roberts, 1999 & هذا التوجه والتي هدفت المقارنة بين مجموعتين من الموهوبين والمتفوقين 
في القدرة على التكيف النف�سي. وتكونت عينة الدرا�سة من مجموعتين اإحداهما ذات موهبة 

بدرجة  وتفوق  موهبة  ذات  والأخرى  مفحو�سا،   74 من  وتكونت  عالية  بدرجة  وتفوق 

متو�سطة وتكونت من 163 مفحو�سا.ولم تدعم النتائج وجود فروق بين المجموعتين في 

التكيف النف�سي. 

اأجراها �سبري )1983(  التي  الدرا�سة  التي دعمت هذا التجاه  العربية  الدرا�سات  ومن 

والتي هدفت التعرف اإلى بع�س الخ�سائ�س ال�سخ�سية والتكيفية والخلقية للمتفوقين تح�سيليا 

)100طالب  200طالب  من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  بالعاديين.  مقارنة  الريا�سيات  في 

على  تفوقوا  والمتفوقين  الموهوبين  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  عادي(.  و100طالب  متفوق، 
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العاديين في جميع الخ�سائ�س ال�سخ�سية والتكيفية. كذلك دعمت هذا التجاه نتائج درا�سـة 

تيرمان واأودن )Terman & Oden, 1974) اإذْ بينت درا�ستهم الطولية التتبعية ال�سهيرة التي 

اأكثر تكيفا من  اأن الموهوبين والمتفوقين ب�سكل عام  الما�سي  القرن  الع�صرينات من  بداأت في 

اإلى وجود  اأعمالهم  اأ�سارت  الذين  العلماء  فتبنى موقف  الثاني:  اأما التجاه  العاديين.  اأقرانهم 

م�سكلات تكيفية لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين. ومن الأمثلة على هوؤلء العلماء بيتر�سون 

والعزلة  بالوحدة،  ي�سعرون  والمتفوقين  الموهوبين  اأن  اإلى  اأ�سار  الذي   (Peterson, 2006(
الجتماعية ب�سكل اأكبر من العاديين. وكذلك هيبرت )Hebert, 2000) الذي اأ�سار اإلى اأن 

الموهوبين والمتفوقين لديهم م�ستويات اأعلى من القلق، والنزعة للكمال، والمثالية والح�سا�سية 

العالية. 

المحادين  درا�سة  مبا�صر  ب�سكل  الم�سار  نتائجها هذا  التي دعمت  ال�سابقة  الدرا�سات  ومن 

)2004( التي هدفت الك�سف عن الفروق في الو�سع النف�سي العام للطلبة المتميزين عندما 

كانوا في المدر�سة العادية ومقارنته بو�سعهم النف�سي العام بعد التحاقهم في مدر�سة المتميزين، 

اإذْ تكونت العينة من )135( طالبا من مدر�سة الملك عبد الله الثاني للتميز في محافظة الزرقاء 

في الأردن. واأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الو�سع النف�سي العام، 

وفي مجالت القلق، والدافعية والإنجاز، والن�سباط المدر�سي والتعاون، ل�سالح و�سع الطلبة 

المتميزين في المدر�سة العادية. كذلك دعم هذا التوجه من قبل نتائج درا�سة العوي�سة )2002(، 

والتي ا�ستهدفت التعرف اإلى الواقع التكيفي للطلاب الموهوبين والمتفوقين في مدر�سة اليوبيل 

التا�سع  ال�سفوف  م�ستويات  طالبا موهوبا من   15 من  الدرا�سة  عينة  الأردن. وتكونت  في 

والعا�صر والحادي ع�صر . وا�ستخدم الباحث طريقة المقابلات المنظمة للح�سول على البيانات. 

واأ�سارت النتائج اإلى اأن �سعوبات التكيف كانت في خم�سة مجالت هي: التح�سيل الدرا�سي، 

والجانب النفعالي، والجتماعي، وال�سلوكي، والمهني.

ت�سان  في�سير  والمتفوقين  الموهوبين  ي�ستخدمها  التي  التكيف  ا�ستراتيجيات  اأما من حيث   

)Chan, 2004) اإلى اأن الطلبة الموهوبين يتوافقون مع ال�سغوطات عن طريق تقبل الزملاء، 
هامبل  اأما  النف�سية.  ال�سغوط  مع  م�ستخدمتين  ا�ستراتيجيتين  اأبرز  التجنبي كونهم  وال�سلوك 

وبيترمان )Hampel & Petermann, 2005) فقد تو�سلا اإلى اأن المراهقين الذكور والإناث 

ال�سغوطات  مع  للتعامل  العدواني  ال�سلوك  مثل  من  تكيفية  غير  ا�ستراتيجيات  ي�ستخدمون 

الحديث  اأو  التجاهل  من  التكيفية  للاإ�ستراتيجيات  ا�ستخدامهم  من  اأعلى  بدرجة  ال�سائعة 

والتعليمات الإيجابيّة مع الذات، مما ي�سبب لهم �سوء التكيف مع الآخرين.

الموهوبين  المراهقين  اأن  اإلى   (Tomchin, 1996( توم�سين  درا�سة  نتائج  اأ�سارت  كذلك 

د. جمال اأبو زيتون، د. �صهيلة بنات التكيف النف�صي وعلاقته بمهارة حل الم�صكلات



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

45

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

ويتعاملون  الم�سوؤولية،  ويتحملون  متنوعة  تكيف  ا�ستراتيجيات  ي�ستخدمون  والمتفوقين 

اإيجابي على حل  ب�سكل  ويركزون  الم�سكلات  يتجاهلون  ب�سكل جدي، ول  ال�سغوط  مع 

الم�سكلات، وهذا ما عززته درا�سة ت�سان اأي�سا )Chan, 2005) والتي اأ�سارت اإلى اأن الطلبة 

الم�سكلة  ا�ستراتيجيات تكيفية مثل حل  ا�ستخدام  اإلى  الذكور والإناث يميلون  الموهوبين من 

الم�سكلات  حل  مهارة  ا�ستخدام  تاأكيد  يعزز  ال�سغوطات.وهذا  مع  للتعامل  والمواجهة 

والمتفوقين  الموهوبين  الطلبة  يحتاج  وهكذا  الم�سكلات.  مع  للتكيف  فعالة  كاإ�ستراتيجية 

 (Neihart, مهارات حل الم�سكلة ليتعاملوا مع التغيرات ال�صريعة في العالم، لذلك توؤكد نيهارت

)1999 في مراجعة للاأبحاث التي قامت بها اأن من ال�سمات المرتبطة بالموهوبين والمتفوقين 
القدرة على حل الم�سكلات، والتقليل من تاأثيرات ال�سغوط، وال�سدائد على اأنف�سهم. ويمكن 

تعريف مهارة حل الم�سكلات باأنها تعني ال�سعي نحو تحقيق هدف يحول دون تحقيقه بع�س 

  (Ellis المعيقات، وا�ستعمال ا�ستراتيجية لإزالة هذه المعيقات، والو�سول اإلى الهدف المن�سود

Siegler, 1994 &). اأو اأنها القدرة على اإيجاد حل اأو اتخاذ قرار ب�ساأن التعامل مع مو�سوع 
 .(Epstien, Baucom & Daiuto, 1997( مهم

واأخرى  روتينية،  م�سكلات  هما:  نوعين  اإلى  عام  ب�سكل  الم�سكلات  تق�سيم  ويمكن 

حلها  قد  الفرد  كان  لم�سكلة  مماثلة  تكون  التي  فهي  الروتينية،  الم�سكلات  اأما  روتينية.  غير 

اأما الم�سكلة غير الروتينية، فهي م�سكلة جديدة وتتطلب تفكيراً جديداً. ول بد من  �سابقاً. 

الإ�سارة هنا اإلى اأن الم�سكلة التي تعتبر روتينية ل�سخ�س ما قد تكون غير روتينية ل�سخ�س اآخر 

الذي  النموذج  ح�سب  الم�سكلات  حل  مهارة  وتتاألف   .(Bransford & Stein, 1993(
مراحل  خم�س  من   )1998 )حمدي،  في  اإليه  الم�سار   (Heppener, 1978( هبنر  يطرحه 

هي: التوجه العام، وتعريف الم�سكلة، وتوليد البدائل، واتخاذ القرار، والتحقق من النتائج. 

وب�سكل عام على الرغم من اأن الموهوبين والمتفوقين ي�ستخدمون ا�ستراتيجيات حل الم�سكلة 

الرغم  انه يلاحظ على  اإل   (Preuss & Dubow, 2003( العاديين  الطلبة  من  اأكبر  بدرجة 

اأن خبرات بع�سهم تكون ما  اإل  من قدرتهم على تفهم طرق عديدة لحل م�سكلة واحدة، 

تزال محدودة وتمنعهم من الحكم ال�سحيح، لذلك يمكن اأن يحقق تدريب الأطفال الموهوبين 

على مهارات حل الم�سكلة العديد من الفوائد اأهمها: تطوير عمليات الإبداع في التفكير، 

الأطفال  لدى  البحث  مهارات  وزيادة  وتطوير  الجماعي،  العمل  مهارات  وزيادة  وتطوير 

)قطامي،1990(. 

ومن الدرا�سات ال�سابقة التى اأجريت حول مهارة حل الم�سكلة لدى الموهوبين والمتفوقين 

الدرا�سة التي قام بها دوفنر)Dufner, 1989) والتي هدفت المقارنة بين الآثار الم�ستقبلية لبرامج 
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حل الم�سكلات وبرامج الإثراء على قدرات حل الم�سكلة لدى الطلبة الموهوبين في ال�سف 

الم�سكلات  برنامج حل  ا�ستركوا  مفحو�سا في   53 من  العينة  تكونت  اإذْ  البتدائي.  الرابع 

الم�ستقبلية، و53 مفحو�سا ا�ستركوا في البرنامج الإثرائي. واأ�سارت النتائج وجود اآثار اإيجابية 

تمثلت في تطور مهارات حل الم�سكلة لدى عينة الدرا�سة. 

الدرا�سة  الرئي�سي في هذه  الهدف  اإذْ كان   (Lee, 1992( بها لي  قام  اأخرى  درا�سة  وفي 

فح�س الفروق في ا�ستراتيجيات حل الم�سكلة، والتي ت�ستخدم من قبل ثلاثة اأنماط مختلفة هم: 

نف�سه.  الوقت  والمبدعون في  المرتفع  الذكاء  ذوو  والطلبة  والمبدعون،  المرتفع،  الذكاء  ذوي 

وتكونت عينة الدرا�سة من  97طالبا من طلبة ال�سف العا�صر الموهوبين في كوريا اإذْ كان50 

اإلى وجود فروق ذات دللة بين  النتائج  .واأ�سارت  الإناث  الذكور و 47من  العينة من  من 

مجموعات الطلبة الموهوبين في ا�ستخدام )6( ا�ستراتيجيات لحل الم�سكلات هي: التلخي�س، 

والإثبات،  والمحاكمة  النفعالية،  الفعل  الن�ساط، ردود  ا�ستمرار  والفر�سيات،  التخطيط 

والن�ساط المرتبط بالذاكرة. 

درا�سة هدفت   (Warren, John & Ellas, 1983( واإل�س  وارن وجون  اأجرى  كذلك 

اإلى المقارنة بين مهارات حل الم�سكلات في الجوانب النفعالية والجتماعية بين الموهوبين 

وذوي التح�سيل المتو�سط في المدار�س الأ�سا�سية. ونكونت عينة الدرا�سة من 60 طالبا من 

طلبة ال�سف ال�ساد�س ذوي التح�سيل المتو�سط، و60 طالبا من الطلبة الموهوبين من ال�سف 

ال�ساد�س واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن الم�ستوى المرتفع من النمو المعرفي يلعب دورا مهما في 

مهارات حل الم�سكلة في مجالت التوا�سل ال�سخ�سي والتفاعل مع الآخرين.  

على  تاأكيد  فهناك  اأما فيما يخ�س العلاقة بين التكيف النف�سي ومهارة حل الم�سكلات 

الجتماعية  والكفاءة  التكيف  على  والقدرة  الم�سكلة  حل  مهارات  بين  علاقة  وجود 

Warren, John, Ellis & 1983, Platt & Spivack, 1972)). ومن الدرا�سات ال�سابقة 
 (Chang, D’Zurilla & Sanna, التي تناولت هذه العلاقة درا�سة ت�سانج ودوزريليا و�سنا 

الم�سكلات  حل  على  القدرة  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  نتائجها  اأ�سارت  والتي   2009(
وال�سغط النف�سي. كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن القدرة على حل الم�سكلات تعد و�سيطاً محتمل 

تناولت هذه  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  وال�سغط، ومن  النف�سية  ال�سعادة  بين  العلاقة  يوؤثر في 

  (Elliott, Shewchuck, العلاقة درا�سة اإيلوت و�سيو�سك وريت�ساردز وبالميتير، ومارجولي�س

Richards, (Palmatier & Margolis, 1998 والتي اأ�سارت نتائجها اإلى اأن المفحو�سين 
والقلق  الكتئاب،  اأعلى من  م�ستوى  يظهرون  الم�سكلة  مهارة حل  لديهم �سعف في  الذين 

وال�سغط النف�سي، و�سوء التكيف. 

د. جمال اأبو زيتون، د. �صهيلة بنات التكيف النف�صي وعلاقته بمهارة حل الم�صكلات



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

47

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

 (Chang, وادواردز  وزمبيرغ  وثورنبيرغ  وريلي  و�سنا،  ت�سانج  من  كل  اأجرى  كذلك 

)Sanna, Riley, Thornburg, Zumberg & Edwards, 2007 درا�سة هدفت التًّعرفَم 
 264 من  العينة  وتكونت  النف�سي،  والتكيف  الم�سكلة  حل  مهارة  اأنماط  بين  العلاقة  على 

مفحو�سا بين الطلبة الجامعيين، واأ�سارت النتائج اإلى وجود ارتباط قوي بين اأنماط مهارة حل 

الم�سكلة، والقدرة على التكيف النف�سي. 

ومن خلال تحليل وا�ستعرا�س نتائج الدرا�سات الأجنبية والعربية ال�سابقة، يتبين اأن درا�سة 

ريت�ساردز وان�سل و�سوت )Richards, Encel & Shute, 2003) ودرا�سة رام�سي ومارتري 

وروبيرتز )Ramasy, Martray & Roberts, 1999) ودرا�سة �سبري )1983(، ودرا�سة 

تيرمان واأودن )Terman & Oden, 1974) تنبنّت التجاه الذي مفاده اأنّ الطلبة الموهوبين 

على  اإيجابياً  تنعك�س  والتفوق  الموهبة  واأن  النف�سي،  التكيف  من  مقبولة  بدرجة  يتمتعون 

والقدرة  العقلي،  التفوق  بين  ارتباطاً  هناك  واأنّ  والجتماعية،  النفعالية  الناحية  من  الفرد 

على التكيف، والتعامل مع ال�سغوطات.في حين تبنت دار�سة المحادين )2004(، ودرا�سة 

الموهوبين  الطلبة  لدى  تكيفية  م�سكلات  وجود  مفاده  الذي  التجاه   )2002( العوي�سة 

 ،(Peterson, 2006( بيتر�سون  قبل  من  مبا�صر  غير  ب�سكل  الدعم  لقي  والذي  والمتفوقين. 

وهيبرت )Hebert, 2000) الذي اأ�ساروا اإلى اأن الموهوبين والمتفوقين لديهم م�ستويات اأعلى 

من القلق، والنزعة للكمال، والمثالية والح�سا�سية العالية. اأما فيما يخ�س العلاقة بين التكيف 

درا�سة  العلاقة  هذه  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  فاإن  الم�سكلات  حل  ومهارة  النف�سي، 

ت�سانج ودوزريليا و�سنا )Chang, D’Zurilla & Sanna, 2009) ودرا�سة ايلوت و�سيو�سك 

 (Elliott, Shewchuck,  Richards, Palmatier & وريت�ساردز وبالميتير، ومارجولي�س 

 (Chang, ودرا�سة ت�سانج و�سنا، وريلي وثورنبيرغ وزمبيرغ وادواردز ،Margolis, 1998(
نتائجها  اتفقت  والتي   Sanna, Riley, Thornburg, Zumberg & Edwards, 2007(
مع التجاه الذي مفاده وجود علاقة ارتباطية بين القدرة على حل الم�سكلات، والقدرة على 

يظهرون  الم�سكلة  حل  مهارة  في  �سعف  لديهم  الذين  المفحو�سين  واأن  النف�سي.  التكيف 

م�ستوى اأعلى ال�سطرابات النف�سية و�سوء التكيف النف�سي.

م�صكلة الدرا�صة 

يظهر بع�س المتفوقين والموهوبين �سعفا وا�سحا في القدرة على التكيف عندما يتعر�سون 

لل�سغوط النف�سية والم�سكلات الجتماعية والقيود التي قد تحد من حريتهم، وتقيد اأفكارهم 

يجعل  وهذا  مرتفعا،  تكيفا  يظهرون  منهم  العديد  نجد  المقابلة  الجهة  في  ولكن  واآراءهم. 
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اأ�سلوب  العاملين معهم ي�سعرون بالحيرة والرتباك مما يفقدهم القدرة على التنبوؤ في اختيار 

التعامل المنا�سب معهم. وقد يعود الواقع ال�سابق، اإلى عدم و�سوح العلاقة بين القدرة العقلية 

المرتفعة، والتكيف النف�سي، وذلك للتناق�س والتباين في نتائج الدرا�سات التي اأجريت حول 

هذا المو�سوع. فبع�س الدرا�سات بينت اأن الموهبة والتفوق توؤثر ب�سكل اإيجابي على النمو 

 (Baker, Bridger & Evans, 1998( النفعالي والجتماعي للاأفراد من مثل درا�سة بيكر

ودرا�سة �سولوين�سك ورينولدز )Scholwinski & Reynolds, 1985). ومن جهة اأخرى 

اأظهرت بع�س الدرا�سات باأن الموهوبين والمتفوقين قد يعانون من بع�س الم�سكلات التكيفية 

 .(Peterson, 2006( ودرا�سة بيتر�سون (Hebert, 2000( والنف�سية من مثل درا�سة هيبرت

اإلى  التعرف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  ت�سعى  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  التناق�س بين  وفي ظل هذا 

م�ستويات التكيف النف�سي، ومهارة حل الم�سكلات لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين في اأحد 

المراكز الريادية للمتفوقين في الأردن، والتعرف اإلى العلاقة بينهما ومدى تاأثير كل منهما في 

الآخر. 

اأهداف الدرا�صة

1-التعرف على م�ستوى التكيف النف�سي لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين.

2- التعرف على م�ستوى مهارة حل الم�سكلات لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين.

3- التعرف على طبيعة الفروق بين الطلبة الموهوبين والمتفوقين في التكيف النف�سي، والتي 

تعزى اإلى مهارة حل الم�سكلات.

4- التعرف على طبيعة الفروق بين مجموعة الطلبة المتفوقين الأكثر تكيفا، ومجموعة الطلبة 

المتفوقين الأقل تكيفا في الدرجات على مقيا�س حل الم�سكلات.

اأ�صئلة الدرا�صة

وعلى وجه التحديد فاإن هذه الدرا�سة هدفت الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

1- ما م�ستوى التكيف النف�سي لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين ؟

2- ما م�ستوى مهارة حل الم�سكلات لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين؟

3- هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين مجموعة الطلبة الموهوبين والمتفوقين في التكيف 

النف�سي تعزى اإلى مهارة حل الم�سكلات؟ 

4- هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين مجموعة الطلبة المتفوقين الأكثر تكيفا، ومجموعة 

الطلبة المتفوقين الأقل تكيفا في الدرجات على مقيا�س حل الم�سكلات؟

د. جمال اأبو زيتون، د. �صهيلة بنات التكيف النف�صي وعلاقته بمهارة حل الم�صكلات
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اأهمية الدرا�صة

يمكن اإظهار اأهمية هذه الدرا�سة من خلال ما ياأتي:

اأول: على م�ستوى الدرا�سات، والأبحاث العربية والأردنية، يوجد القليل من الدرا�سات التي 

تناولت درا�سة التكيف النف�سي لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين خ�سو�سا في المراكز الريادية، مما 

يجعل هناك حاجة للمزيد من المعلومات التي قد تكون مهمة في فهم التكيف النف�سي وتف�سيره، 

ومهارة حل الم�سكلات لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين الملتحقين بمثل هذه البرامج.

حل  على  بالقدرة  وعلاقته  النف�سي،  التكيف  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  حاولت  ثانيا: 

الم�سكلات لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين، مما قد ي�سهم في فهم هذه الم�سكلات وعلاجها 

مما ي�ساعدهم على التكيف النف�سي، والنفعالي، والجتماعي.

محددات الدرا�صة

تتحدد اإمكانية تعميم نتائج هذه الدرا�سة تبعاً لنوعية الخ�سائ�س الديموغرافية والجتماعية 

والنف�سية الخا�سة بالأطفال الملتحقين بالمركز الريادي للمتفوقين في عين البا�سا. وتبعاً لنوعية 

وخ�سائ�س اأدوات الدرا�سة ومقايي�سها الم�ستخدمة.

م�صطلحات الدرا�صة

الريادي  بالمركز  الملتحقون  الطلبة  هم  الحالية  الدرا�سة  في  والمتفوقون:  الموهوبون  الطلبة 

للمتفوقين في لواء عين البا�سا، وهو من المراكز الخا�سة بالموهوبين والمتفوقين والتابعة لوزارة 

التربية والتعليم في الأردن. ويتم اختيار الموهوبين والمتفوقين وفق اأ�س�س محددة من قبل وزارة 

اإما  الريادية  المراكز  في  الأ�سا�سي  ال�سابع  ال�سف  منذ  الطلبة  قبول  في  تتمثل  والتعليم  التربية 

لتفوقهم الأكاديمي في العلوم الأ�سا�سية؛ بحيث ل يقل معدلهم في ال�سف ال�ساد�س في كل 

القبول  يتم  اأو   ،%90 عن  الإنجليزية  واللغة  العربية،  واللغة  والريا�سيات،  العلوم  مواد  من 

الثقافية،  المجالت  من  اأي مجال  اأو في  الريا�سية  اأو  الفنية،  اأو  الأدبية،  الموهبة  لوجود  وفقاً 

انتهاء  بعد  الأ�سبوع  اأيام في  ثلاثة  الريادية  المراكز  بالدوام في  الطلبة  ويلتزم  الجتماعية.  اأو 

دوامهم المدر�سي العتيادي بواقع ت�سع �ساعات اأ�سبوعياً يق�سونها في الح�س�س اأو الن�ساطات 

الإثرائية، والخدمات الإر�سادية.

التكيف:  يعني التكيف المواجهة الفاعلة مع المواقف المختلفة وب�سكل خا�س المرهقة منها، 

والتي  حياته،  في  اكت�سبها  التي  ال�ستراتيجيات  اأو  الموارد  من  ذخيرة  فرد  كل  يملك  حيث 
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اإجرائيا في  .ويقا�س   )2002 تعتر�س طريقه )ر�سوان،  التي  الم�سكلات  يواجه من خلالها 

هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب في مقيا�س التكيف النف�سي.

مهارة حل الم�صكلات: تتكون مهارة حل الم�سكلات في هذه الدرا�سة من خم�س مراحل هي: 

التوجه العام، وتعريف الم�سكلة، توليد البدائل، واتخاذ القرار، والتحقق من النتائج. وتقا�س 

اإجرائيا في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب في مقيا�س حل الم�سكلات.

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها:

منهج الدرا�صة

جمع  يتم  اإذ  الم�سحي  ال�ستطلاعي  الو�سفي  البحث  اأ�سلوب  البحث  هذا  في  ا�ستخدم 

البيانات من خلال اإطلاع الطلبة على اأدوات الدرا�سة والإجابة عنها، والتعبير عنها كما هي 

في الواقع.

عينة الدرا�صة

ا�سترك في هذه الدرا�سة جميع الطلبة الموهوبين والمتفوقين الملتحقين بالمركز الريادي في 

لواء عين البا�سا، والبالغ عددهم )99( طالبا، والذين وتتراوح اأعمارهم من 13 اإلى 17 �سنة. 

وتم جمع البيانات في الف�سل الأول من العام الدرا�سي 2006 /2007. ويو�سح الجدول 

رقم )1( توزيع اأفراد الدرا�سة ح�سب ال�سف والجن�س.

الجدول رقم )1(

توزيع اأفراد الدرا�صة ح�صب ال�صف والجن�س

ال�سف
الجن�س

المجموع
اإناثذكور

82836ال�سابع

13821الثامن

31013التا�سع

41418العا�سر

5611الاأول الثانوي

336699المجموع

اأدوات الدرا�صة

اأولً: مقيا�س التكيف النف�صي

ا�ستخدم الباحثان مقيا�س التكيف النف�سي المطور من قبل جبريل )1996(.والذي يهدف 

د. جمال اأبو زيتون، د. �صهيلة بنات التكيف النف�صي وعلاقته بمهارة حل الم�صكلات
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الأبعاد  على  تتوزع  فقرة   )40( من  يتكون  والذي  المراهقين.  لدى  النف�سي  التكيف  قيا�س 

الآتية:

البعد ال�سخ�سي، وتمثله الفقرات )1، 5، 9، 13، 17، 21، 25، 29، 33، 37(.

البعد النفعالي، وتمثله الفقرات )2، 6، 10، 14، 18، 22، 26، 30، 34، 38(.

البعد الأ�صري، وتمثله الفقرات )3، 7، 11، 15، 19، 23، 27، 31، 35، 39(.

البعد الجتماعي، وتمثله الفقرات )4، 8، 12، 16، 20، 24، 28، 32، 36، 40(.

�صدق المقيا�س

ا�ستخرج جبريل )1996( ال�سدق المنطقي للمقيا�س، وذلك بعر�سه على ع�صرة محكمين 

طلب  وقد  والقيا�س،  النف�سية،  وال�سحة  والإر�ساد  النف�س،  وعلم  التربية  في  المخت�سين  من 

منهم اإظهار مدى �سلاحية العبارة لقيا�س ما و�سعت لقيا�سه، وذلك بعد اإطلاعهم على اأبعاد 

اللازمة.  التعديلات  واقتراح  العبارة،  و�سوح  مدى  بيان  منهم  ثم طلب  واأهدافه،  المقيا�س 

واعتمد معيار اتفاق ثمانية محكمين على �سلاحية الفقرة وو�سوحها لتبقى �سمن المقيا�س.

وللتاأكد من �سدق المقيا�س لأغرا�س الدرا�سة هذه قام الباحثان بعر�س فقرات المقيا�س على 

والإر�ساد  التربوي،  النف�س  وعلم  التربوي،  القيا�س  في  المتخ�س�سين  المحكمين  من  مجموعة 

وال�سحة النف�سية في جامعة اآل البيت. وذلك للحكم على مدى ملاءمتها الفئة العمرية التي 

تمثل الطلبة الموهوبين في المراكز الريادية من حيث و�سوح لغتها، وتمثيلها لأبعاد المقيا�س، وقد 

كانت ملاحظات المحكمين ايجابيّة،و لم يتم اإجراء اأي تعديل على فقرات المقيا�س.

ثبات المقيا�س

بطريقة  المقيا�س  ثبات  معامل  بح�ساب   )1996( جبريل  قام  المقيا�س،  ثبات  ل�ستخراج 

الإعادة، وذلك بتطبيق المقيا�س ثم اإعادة تطبيقه بعد اثني ع�صر يوماً على عينة موؤلفة من اأربعين 

طالباً وطالبة من طلبة ال�سفين العا�صر والأول الثانوي. وقد بلغ معامل ثبات الدرجة الكلية 

)0.94(. اأما البعد ال�سخ�سي فقد كان )0.83(، والبعد النفعالي )0.79(، والبعد الأ�صري 

)0.87(، والبعد الجتماعي )0.83(.

الداخلي  الت�ساق  بطريقة  المقيا�س  ثبات  الباحثان  ا�ستخرج  فقد  الحالية  الدرا�سة  في  اأما 

وثابتة  �سادقة  الدرا�سة  اأداة  تكون  وبذلك   .)0.73( بلغ  اإذْ  كليّاً  للمقيا�س  األفا(  )كرونباخ 

وقابلة للتطبيق لغايات الدرا�سة الحالية.



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

52

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

ت�صحيح المقيا�س

يتم ت�سحيح اإجابات الفقرات وفقاً لميزان خما�سي، ح�سب طريقة ليكرت من واحد اإلى 

 ،)4( الدرجة  الوقت  معظم  والإجابة   ،)5( الدرجة  دائماً  الإجابة  اأعطيت  خم�سة؛ حيث 

اأعطيت  فقد  اأبداً  الإجابة  اأمْا   ،)2( الدرجة  قليلًا  والإجابة   ،)3( الدرجة  اأحياناً  والإجابة 

الدرجة )1(. وتعك�س هذه الأوزان في حالة الفقرات ال�سلبية. ويتم جمع الدرجات في حالة 

الدرجات  ال�سلبية. ومجموع  الفقرات  ويتم عك�سها في حالة  الإيجابية كما هي،  الفقرات 

على المقيا�س هي الدرجة الكلية التي ت�سير اإلى التكيف العام؛ اإذ تتراوح الدرجة الكلية على 

المقيا�س من )200-40(.

ثانيا: مقيا�س حل الم�صكلات 

حمدي  طوره  الذي  الم�سكلات  حل  مقيا�س  الدرا�سة  هذه  لأغرا�س  الباحثان  ا�ستخدم 

)1998( بالعتماد على نموذج هبنر في حل الم�سكلات )Heppner, 1978) اإذ يقترح هبنر 

اأن مهارات حل الم�سكلات ت�ستخدم في خم�س مراحل هي: التوجه العام تعريف الم�سكلة 

،توليد البدائل، اتخاذ القرار، التحقق من النتائج. وتاألف المقيا�س في �سورته النهائية من 40 

فقرة )8 فقرات لكل بعد من الأبعاد الخم�سة( موزعة على اأبعاد المقيا�س كاآلتي:

1- التوجه العام: تقي�سه الفقرات: 1، 6، 11، 16، 21، 26، 31، 36.

2- تعريف الم�سكلة: تقي�سه الفقرات:2 ، 7، 12، 17، 27،22 ، 32،37.

3- توليد البدائل: تقي�سه الفقرات: 3، 8، 13، 18، 23، 28، 33، 38.

4- اتخاذ القرار: تقي�سه الفقرات: 4، 9، 14، 19، 24، 29، 34، 39.

5- التقييم: تقي�سه الفقرات: 5، 10، 15، 20، 25، 30، 35، 40.

�صدق المقيا�س

ا�ستخرج حمدي )1998( �سدق المقيا�س بطريقة �سدق المحكمين اإذْ تم عر�سه على 18 

محكما من حملة الدكتوراه اأو الماج�ستير في الإر�ساد للحكم على مدى منا�سبة كل فقرة للبعد 

الذي اأدرجت �سمنه ،تم ا�ستبقاء الفقرات التي اأ�سار 90% اأو اأكثر من المحكمين اإلى منا�سبتها 

،كما عر�س المقيا�س على 42 طالبا من كلية التربية في الجامعة الأردنية للتاأكد من و�سوح 

ال�سابقين،  المحكمين  من   9 على  الفقرات  عر�ست  .واأخيرا  ال�سياغة  حيث  من  الفقرات 

وطلب من كل منهم اأن يختار من الفقرات المخ�س�سة لكل بعد اأف�سل 8 فقرات يراها منا�سبة 

د. جمال اأبو زيتون، د. �صهيلة بنات التكيف النف�صي وعلاقته بمهارة حل الم�صكلات
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لقيا�س البعد وقد تم اإبقاء الفقرات التي تم التفاق عليها من قبل 5 فاأكثر من المحكمين. كذلك 

المتخ�س�سين  المقيا�س على لجنة من المحكمين  الدرا�سة بعر�س فقرات  الباحثان في هذه  قام 

في القيا�س التربوي، وعلم النف�س التربوي، والإر�ساد وال�سحة النف�سية في جامعة اآل البيت. 

وذلك للحكم على مدى ملاءمتها لم�ستوى الطلبة الموهوبين في المراكز الريادية ومدى و�سوح 

لغتها، ومدى تمثيلها لأبعاد المقيا�س التي و�سعت لقيا�سها، وقد كانت ملاحظات المحكمين 

طفيفة جدا لذا لم يتم اإجراء اأي تعديل على فقرات المقيا�س.

ثبات المقيا�س

تم ح�ساب ثبات المقيا�س من قبل حمدي )1998( بطريقة الإعادة بفا�سل زمني منا�سب 

على 56 طالبا من طلبة كلية التربية في الجامعة الأردنية، فكانت قيمة معامل ارتباط بير�سون 

ولدرجات  الكلية  لدرجة  لمقيا�س  الداخلي  الت�ساق  ح�سب  وكما  الكلية  للدرجة   86،0

الفرعية على عينة الدرا�سة الكلية في الجامعة الأردنية وجامعة البحرين )434 طالبا( فكانت 

قيمة كرونباخ األفا للمقيا�س الكلي 0.91 وللمقايي�س الفرعية 0.69 ولمقيا�س التوجه العام 

اتخاذ  ولمقيا�س   0.63 البدائل،  توليد  ولمقيا�س   0.70 الم�سكلة،  تعريف  ولمقيا�س   73،0

القرار، 0.65 ولمقيا�س التحقق من النتائج )حمدي، 1998(.

الداخلي  الت�ساق  بطريقة  المقيا�س  ثبات  الباحثان  ا�ستخرج  فقد  الحالية  الدرا�سة  في  اأما 

�سادقة  الدرا�سة  اأداة  تكون  وبذلك   .)0.78( بلغ  اإذ  للا�ستبانة بمجموعها  األفا(  )كرونباخ 

وثابتة وقابلة للتطبيق لغايات الدرا�سة الحالية.

ت�صحيح المقيا�س

اأربع درجات ح�سب طريقة ليكرت هي: ل  الفقرة على �سلم من  وتتم ال�ستجابة على 

والتي  متو�سطة، وتنطبق بدرجة كبيرة،  بدرجة  تنطبق  ب�سيطة،  بدرجة  ابداأ، وتنطبق  تنطبق 

على  الكلية  الدرجة  وتتراوح   .)1998 التوالي )حمدي،  على   4،  3  ،2  ،1 القيم  تعطى 

المقيا�س من )160-40(.

اإجراءات التنفيذ

هذه  في  ال�ستراك  على  اإداراته  موافقة  اأخذ  وتم  للمتفوقين  الريادي  المركز  زيارة  تم   -

الدرا�سة.
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- تم تحديد قائمة بمجتمع الدرا�سة من الطلبة الموهوبين والمتفوقين حيث تم اختيارهم جميعا 

للم�ساركة في الدرا�سة.

- تم مقابلة اأفراد الدرا�سة لجمع البيانات اللازمة اإذْ وزعت عليهم ال�ستبانات وقاموا بالإجابة 

عنها بم�ساعدة المر�سدة التربوية في المركز.

- واأخيرا، تم تجميع ال�ستبانات، وتفريغ بياناتها تمهيدا لمعالجتها الإح�سائية با�ستخدام برنامج 

.(SPSS( الـ

التحليل الإح�صائي

عن  للاإجابة  المئوية  والن�سب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت 

الثالث  ال�سوؤالين  عن  للاإجابة  الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  كما  والثاني،  الأول  ال�سوؤالين 

والرابع.

عر�س النتائج

اأولً: عر�س نتائج ال�صوؤال الأول

الطلبة  لدى  النف�سي  التكيف  م�ستوى  »ما  ن�سه  والذي  الأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  الريادي؟«  المركز  في  الملتحقين  الموهوبين 

النف�سي.  التكيف  مقيا�س  اأبعاد  على  المتفوقين  الطلبة  ل�ستجابات  المئوية  والن�سب  المعيارية 

والجدول رقم )2( يبين هذه النتائج.

الجدول رقم )2(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والن�صب المئوية ل�صتجابات الطلبة 

المتفوقين على مقيا�س التكيف النف�صي مرتبة تنازليا

اأبعاد التكيف النف�سي
المتو�صطات 

الح�سابية

الانحرافات 

المعيارية
الن�صب المئوية

52.5%26.25256.928الجانب الانفعالي

49.6%24.20814.482الجانب الاجتماعي

45.5%22.76775.936الجانب الاأ�سري

44%22.20208.695الجانب ال�سخ�سي

يلاحظ من الجدول ال�سابق اأن الن�سب المئوية على اأبعاد التكيف النف�سي، تراوحت ما بين 

التكيف  اأبعاد  اأعلى  النفعالي  الجانب  النف�سي في  التكيف  اأن  اإذْ يلاحظ  5.52% و%44. 

الجانب  النف�سي في  التكيف  اأقلها  كان  والمتفوقين، في حين  الموهوبين  الطلبة  لدى  النف�سي 

د. جمال اأبو زيتون، د. �صهيلة بنات التكيف النف�صي وعلاقته بمهارة حل الم�صكلات
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لم  فهي  المختلفة،  الأبعاد  في  منخف�سة  للتكيف  المئوية  الن�سب  اأن  يلاحظ  كما  ال�سخ�سي. 

تتجاوز ن�سبة ال 50% اإل في بعد التكيف النف�سي في الجانب النفعالي.

ثانياً: عر�س نتائج ال�صوؤال الثاني

للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني، والذي ن�سه »ما م�ستوى مهارة حل الم�سكلات لدى الطلبة 

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  الريادي؟«  المركز  في  الملتحقين  الموهوبين 

المعيارية والن�سب المئوية ل�ستجابات الطلبة المتفوقين على اأبعاد مقيا�س مهرة حل الم�سكلات. 

والجدول رقم )3( يبين هذه النتائج.

الجدول رقم )3(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والن�صب المئوية ل�صتجابات الطلبة 

المتفوقين على مقيا�س حل الم�صكلات مرتبة تنازليا

الن�صب المئويةالانحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةاأبعاد مقيا�س مهارة حل الم�سكلات 

82%26.38383.727توليد البدائل

76.9%24.61624.012تعريف الم�سكلة 

76.6%24.61620.652اتخاذ القرار 

72.5%23.20204.299التوجه العام

68.5%21.94953.479التقييم

الم�سكلات،  اأبعاد مقيا�س مهارة حل  المئوية على  الن�سب  اأن  ال�سابق  يلاحظ من الجدول 

تراوحت ما بين 82% و5.68% اإذْ يلاحظ اأن مهارة توليد البدائل كانت اأعلى مهارات حل 

الم�سكلة لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين، في حين كان اأقلها مهارة تقييم الحلول المقترحة. 

كما يلاحظ اأن الن�سب المئوية لمهارات حل الم�سكلة مرتفعة في الأبعاد المختلفة.

ثالثاً: عر�س نتائج ال�صوؤال الثالث

 للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث، والذي ن�سه »هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين الطلبة 

ا�ستخراج  تم  الم�سكلات؟«  مهارة حل  اإلى  تعزى  النف�سي  التكيف  والمتفوقين في  الموهوبين 

مقيا�س  على  المتفوقين  الطلبة  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات 

التكيف النف�سي. والجدول رقم )4( يبين هذه النتائج.
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الجدول رقم )4(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات الطلبة المتفوقين على

اأبعاد مقيا�س التكيف النف�صي ح�صب متغير مهارة حل الم�صكلات

الانحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةاأبعاد مقيا�س التكيف 

28.7673.930الجانب الانفعالي 

29.7773.759الجانب الاجتماعي 

26.5253.540الجانب الاأ�سري 

27.5557.781الجانب ال�سخ�سي

التكيف  اأبعاد  على  الح�سابية  المتو�سطات  بين  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

النف�سي ح�سب متغير مهارة حل الم�سكلات، ولمعرفة فيما اإذا كانت هذه الفروق ذات دللة 

 (ANOVA( فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )0.05 = α( اإح�سائية عند م�ستوى

للاأداء على مقيا�س التكيف النف�سي، والجدول رقم )5( يبين ذلك. 

الجدول رقم )5(

نتائج تحليل التباين لمتغير حل الم�صكلات وتاأثيره على التكيف النف�صي 

اأبعاد التكيف 

النف�سي
التباين

مجموع مربع 

الانحرافات

درجات 

الحرية

متو�صط 

المربعات
قيمة ف

م�صتوى 

الدلالة

الجانب 

الانفعالي

607.4064513.497بين المجموعات

0.7890.791 906.2553داخل المجموعات
17.099

1513.65698الكلي

الجانب 

الاجتماعي

635.4114514.246بين المجموعات

0.9880.499 749.753داخل المجموعات
14.145

1385.11198الكلي

الجانب 

الاأ�سري

794.4874517.655بين المجموعات

2.1550.004 434.20053داخل المجموعات
8.192

1228.68798الكلي

الجانب 

ال�سخ�سي

4319.3784595.98بين المجموعات

3.1500.00 1615.0653داخل المجموعات
30.473

5934.4498الكلي

 )0.004 = α( وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى )يت�سح من الجدول رقم )5

و)α = 0.00( على التوالي لمتغير حل الم�سكلات على التكيف في الجانب الأ�صري، والتكيف 

في الجانب ال�سخ�سي. بينما ل يوجد اأثر ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α = 0.05( لمتغير 

حل الم�سكلات على التكيف في الجانب النفعالي، والتكيف في الجانب الجتماعي.

د. جمال اأبو زيتون، د. �صهيلة بنات التكيف النف�صي وعلاقته بمهارة حل الم�صكلات
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رابعاً: عر�س نتائج ال�صوؤال الرابع

بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  »هل  ن�سه  والذي  الرابع،  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 

مجموعة الطلبة المتفوقين الأكثر تكيفا، ومجموعة الطلبة المتفوقين الأقل تكيفا في الدرجات 

على مقيا�س مهارة حل الم�سكلات في المركز الريادي للمتفوقين؟« تم تق�سيم عينة الدرا�سة 

وقد  النف�سي،  التكيف  مقيا�س  العينة على  اأفراد  لدرجات  الو�سيط  با�ستخدام  اإلى مجموعتين 

اأقل ي�سكلون  اأو  بلغت قيمة الدرجة الو�سيطية 94، وبذلك فاإنّ الحا�سلين على درجة 94 

المجموعة الأقل تكيفا، والحا�سلين على درجة 95 اأو اأكثر ي�سكلون المجموعة الأكثر تكيفا، 

للاأبعاد  المختلفة  للم�ستويات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ثم 

الفرعية للمقيا�س لدى كل من المجموعتين الأكثر تكيفا، والأقل تكيفا والجدول رقم )6( 

يبين ذلك.

الجدول رقم )6(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لمهارة حل الم�صكلات لدى كل من 

مجموعتي الطلبة المتفوقين الأكثر تكيفا، والطلبة المتفوقين الأقل تكيفا

مجموعة المتفوقين الأقل تكيفا مجموعة المتفوقين الأكثر تكيفا

الانحرافات المعيارية
المتو�صطات 

الح�سابية

الانحرافات 

المعيارية
المتو�سطات الح�سابية

15.135 116.2157 16.083 119.8125 الدرجة الكلية

4.614 22.9412 3.967 23.4792 التوجه العام

4.168 24.3137 3.856 24.9375 تعريف الم�سكلة

3.609 26.1765 3.874 26.6042 توليد البدائل

3.170 23.9020 7.419 25.1875 اتخاذ القرار

3.474 21.6471 3.493 22.2708 التقييم

يت�سح من الجدول ال�سابق وجود فروق بين متو�سطات اأداء الطلبة في المجموعتين، ولمعرفة 

في اأي من الأبعاد الفرعية لمقيا�س مهارة حل الم�سكلات ظهرت هذه الفروق تم اإجراء تحليل 

التباين الأحادي ويعر�س والجدول رقم )7( لنتائج التي تم التو�سل اإليها.

الجدول رقم )7(

نتائج تحليل التباين لمتغير التكيف النف�صي وتاأثيره على مهارة حل الم�صكلات

التباين
مجموع مربع 

الانحرافات

درجات 

الرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

الدرجة 

الكلية

319.8981319.898بين المجموعات

1.3140.254 23611.94097داخل المجموعات
343.422

23931.83898الكلي
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التباين
مجموع مربع 

الانحرافات

درجات 

الرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

التوجه 

العام

7.15717.157بين المجموعات

0.3850.537 1804.80397داخل المجموعات
18.606

1811.96098الكلي

تعريف 

الم�سكلة

9.62119.621بين المجموعات

0.9590.442 1567.79397داخل المجموعات
16.163

1577.41498الكلي

توليد 

البدائل

4.52314.523بين المجموعات

0.3230.571 1356.89197داخل المجموعات
13.989

1361.41498الكلي

اتخاذ 

القرار

40.865140.865بين المجموعات

1.2830.260 3089.82297داخل المجموعات
31.854

3130.68798الكلي

التقييم

9.62119.625بين المجموعات

0.7930.375 1177.12697داخل المجموعات
12.135

1186.74798الكلي

 )0.05= α( يت�سح من الجدول ال�سابق عدم وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى

لمتغير التكيف النف�سي على جميع اأبعاد مهارة حل الم�سكلات. وهذا يعني اأن التكيف النف�سي 

لم يكن له اأثر في مهارة حل الم�سكلات لدى مجموعة الطلبة المتفوقين الأقل تكيفا، والطلبة 

المتفوقين الأكثر تكيفا.

مناق�صة النتائج

فيما يتعلق بال�سوؤال الأول، والذي ن�سه »ما م�ستوى التكيف النف�سي لدى الطلبة الموهوبين 

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  الريادي؟«.  المركز  في  الملتحقين 

واأ�سارت  النف�سي.  التكيف  مقيا�س  اأبعاد  المتفوقين على  الطلبة  المئوية ل�ستجابات  والن�سب 

النتائج اإلى اأن التكيف النف�سي في الجانب النفعالي اأعلى اأبعاد التكيف النف�سي لدى الطلبة 

الموهوبين والمتفوقين، في حين كان اأقلها التكيف النف�سي في الجانب ال�سخ�سي، كما كانت 

الن�سب المئوية للتكيف منخف�سة ب�سكل عام .وهذا يعني اأن تكيف الطلبة الموهوبين والمتفوقين 

الملتحقين في المركز الريادي اأقل من الم�ستوى المطلوب، وقد يعود ذلك لعدة عوامل منها طول 

مدة اليوم الدرا�سي الذي يق�سيه الطالب في المدر�سة والمركز الريادي اإذْ قد يمتد اإلى 9�ساعات، 

بالإ�سافة ل�سعوبة التن�سيق في ما يتعلق بين ما هو مطلوب في المدر�سة والمركز الريادي مما ي�سبب 

د. جمال اأبو زيتون، د. �صهيلة بنات التكيف النف�صي وعلاقته بمهارة حل الم�صكلات

تابع الجدول رقم )7(
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الإرهاق البدني، والنف�سي للطالب، وقد يف�صر ذلك بالتحديات، والم�سكلات التي تواجههم 

نتيجة لل�سغوط القت�سادية، والجتماعية، والنفعالية التي قد يتر�سون لها، وقد يف�صر ذلك 

التي ي�سببها المعلمون والزملاء والتوقعات  بال�سغوط  التي تتمثل  اأي�ساً بالم�سكلات المدر�سية 

العالية من الوالدين . وهذا يدعم نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي اأ�سارت اإلى وجود م�سكلات 

تكيفية لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين مثل نتائج درا�سة هيبرت )Hebert, 2000) ودرا�سة 

 )2004( المحادين  ودرا�سة   )2002( العوي�سة  ودرا�سة   ،(Peterson, 2006( بيتر�سون 

 (Hampel & Petermann, وبيترمان  هامبل  ودرا�سة   (Chan, 2004( ت�سان  ودرا�سة 

)2005. ولم تدعم نتائج الدرا�سة الحالية نتائج الدرا�سات التي اأ�سارت اإلى اأن الطلبة الموهوبين 
والمتفوقين متكيفين من مثل نتائج درا�سات بيكر )Baker, 1998) و�سولوين�سك ورينولدز 

 (Richards, et al., 2003( وريت�ساردز واآخرون (Scholwinski & Reynolds, 1985(
 (Tomchin, 1996( ودرا�سة توم�سين (Ramasy, et al.,1999( ودرا�سة رام�سي واآخرون

ودرا�سة �سبري )1983(.

الطلبة  “ما م�ستوى مهارة حل الم�سكلات لدى  الثاني، والذي ن�سه  بال�سوؤال  يتعلق  فيما 

الموهوبين الملتحقين في المركز الريادي”. فقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 

المعيارية والن�سب المئوية ل�ستجابات الطلبة المتفوقين على اأبعاد مقيا�س مهارة حل الم�سكلات، 

واأ�سارت النتائج اإلى اأن مهارة توليد البدائل كانت اأعلى مهارات حل الم�سكلة لدى الطلبة 

مع  ين�سجم  المقترحة.وهذا  الحلول  تقييم  مهارة  اأقلها  كان  حين  في  والمتفوقين،  الموهوبين 

اأن من ال�سمات المرتبطة بالموهوبين  )Neihart, 1999) والذي مفاده  اإليه نيهارت  اأ�سار  ما 

والمتفوقين القدرة على حل الم�سكلات. كما تدعم نتائج الدرا�سة الحالية من قبل نتائج درا�سة 

باأن  ينادي  الذي  التوجه  يدعم  )Dufner, 1989).وهذا  ودوفنر   (Chan, 2005( ت�سان 

الموهوبين والمتفوقين يتمتعون بم�ستوى مرتفع في مهارات حل الم�سكلة.

فيما يتعلق بال�سوؤال الثالث، والذي ن�سه: “هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين الطلبة 

اإجراء  فقد تم  الم�سكلات؟”  اإلى مهارة حل  النف�سي تعزى  التكيف  الموهوبين والمتفوقين في 

النتائج  اأ�سارت  للمقيا�س. وقد  الفرعية  للاأبعاد  المختلفة  للم�ستويات  الأحادي  التباين  تحليل 

التكيف في الجانب الأ�صري،  الم�سكلات على  اإح�سائية لمتغير حل  اأثر ذي دللة  اإلى وجود 

والتكيف في الجانب ال�سخ�سي مما يعني اأن مهارة حل الم�سكلات كان لها اثر في التكيف 

النف�سي على الم�ستوى ال�سخ�سي والأ�صري للطلبة الموهوبين والمتفوقين. وتن�سجم هذه النتيجة 

الم�سكلات  مهارات حل  بين  هناك علاقة  باأن  موؤداه  والذي  للمو�سوع  ال�سابق  الأدب  مع 
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 (Warren, John & Ellis, 1983; Platt & والقدرة على التكيف والكفاءة الجتماعية 

 (Warren,  وتتفق هذه النتيجة م ما اأ�سارت اإليه درا�سة وارن وجون واإل�س ،Spivack, 1972(
دورا  يلعب  المعرفي  النمو  من  المرتفع  الم�ستوى  باأن  مفادها  والتي   John & Ellas,1983(
مهما في مهارات حل الم�سكلة في مجالت التوا�سل ال�سخ�سي والتفاعل مع الآخرين. كذلك 

تتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة ت�سان )Chan, 2005) والتي بينت باأن الطلبة الموهوبين 

اإلى ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تكيفية مثل حل الم�سكلة والمواجهة  من الذكور والإناث يميلون 

للتعامل مع ال�سغوطات.

فيما يتعلق بال�سوؤال الرابع، والذي ن�سه: »هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين مجموعة 

الطلبة المتفوقين الأكثر تكيفا، ومجموعة الطلبة المتفوقين الأقل تكيفا في الدرجات على مقيا�س 

مهارة حل الم�سكلات في المركز الريادي للمتفوقين؟«. فقد تم اإجراء تحليل التباين الأحادي 

للم�ستويات المختلفة للاأبعاد الفرعية للمقيا�س لدى كل من المجموعتين الأكثر تكيفا، والأقل 

 )0.05= α( تكيفا. وقد اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى

لمتغير التكيف النف�سي على جميع اأبعاد مهارة حل الم�سكلات. مما يعني اأن التكيف النف�سي 

لم يكن له اأثر في مهارة حل الم�سكلات لدى مجموعة الطلبة المتفوقين الأقل تكيفا، والطلبة 

المتفوقين الأكثر تكيفا. ويلاحظ هنا اأن هذه النتيجة خالفت المتوقع والذي مفاده الفترا�س 

المتفوقين  اأكبر من  ب�سكل  الم�سكلة  يتمتعون بمهارات حل  تكيفا  الأكثر  المتفوقين  الطلبة  باأن 

النف�سي لدى الموهوبين والمتفوقين كان  التكيف  الأقل تكيفا، وقد يعود ذلك لأن م�ستوى 

وقد  الم�سكلات.  مهارات حل  من  مرتفع  بم�ستوى  تمتعوا  ،بينما  الدرا�سة  منخف�سا في هذه 

تكيفا  الأقل  و  تكيفا  الأكثر  المجموعتين  في  والمتفوقين  الموهوبين  الطلبة  باأن  ذلك  يف�صر 

يمتلكون م�ستوى مرتفع من مهارات حل الم�سكلة بنف�س الدرجة. ول تن�سجم هذه النتيجة مع 

الأدب ال�سابق الذي بين اأن هناك علاقة بين مهارات حل الم�سكلات والقدرة على التكيف 

والكفاءة الجتماعية )Warren, John & Ellis, 1983; Platt & Spivack, 1972)، مما 

يعني اأن الطلبة الموهوبين، والمتفوقين الأكثر تكيفا في هذه الدرا�سة ل يوظفون مهارات حل 

الم�سكلات،على الرغم من امتلاكهم لهذه المهارات. مما يجعل الباب مفتوحا على م�صراعيه 

للبحث في العلاقة بين التكيف النف�سي ومهارة حل الم�سكلة.

التو�صـيات

يمكن تقديم تو�سيات الباحثين الخا�سة في هذه الدرا�سة كما ياأتي:

د. جمال اأبو زيتون، د. �صهيلة بنات التكيف النف�صي وعلاقته بمهارة حل الم�صكلات
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1- اإجراء المزيد من الدرا�سات الم�ستقبلية في البيئات العربية في مجال التكيف النف�سي لدى الطلبة 

لدى هوؤلء  التكيف  لعدم  الحقيقة  الأ�سباب  البحث عن  تتناول  بحيث  والمتفوقين  الموهوبين 

والبحث عن ا�ستراتيجيات التكيف المنا�سبة والتي توظف مهارة حل الم�سكلات ب�سكل فعال.

مهارات  على  المتفوقين  الطلبة  تدريب  مجال  في  الم�ستقبلية  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء   -2

التكيف وا�ستراتيجياته والمهارات النفعالية والجتماعية، ومهارات حل الم�سكلات.

الموهوبين  للطلبة  التكيف  مهارات  تعليم  على  وتدريبهم  والمعلمين  المر�سدين  3-تاأهيل 

والمتفوقين من خلال اإعداد برامج ودورات اأو ور�س عمل متخ�س�سة تت�سمن التدريب على 

هذا النوع من المهارات.

4-ت�سميم برامج اإر�سادية وتدريبية في مهارات وا�ستراتيجيات التكيف في مرحلة مبكرة من 

المرحلة الأ�سا�سية والتدريب عليها وتدري�سها من خلال المنهاج.
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* تاريخ ت�سلم البحث: 2008/9/14م                         * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/5/10م

اأ�صاليب التعلم المف�صلـة والذكاءات المتعددة ال�صائدة

لدى طلبة جامعة اليرموك

الملخ�س

ال�سائدة  المتعددة  والذكاءات  المف�سلة  التعلم  اأ�ساليب  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 

لدى طلبة جامعة اليرموك، واإلى العلاقة بينهما. و�سارك في الدرا�سة )840( طالبًا وطالبة، 

مثلوا الم�ستويات الدرا�سية والكليات العلمية والأدبية. وا�ستخدم في جمع البيانات مقيا�ض 

لأ�ساليب التعلم المف�سلة، واآخر للذكاءات المتعددة بعد اأن تم التاأكد من �سدقهما وثباتهما. 

التعلم  اأ�سلوب  تلاه  الأولى،  المرتبة  احتل  الحركي  التعلم  اأ�سلوب  اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت 

ال�سماعي، فاللم�سي، ثم الجماعي، فالب�شري، واأخيًرا الفردي. اأما نوع الذكاء ال�سائد فكان 

فالبين�سخ�سي،  الريا�سي،  الذكاء  ثم  والوجودي،  الحركي  الذكاء  تلاه  ال�سخ�سي،  الذكاء 

فالمكاني. وجاء بعد ذلك الذكاء اللغوي ثم الطبيعي، واأخيًرا الذكاء المو�سيقي. ووجدت علاقة 

اليرموك،  لدى طلبة جامعة  المتعددة  والذكاءات  التعلم  اأ�ساليب  اإح�سائية بين  ذات دللة 

ك�سف عنها تحليل الرتباط القانوني، اأي اأن اأ�ساليب التعلم ال�ستة توؤثر في الذكاءات الت�سعة 

وتتاأثر بها.

الكلمات المفتاحية:  اأ�سلوب التعلم المف�سل، الذكاءات المتعددة، التف�سيلات، جامعة اليرموك.

اأ. د. �صفيق علاونة، د. منذر بلعاوي اأ�صاليب التعلم المف�صلة والذكاءات المتعددة
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اأ.د. �صفيق فلاح علاونة
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كلية التربية- جامعة اليرموك
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Preferred Learning Styles and Predominant Multiple
Intelligences of Yarmouk University Students

Abstract

This study aimed at detecting the preferred learning styles and dominant 
multiple intelligences of Yarmouk University students and their relationships. 
A sample of (840( male and female students representing university levels and 
faculties was chosen for this purpose. A questionnaire for preferred learning 
styles and another for multiple intelligences were used to collect data. The 
Kinesthetic learning style was the most preferred. The Auditory style came 
second, followed by Tactual, Group, Visual and Individual styles successively. 
As for the intelligences, the Intrapersonal intelligence was the most common 
type followed by Kinesthetic and Existential intelligences. Interpersonal, Spa-
tial, Linguistic, Natural and Musical intelligences came next. Analysis of Ca-
nonical relations revealed a statistically significant relationship between the 
learning styles and multiple intelligences, i.e., the six learning styles influ-
enced and were influenced by the nine intelligences.

Key words: preferred learning styles, multiple intelligences, preferences, Yarmouk 
University.
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اأ�صاليب التعلم المف�صلـة والذكاءات المتعددة ال�صائدة

لدى طلبة جامعة اليرموك

اأ. د. �صفيق علاونة، د. منذر بلعاوي

د. منذر يو�صف بلعاوي

عمادة الخدمات التعليمية

جامعة الق�سيم

اأ.د. �صفيق فلاح علاونة

ق�سم الاإر�ساد وعلم النف�س التربوي

كلية التربية- جامعة اليرموك

المقدمة

اأ�ساليب التعلم والذكاءات المتعددة ا�ستنادا اإلى وجود فروق  در�س علماء النف�س التربوي 

فردية في دمج المعلومات الجديدة في البنية المعرفية، ووجود اأنماط متعددة من القدرات العقلية 

ولي�س نمطاً واحدًا تنح�صر اإنجـازاته في جانب واحد.

 .(Elliott, Kratochwill, Cook & Travers, 2000( وي�سير اأ�سلوب التعلم المف�سل اإلى

ب�سكل  )Rochford, 2003). وقد وجد  التعليمية  المادة  المعنى في  اإدراك  اإلى  ي�سير  اأنه  كما 

معًا على  تعمل  نف�سية  معرفية وعوامل  التعلم مفهوم مركب من خ�سائ�س  اأ�سلوب  اأن  عام 

تحقيق الفهم والتفاعل مع البيئة التعليمية. كما وجد اأن الطلاب يتعلمون ب�سكل اأف�سل عندما 

.)Klein, 2003( ي�ستخدمون اأ�سكال التعلم المف�سلة لديهم

وهناك ت�سنيفات كثيرة خا�سة باأ�ساليب التعلم )ح�سن وفارع والوقفي، 1996اأ(، ت�سير اإلى 

اأن الفرد قد يف�سل اأ�سلوبًا واحدًا اأو اأكثر في الموقف التعليمي الواحد، وفي المواقف التعليمية 

المختلفة، ومن هنا تتحقق التعددية بتف�سيل اأ�ساليب التعلم.وقد اقت�صرت هذه الدرا�سة على 

البحث في ت�سنيفين اثنين منها فقط هما: اأ�ساليب التعلم الح�سية، واأ�ساليب التعلم الجتماعية 

(Cassidy, 2004; Lawrence, 1987(
اأن النا�س يتعلمون عبر حوا�سهم  اأ�ساليب التعلم الح�سية وفقاً لمبداأ يفيد  اإلى  ي�سنف النا�س 

منهم  و%40  ي�سمعون،  ما  يتذكرون  الطلاب  من   %30-%20 ن�سبته  ما  فهناك  المختلفة. 

يتذكرون ما يرون اأو يقراأون. وهناك الكثيرون ممن يحبون اأن يكتبوا اأو ي�ستعملوا اأ�سابعهم 

اآخر  فريقاً  هناك  اأن  كما  الحقائق.  تذكر  على  اأنف�سهم  ي�ساعدوا  كي  معينة؛  بطريقة حركية 

يف�سلون ا�ستعمال المعلومات في حياتهم العملية. وي�سنف المتعلمون، بناءً على ذلك اإلى اأربع 

المتعلمون   ،(visual( الب�صريون  المتعلمون   ،(auditory( ال�سمعيون  المتعلمون  هي:  فئات 

والوقفي،  وفارع  الحركيون )kinesthetic) )ح�سن  المتعلمون   ،(tactual( اللم�سيون 

.)Sayles & Shelton, 2005 1996ب؛

اأ�صاليب التعلم المف�صلة والذكاءات المتعددة
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اأما اأ�ساليب التعلم الجتماعية فاإنّ المتعلمين ي�سنّفون وفقاً لهذا المعيار اإلى متعلمين فرديين 

)Individual) يف�سلون التعلم وحدهم دون اأن ي�ساركهم اأحد في الدرا�سة اأو في ال�ستعداد 
للاختبارات، ومتعلمين جماعيين )Group) يحبون العمل في فريق اأو مجموعة ول يحبذون 

.(Cassidy, 2004; Reid, 1984(  النخراط في اأعمال فردية

اأ�ساليب التعلم المف�سلة وعلاقتها بالتخ�س�س  لقد اأجرى باحثون كثيرون درا�سات حول 

 (Woolhouse & Blaire, بالتح�سيل  اأو   ،(Jones, Richard & Mokhtari, 2003(
.(Lovelance, 2005( 2003، كما اأجريت بع�س الدرا�سات ال�سترجاعية في هذا المجال(

مفهوم  التربوي موؤخراً  النف�س  باهتمام كبير من علماء  التي حظيت  الحديثة  المفاهيم  من 

الذكاءات المتعددة الذي طرحه جاردنر. فقد اقترح هوارد جاردنر، خلافاً للنظريات التقليدية 

والم�سادر  الأدلة  من  م�ستعر�ساً مجموعة �سخمة  المتعددة  الذكاءات  با�سم  نظرية  الذكاء،  في 

المتنوعة، تمثلت في الدرا�سات التي اأجراها على الأفراد الموهوبين والعباقرة، ومر�سى تلف 

.(Gardner & Hatch, 1990( الدماغ والمعاقين عقليًا والأ�سوياء من الأطفال والبالغين

يبين تعريف جاردنر )Gardner) الذكاء اأهمية الثقافة في تنمية الذكاء وتطويره، والتاأكيد 

على �صرورة التوجه للعوامل الثقافية بدلً من الن�سغال بال�صراع الدائر بين الوراثة والبيئة. 

واعتبر اأن هذه العوامل الثقافية تمثل ثلاث مجموعات من العوامل الموؤثرة على الذكاء )جنباً اإلى 

جنب مع الوراثة والبيئة( )Gardner, 2004). وبهذا تت�سع قاعدة الإنجاز وتزيد الإبداعات 

في المجالت المختلفة، وهذا يتنا�سب مع ع�صر تكنولوجيا المعلومات والقت�ساد المعرفي الذي 

ت�سعبت فيه طرق المعرفة وكثرت )الخ�سيري، 2001(.

غيرها  اأخرى  اأنواع  وجود  اإمكانية  واقترح  مجموعات،  ت�سع  في  الذكاء  جاردنر  �سنف 

اللغوي  الذكاء  هو  الأول  فالذكاء   .(Gardner & Hatch, 1990 2004؛  )جاردنر، 

�سفوياً  بفاعلية  اللغة  ا�ستخدام  على  القدرة  تعك�سه  الذي   (Linguistic Intelligence(
وعلى  ومعانيها،  الكلمات  وترتيب  المعلومات  تذكر  على  القدرة  ذلك  وي�سمل  كتابيًا،  اأو 

هو  الثاني  والذكاء  اللغوية.  وراء  ما  والقدرة  والمتعة،  الت�سلية  اأجواء  توفير  في  اللغة  توظيف 

الذكاء المنطقي– الريا�سي )Mathematical – Logical Intelligence)  الذي ينطوي على 

قدرة الفرد في التحليل المنطقي للم�سكلات، ومعالجة الم�سائل الريا�سية، والتعليل وا�ستخدام 

الأرقام بفعالية، وتوظيف الأ�سلوب العلمي في معالجة الم�سكلات.

اأما الذكاء الثالث فهو الذكاء الفراغي/المكاني )Spatial Intelligence) وهو القدرة على 

والم�ساحة  والمجال  وال�سكل والخط  باللون  والإح�سا�س  بدقة،  المكاني  الب�صري  العالم  اإدراك 
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 (Bodily- الحركي  الج�سمي-  الذكاء  ويتمثل  العنا�صر.  هذه  بين  توجد  التي  والعلاقات 

في  والخبرة  والكفاءة  الكامنة  الطاقة  في  الرابع  الذكاء  وهو   Kinesthetic Intelligence(
الذات والأفكار والم�ساعر  التعلم، والتعبير عن  اأو جزءًا منه في  الفرد ج�سمه كلّه  ا�ستخدام 

وحل الم�سكلات، ب�سورة متناغمة مع قدراته العقلية.

الذي   (Musical- Rhythmical Intelligence( والذكاء الخام�س هو الذكاء المو�سيقي 

يتمثل في القدرة على الإح�سا�س بالإيقاع وطبقة ال�سوت واللحن، اإلى جانب القدرة على 

اأداء المو�سيقى، وتاأليفها، وتحديد دورها في الحياة. اأما الذكاء ال�ساد�س فهو الذكاء الجتماعي 

ودوافعهم  الآخرين،  م�ساعر  فهم  على  القدرة  ويعني   (Interpersonal Intelligence(
ح�سا�سية  اأي�ساً  وي�سم  بينها،  والتمييز  ومقا�سدهم  وم�ساعرهم  واأمزجتهم  واهتماماتهم 

الفرد بتعبيراتِ الوجوه وال�سوت والإيماءات، والقدرة على التوا�سل والتفاعل مع الآخرين 

واإقناعهم والتجاوب معهم.

ويعك�س الذكاء ال�سخ�سي )Intrapersonal Intelligence)، وهو الذكاء ال�سابع،  قدرة 

ال�سخ�س على فهم ذاته، واإدراك قدراته وانفعالته وال�ستفادة من ذلك في تعديل �سلوكه. 

والذكاء الثامن هو الذكاء الطبيعي )Natural Intelligence) الذي يتبدى من خلال القدرة 

اأما  والجمادات.  والحيوانية  النباتية  الأنواع  وت�سنيف  المختلفة،  الطبيعية  الظواهر  فهم  على 

القدرة  عن  يعبر  الذي   (Existential Intelligence( الوجودي  الذكاء  فهو  التا�سع  الذكاء 

على طرح الت�ساوؤلت المعمقة حول وجود الإن�سان، ومعنى الحياة، واأ�سباب الموت، وكيفية 

الحياة.

ورغم اأن ال�سخ�س قد يمتلك واحداً اأو اأكثر من اأنواع الذكاء المتعدد، اإل اأن معظم النا�س 

التي تواجههم في الحياة  الم�سكلات  الذكاءات لحل  ي�سلكون �سمن ذلك وفق منظومة من 

لدى معظم  الذكاء  فاإن  عام  فقط، وب�سكل  نوع واحد  ولي�س وفق  اأنواعها،  اختلاف  على 

النا�س يظهر كيفية تاآزر كل الذكاءات الأخرى لت�سكل اإنجازاً ثقافياً اأو حلًا لم�سكلة، والذي 

هو نتاج تلك المنظومة في معظم الأحيان،  فلكي يكون المتعلم عازفاً بارعاً على الكمان ل 

يكفي اأن يكون لديه ذكاء مو�سيقي، واإنما لبد اأن تكون لديه قدرات بدنية اأي�ساً يهيمن عليها 

الذكاء الج�سدي. والمهند�س المبدع يتمتع بدرجات متفاوتة من الكفاءة العقلية ذات الطابع 

المكاني )جابر، 2003(.

 (Furnham, وفي مجال الذكاءات المتعددة بحثت بع�س الدرا�سات في الفرق بين الجن�سين

)Clark & Bailey, 1999; Loori, 2005، وبحثت درا�سات اأخرى في الفروق الثقافية في 

اأ. د. �صفيق علاونة، د. منذر بلعاوي اأ�صاليب التعلم المف�صلة والذكاءات المتعددة
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 (Furnham, Callahan & Akande, 2004; Furnham & Mottabo, الذكاءات المتعددة

)2004. كما حاولت درا�سات اأخرى الجمع بين مفهومي اأ�ساليب التعلم والذكاءات المتعددة 
 .(Eddy, 1999; Snyder, 2000; Katzowitz, 2003(

في  المتعددة  والذكاءات  التعلم  اأ�ساليب  بتناولها  تتميز  الحالية  الدرا�سة  اأن  القول  ويمكن 

الثقافة العربية، وربطها بين اأ�ساليب التعلم والذكاءات المتعددة وعلاقة كل منهما بالآخر.

م�صكلة الدرا�صة

يقول �سيلفر و�سترونج وبيفيني )Silver, Strong & Pevini, 1997) اأن القرن الع�صرين 

انتهى بوجود نظريتين كبيرتين حاولتا تف�سير الفروق بين النا�س، وت�سميم نماذج تعليمية حول 

هذه الفروق، هما: اأ�ساليب التعلم والذكاءات المتعددة. فاأ�ساليب التعلم ت�ستند في جذورها 

وهي  المعرفية،  المدر�سة  اإلى  المتعددة  الذكاءات  ت�ستند  بينما  النف�سي،  التحليل  مدر�سة  اإلى 

بالبيولوجيا  النظريتين  كلتا  تاأثرت  وقد  واختباراته.  الذكاء  قيا�س  حركة  انعكا�سات  اإحدى 

التعلم على  اأ�ساليب  والنثروبولوجيا وعلم النف�س والطب والثقافة والفنون. وتوؤكد نظرية 

والتفاعل،  الإبداعي  الم�سكلات والإنتاج  اأثناء حل  النا�س و�سعورهم  تفكير  اختلاف طرق 

المختلفــة  الأكاديمية  والمجالت  الثقافات  تاأثير  على  المتعددة  الذكاءات  نظرية  تركز  بينما 

التعلم  اأ�ساليب  اأن  النظريتين في  في ت�سكل �سخ�سية الإن�سان. ويكمن الفرق الجوهري بين 

تركز على التعلم بو�سفه عملية )Process)، بينما تركز نظرية الذكاءات المتعددة على التعلم 

.(Product and Content( بو�سفه محتوى ونتاجات

هناك من يعتقد اأن اأ�ساليب التعلم والذكاءات المتعددة �سيء واحد، اأي اأن اأ�سلوب التعلم 

اأثناء  للذكاءات  عملية  مظاهر  هي  التعلم  اأ�ساليب  واأن  الذكاء،  من  معين  لنوع  انعكا�س  هو 

المثال  Cuban, 2004(. فعلى �سبيل  2003اأ؛  الطبيعي )ح�سين،  التعلم  عملها في �سياقات 

اإذا كان طفل لديه ذكاء مكاني متطور فاإنه قد يظهر تف�سيلًا لتعلم الأ�سياء الجديدة عن طريق 

وبرامج  الفيديو  واأ�صرطة  البعد،  ثلاثية  المواد  ا�ستخدام  طريق  وعن  الر�سم،  واأن�سطة  ال�سور 

الكمبيوتر التي تحتوي على الر�سوم البيانية.

وهناك وجهة نظر اأخرى ترى اأن لنظرية الذكاءات بنية تحتية تختلف عن كثير من نظريات 

اأ�ساليب التعلم الحالية، واأنها تمثل نموذجاً معرفياً ي�سعى اإلى و�سف ا�ستخدام الأفراد لذكاءاتهم 

 (Dunn, مَّ تختلف عن النماذج الأخرى التي تهتم بعملية التعلم
في حل الم�سكلات، ومن ثَم

)Denig & Lovelance, 2001; Haley, 2004. من هنا فاإن منحى جاردنر موجه اأ�سا�ساً 
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اإلى كيف يعمل العقل الإن�ساني ويتناول محتويات العالم الداخلي والخارجي. ويرى جاردنر 

اأن يكون  التحديد. فمن الممكن  المتعددة ل ترتبط بالحوا�س على وجه  الذكاءات  اأن نظرية 

الإن�سان اأعمى ولديه ذكاء مكاني، اأو اأ�سم ولديه ذكاء مو�سيقي.

اأ�ساليب التعلم والذكاءات المتعددة، فنجد  وقد يت�ساءل كثير من المعلمين عن العلاقة بين 

والحركية  الب�صرية  الأ�ساليب  مثل:  اإدراكية،  تعلم  اأ�ساليب  عن  يتحدثون  التربويين  بع�س  اأن 

بالطريقة نف�سها التي يتحدثون بها عن الذكاء الج�سمي/الحركي والذكاء المكاني. وهنا يحدث 

 .(Shore, 2004; 2004 ،خلط في المفاهيم )عيد والعزة

بين  العلاقة  عن  الك�سف  حاولت  التي  الدرا�سة  هذه  م�سكلة  برزت  ذلك  من  وانطلاقاً 

اأ�ساليب التعلم المف�سلة والذكاءات المتعددة ال�سائدة لدى عينة من طلبة جامعة اليرموك.

اأهداف الدرا�صة

المف�سلة  التعلم  المتعددة واأ�ساليب  الذكاءات  بيانات حول  الدرا�سة الى توفير  هدفت هذه 

التي يمتلكها طلبة جامعة اليرموك، وتوفير معلومات حول طبيعة العلاقة بين المفهومين.

اأ�صئلة الدرا�صة

حاولت هذه الدرا�سة على وجه التحديد الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

1. ما اأ�ساليب التعلم المف�سلة لدى طلبة جامعة اليرموك ؟ 

2. ما الذكاءات المتعددة ال�سائدة لدى طلبة جامعة اليرموك ؟ 

3. هل توجد علاقة بين اأ�ساليب التعلم المف�سلة واأنواع الذكاءات المتعددة لدى طلبة جامعة اليرموك ؟

اأهمية الدرا�صة

برزت اأهمية هذه الدرا�سة من الناحية النظرية في اإ�سافة بعد مهم للعملية التعليمية، فهي 

األقت ال�سوء على العلاقة بين اأ�ساليب التعلم والذكاءات المتعددة في م�ستوى التعليم العالي، 

التعلم  واأ�ساليب  الذكاءات  اأنواع  من  الطلبة  يمتلكه  ما  تو�سح  وبيانات  معلومات  ووفرت 

المف�سلة.

بهذين  الخا�س  النظري  الأدب  في  بحثها  من  خا�سة  اأهمية  الدرا�سة  هذه  وتكت�سب 

المفهومين، ومن خلال ندرتها في الدول العربية، وحيث اإنّها ت�ساعد العاملين في الأو�ساط 

ع�صر  في  عاتقهم  على  الملقاة  وبالأمور  بدورهم  وعياً  اأكثر  لي�سبحوا  والتعليمية  التربوية 

تكنولوجيا المعلومات، وتعدد م�سادر اكت�ساب المعرفة واإنتاجها.

اأ. د. �صفيق علاونة، د. منذر بلعاوي اأ�صاليب التعلم المف�صلة والذكاءات المتعددة
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محددات الدرا�صة

تناولت هذه الدرا�سة اأ�ساليب التعلم المف�سلة والذكاءات المتعددة لدى طلبة جامعة اليرموك، 

واقت�صر تطبيقها على عينة من الطلبة في التخ�س�سات المختلفة التي تطرحها الجامعة، و�سمن 

الم�ستويات المختلفة للطلبة في مرحلة ال�سهادة الجامعية الأولى، وهذا �سيحد من تعميم نتائج 

الحكومية  الأخرى  الأردنية  الجامعات  طلبة  الجامعة، وعلى  طلبة  بقية  على  الدرا�سة  هذه 

والخا�سة،  وعلى الطلبة في بقية المراحل الدرا�سية.

م�صطلحات الدرا�صة

على  الطلبة  ا�ستجابات  عن  نتجت  التي  الذكاء  من  الأنواع  تلك  المتعددة: هي  الذكاءات 

التي  جاردنر  نظرية  اإلى  والم�ستند  الدرا�سة،  هذه  في  الم�ستخدم  المتعددة  الذكاءات  مقيا�س 

ت�ستمل على اأحد ع�صر نوعًا من الذكاء، وقد تم في هذه الدرا�سة ا�ستخدام ت�سعة منها، وهي: 

اللغوي، والمنطقي، والمكاني، والحركي، والمو�سيقي، والجتماعي، وال�سخ�سي، والطبيعي، 

والوجودي.

اأ�صاليب التعلم: هي تف�سيلات المتعلمين للطريقة التي تقدم فيها المعلومات لهم، اأي الأ�سكال 

المف�سلة لديهم في التعلم والدرا�سة. وقد تم الك�سف عن هذه الأ�ساليب بناء على نتائج تطبيق 

مقيا�س اأ�ساليب التعلم الذي اأعده الباحث بال�ستناد اإلى مقيا�س ريد لأ�ساليب التعلم المف�سلة 

واللم�سي، والحركي،  والب�صري،  اأنواع، هي: ال�سمعي،  �ستة  اإلى  الأ�ساليب  ي�سنف  الذي 

والجماعي، والفردي.

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها:

منهج الدرا�صة

اتبعت هذه الدرا�سة منهجية البحث الو�سفي الرتباطي من خلال درا�سة الأدب النظري 

الخا�س بالذكاءات المتعددة وباأ�ساليب التعلم المف�سلة وبالدرا�سات ال�سابقة حول المو�سوعين، 

مجتمع  تحديد  تم  وقد  الأردنية.  البيئة  مع  يتنا�سب  بما  الدرا�سة  مقايي�س  تطوير  تم  ذلك  وبعد 

الدرا�سة وخ�سائ�سه واأعداده واختيار العينة، حيث جمعت البيانات وفقاً لمتغيرات الدرا�سة، 

وتم تبويبها وتحليلها وا�ستخراج النتائج.

مجتمع الدرا�صة وعينتها

بلغت عينة الدرا�سة )840( طالباً وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العنقودية الع�سوائية، وقد 
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يدر�سون  الذين  الها�سمية  الأردنية  المملكة  �سمال  الواقعة  اليرموك  جامعة  طلبة  من  اأخذت 

للح�سول على الدرجة الجامعية الأولى في العام الدرا�سي 2005-2006م، ويبلغ عددهم 

يتنا�سب مع  الكلي لطلبة الجامعة وبما  للعدد  العينة وفقاً  )18668( طالباً وطالبة. اختيرت 

اأي  التطبيق،  الدرا�سي والجن�س خلال  الم�ستوى  متغيري  مراعاة  اأعدادهم في كل كلية، وتم 

اأما متغير المعدل التراكمي فقد  ال�سعبة طلاباً وطالبات من �سنوات درا�سية مختلفة،  اأن ت�سم 

تم تركه وفقاً لما اأفرزته نتائج التطبيق. ومن اأجل تنويع العينة من حيث التخ�س�سات، فقد تم 

تحديد العدد المطلوب من كل كلية )5% من المجتمع( ووفقاً لعدد طلبة الكلية في المجتمع، 

ونتج عن ذلك تحديد هذا العدد في كل كلية، اإ�سافة لتحديد العدد الكلي. و�سمت العينة 

)24( �سعبة من مختلف كليات الجامعة. وقد توزع اأفراد العينة طبقاً لمتغيرات الدرا�سة الرئي�سية 

مثل جن�س الطالب، وتخ�س�سه، وم�ستواه الدرا�سي، ومعدله التراكمي، والجدول رقم )1( 

يو�سح ذلك.

الجدول رقم )1(

اأعداد عينة الدرا�صة في �صوء متغيراتها

التخ�ص�سالجن�سالم�صتوى الدرا�صي

علوم اإن�سانيةعلوم طبيعيةطالباتطلابرابعةثالثةثانيةاأولى

236152271181296544247593

اأدوات جمع البيانات

1. اأ�صاليب التعلم

ا�ستخدم في هذه الدرا�سة مقيا�س ريد لأ�ساليب التعلم المدركة )Reid, 1984). تم اختيار 

هذا المقيا�س لأن اأ�ساليب التعلم التي يغطيها تعد من اأكثر الأ�ساليب تداولً في مجال التعليم. 

والمتعلمون  الب�صريون،  المتعلمون  هي:  فئات،  �ست  في  الأ�ساليب  هذه  المقيا�س  وي�سنف 

اللم�سيون، والمتعلمون ال�سمعيون، والمتعلمون الحركيون، والمتعلمون الجماعيون، والمتعلمون 

الأدب  المقايي�س في  الإطلاع على بع�س  بعد  المقيا�س  الباحثان على هذا  الفرديون. وا�ستند 

 (Felder, وقائمة فيلدر لم�سح اأ�ساليب التعلم (Cassidy, 2004( ،النظري كمقيا�س كا�سيدي

.(Pelley, 2005( 2004، وموؤ�صر اأنواع اأ�ساليب التعلم(
له دللت �سدق المحتوى  ا�ستخرجت  العربية، حيث  اللغة  اإلى  المقيا�س  ثم تمت ترجمة 

الفقرات، واإجراء  بع�س  التكرار في م�سمون  اإلى تجنب  اأ�ساروا  الذين  من خلال المحكمين 

تعديلات على ال�سياغة اللغوية لـ )16( فقرة، وعلى جزء من تعليمات الإجابة. وقد اأجريت 

اأ. د. �صفيق علاونة، د. منذر بلعاوي اأ�صاليب التعلم المف�صلة والذكاءات المتعددة
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التعديلات بناء على اإجماع ثلاثة محكمين اأو اأكثر من ع�صرة على التعديل الواحد. واأجري له 

�سدق البناء من خلال تطبيق المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية غير عينة الدرا�سة بلغ عدد اأفرادها 

)30( طالباً وطالبة من �سعبة تابعة لكلية العلوم، حيث تم ح�ساب معامل ارتباط كل فقرة من 

فقرات المقيا�س مع العلامة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه هذه الفقرة. وقد حققت كافة فقرات 

المقيا�س ارتباطاً مقبولً مع البعد الذي تنتمي اإليه، اذ تراوحت قيم معاملات هذه الرتباطات 

بين )42،0 - 68،0(. كما تم ا�ستخراج دللت الثبات للمقيا�س عبر طرق اإح�سائية ثلاث: 

طريقة الإعادة  )83،0( وطريقة التجزئة الن�سفية )81،0( وطريقة كرونباخ األفا )84،0(، 

وذلك على ا�ستجابات الطلبة في العينة ال�ستطلاعية.

تعلم هي :ال�سمعي،  اأ�ساليب  �ستة  تقي�س  النهائية من )30( فقرة  ب�سورته  المقيا�س  تكون 

اأ�سلوب خم�س  والب�صري، والحركي، واللم�سي، والجماعي، والفردي. وقد خ�س�س لكل 

العينة  اأفراد  وي�ستجيب  المقيا�س،  داخل  ترتيبها  بطريقة ع�سوائية من حيث  توزعت  فقرات 

اأوافق، ل  ب�سدة،  )اأوافق  ليكرت  ل�سلم تدريج خما�سي ح�سب مقيا�س  الفقرات وفقاً  على 

اأعرف، ل اأوافق، ل اأوافق ب�سدة(، حيث اأعطيت خم�س درجات لم�ستوى الإجابة »اأوافق 

ب�سدة»، واأعطيت الإجابة »اأوافق» اأربع درجات، و»ل اأعرف» ثلاث درجات، و»ل اأوافق» 

درجتان، و»ل اأوافق ب�سدة» درجة واحدة. وبعد ت�سحيح المقيا�س وتفريغ علامة كل طالب 

في كل اأ�سلوب من اأ�ساليب التعلم، اأعطيت علامة من )25(  لكل طالب في كل اأ�سلوب وفقاً 

ل�ستجابته على الفقرات التي يمثلها هذا الأ�سلوب، و�صربت علامة الطالب هذه في العدد 

)2( لت�سبح علامته الق�سوى من )50(. واإذا ح�سل الم�ستجيب على علامة بين )24-0( في 

اأحد الأنواع يُعدُّ هذا النوع اأو الأ�سلوب بالن�سبة له »مهملًا» اأو »غير مف�سل»، واإذا ح�سل 

على علامة بين )36-26( يعدّ هذا الأ�سلوب بالن�سبة له »فرعيًا» من حيث التف�سيل، واإذا 

كانت علامة بين )50-38( فاإن هذا الأ�سلوب يعدّ »مف�سلًا»، اأو الأف�سل بالن�سبة له.

2. مقيا�س الذكاءات المتعددة

 )McKenzie, 1999( لتحديد الذكاءات المتعددة لدى الطلبة فقد ا�ستخدم مقيا�س مكنزي

جاردنر،  لنظرية  وفقاً  الذكاءات  هذه  من  اأنواع  ت�سعة  يقي�س  والذي  المتعددة،  للذكاءات 

والبين�سخ�سي/الجتماعي،  والريا�سي/المنطقي، والوجودي،  والمو�سيقي،  الطبيعي،  هي: 

بعد  وذلك  والمكاني/الفراغي،  وال�سخ�سي/الذاتي،  واللفظي/اللغوي،  والج�سمي/الحركي، 

المتعددة، وعلى  الذكاءات  نظرية  ال�سابقة حول  والدرا�سات  النظري  الأدب  على  الطلاع 



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

76

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

خلال  من  المتعدد  الذكاء  اأنواع  لتقي�س  طورت  التي  ال�سابقة  المقايي�س  من  متعددة  نماذج 

اإجابات التقدير الذاتي، اأي اأن الم�ستجيب يقدر لنف�سه. ثم تم ترجمة هذا المقيا�س اإلى اللغة 

العربية وا�ستخرجت له دللت �سدق المحتوى من خلال المحكمين، الذين اأجروا تعديلات 

على )47( فقرة من فقرات المقيا�س الـ )90(. وقد اأجريت التعديلات بناء على اإجماع ثلاثة 

تطبيق  البناء من خلال  له �سدق  واأجري  الواحد.  التعديل  اأكثر من ع�صرة على  اأو  محكمين 

المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية غير عينة الدرا�سة بلغ عدد اأفرادها )30( طالباً وطالبة من �سعبة 

تابعة لكلية العلوم، حيث تم ح�ساب معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المقيا�س مع العلامة 

الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه هذه الفقرة، وقد جاءت كافة فقرات المقيا�س مقبولة من حيث 

ارتباطها بالبعد الذي تنتمي اإليه، فتراوحت قيم هذه المعاملات بين )38.0 - 85.0(.

كما تم ا�ستخراج دللت الثبات لهذا المقيا�س عبر طرق اإح�سائية ثلاث: طريقة الإعادة 

على  )91.0(، وذلك  األفا  )92.0( وطريقة كرونباخ  الن�سفية  التجزئة  )87.0( وطريقة 

)90( فقرة  من  النهائية  ب�سورته  المقيا�س  تكون  ال�ستطلاعية.  العينة  في  الطلبة  ا�ستجابات 

تقي�س ت�سعة اأنواع من الذكاء. وقد خ�س�س لكل نوع ع�صر فقرات، تمت الإجابة عنها من 

قبل الطالب من خلال و�سعه الرقم )1( في الفراغ المخ�س�س على يمين كل فقرة، وذلك في 

حالة انطباق م�سمون الفقرة عليه، اأو تركه هذه الم�ساحة فارغة اإذا لم تنطبق عليه. واأعطيت 

اأعطيت  )1( درجة واحدة، في حين  بعلامة  الطالب  عنها  يجيب  التي  الفقرة  الإجابة عن 

التي كتبها الم�ستجيب مقابل كل فقرة  الفارغة الدرجة )�سفر(. ثم جمعت الأعداد  الفقرة 

من فقرات المقيا�س في كل ق�سم )ذكاء( على انفراد، و�صربت الدرجة الناتجة في العدد )10( 

الطلبة  علامات  انح�صرت  فقد  وعليه  ق�سم.  كل  )100( في  من  الق�سوى  العلامة  لت�سبح 

درجة  الفرد  امتلاك  بين )40-10( تعبر عن  والعلامات  بين )10-100(،  ق�سم  في كل 

منخف�سة بنوع الذكاء، ومن )60-50( تعبر عن درجة متو�سطة لدى الفرد على نوع الذكاء، 

ومن )100-70( تو�سح امتلاك الفرد درجة عالية لنوع الذكاء.

عر�س نتائج الدرا�صة

عر�س نتائج �صوؤال الدرا�صة الأول

ن�س هذا ال�سوؤال على: ما اأ�ساليب التعلم المف�سلة لدى طلبة جامعة اليرموك؟

للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الأول تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 

التكرارات والن�سب المئوية؛ وذلك من  اإلى  اإ�سافة  التعلم،  اأ�ساليب  اأنواع  على كل نوع من 

اأ. د. �صفيق علاونة، د. منذر بلعاوي اأ�صاليب التعلم المف�صلة والذكاءات المتعددة
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التعلم المف�سلة. والجدول رقم )2( يو�سح  اأ�ساليب  اأفراد العينة على مقيا�س  اإجابات  خلال 

ذلك. 

الجدول رقم )2(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والن�صب المئوية والتكرارات لأداء 

الطلبة على مقيا�س اأ�صاليب التعلم المف�صلة

مهملفرعيرئي�صيالأ�سلوب / التف�سيل

الب�سريون

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

486

%57

4.3

42

333

%40

9.2

32

21

%3

4.2

17

اللم�سيون

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

534

%63

5.3

42

296

%36

3 .1

33

10

%1

7.1

23

ال�سماعيون

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

567

%67

3.3

42

264

%32

9.2

33

9

%1

4.1

23

الجماعيون

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

523

%62

9.3

44

243

%29

3.3

32

74

%9

8.3

20

الركيون

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

598

%70

7.3

43

243

%28

3

33

13

%2

6.3

21

الفرديون

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

366

%44

4.4

43

350

%42

5.3

31

124

%16

2.6

21

يت�سح من الجدول رقم )2( باأن اأ�سلوب التعلم الحركي قد جاء في المرتبة الأولى من حيث 

التف�سيل، فكان )598( طالباً وطالبة من العينة يف�سلون هذا الأ�سلوب في التعلم والدرا�سة، 

اأي اأن 70% من طلبة الجامعة هم متعلمون حركيون، اأو اأنهم يف�سلون التعلم والدرا�سة من 

خلال الحركة وال�ستراك الج�سدي المبا�صر في المهام التعليمية والدرا�سية المختلفة، واأن معظم 

طلبة الجامعة يف�سلون التعلم بالن�ساطات، والرحلات الميدانية، والتجارب العملية، وغيرها 

من الن�ساطات الم�سابهة.

واحتل اأ�سلوب التعلم ال�سماعي المرتبة الثانية من حيث ن�سبة الذين يف�سلون هذا الأ�سلوب 

في التعلم والدرا�سة وعددهم، وجاء الأ�سلوب اللم�سي في المرتبة الثالثة من حيث التف�سيل، 

تلاه اأ�سلوب التعلم الجماعي، ثم الب�صري في المرتبة الخام�سة، والفردي �ساد�ساً.
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التعلم  اأ�ساليب  ملوا  قد  اأنهم  اإلى  اأولً  الحركي  التعلم  اأ�سلوب  الطلبة  تف�سيل  يعزى  وقد 

التقليدية. كما اأن هذا الأ�سلوب في التعلم يت�سمن بعداً ت�سويقياً، فهو ي�ستمل على الن�ساط 

الحركي وال�ستراك الج�سدي المبا�صر في المهام التعليمية، وا�ستخدام اأكثر من حا�سة في الوقت 

ذاته، الأمر الذي قد يولد دافعية ذاتية لإنجاز الن�ساطات المطلوبة باإتقان.

بينت  التي   (Snyder, 2000( �سنيدر  درا�سة  نتيجة  مع  ال�سوؤال  هذا  نتيجة  اتفقت  وقد 

المتحدة هم  الوليات  التاريخ في  مادة  يدر�سون  الذين   )% 81( الجامعيين  الطلبة  اأغلبية  اأن 

 (Katzawitz, 2003( متعلمون حركيون/لم�سيون. واتفقت كذلك مع نتيجة درا�سة كاتزوتز

التي اأ�سارت اإلى اأن طلبة المرحلة الثانوية والجامعية المتفوقين يف�سلون اأ�ساليب التعلم الحركية، 

الحالية  الدرا�سة  نتائج  وتاأتي  عندهم.  ال�سائد  النوع  هو  التعلم  اأ�ساليب  من  النوع  هذا  واأن 

لتدعم نتائج هاتين الدرا�ستين.

جامعة  طلبة  لدى  تف�سيلًاً  الأقل  كان  الفردي  التعلم  اأ�سلوب  اأن  كذلك  النتائج  وبينت 

الأنواع  بقية  بين  من  الأولى  المرتبة  في  جاء  التعلم  اأ�ساليب  من  النوع  هذا  اأن  اإل  اليرموك، 

بو�سفه اأ�سلوب تعلم فرعيًا، يت�سمن ذلك اأن معظم الطلبة يف�سلونه بالمرتبة الثانية بعد اأ�سلوبهم 

المف�سل الرئي�سي، فمثلًا قد يف�سل مجموعة من الطلاب اأ�سلوب التعلم الجماعي بالمرتبة الأولى، 

ويف�سلون اأ�سلوب التعلم الفردي بالمرتبة الثانية، وقد يعزى ذلك اإلى اأن الطلبة يحتاجون لأن 

يتاأملوا في المادة التعليمية بمفردهم بعد اأن تقدم لهم بالأ�سلوب المف�سل لديهم، وياأخذوا الوقت 

الذي يتنا�سب مع قدراتهم لفهمها واإتقانها، وهذا ما يوفره لهم اأ�سلوب التعلم الفردي. وهنا 

يت�سح التداخل بين اأ�ساليب التعلم والذكاءات المتعددة في المواقف التعليمية.

كما جاءت النتائج مطابقة للاأبعاد النظرية الخا�سة باأ�ساليب التعلم، حيث اإنّه يمكن للطالب 

اأن يمتلك اأ�سلوباً مف�سلًا واحداً اأو اأكثر من اأ�ساليب التعلم، فقد يف�سل اأحد الطلاب اأ�سلوب 

التعلم الب�صري والحركي وقد يف�سل طالب اآخر اأ�سلوب التعلم الب�صري والجماعي واللم�سي، 

اإلى المهمة  المادة وحجمها  اإلى طبيعة  التعلم قد تعزى  اأ�ساليب  التعددية في  اإن هذه  وهكذا. 

التعليمية. فقد يف�سل طالب ما اأ�سلوب التعلم الحركي لفهم التفاعلات الكيميائية بينما يف�سل 

الأ�سلوب ال�سماعي لحفظ ق�سيدة �سعرية، واأ�سلوب التعلم الب�صري لفهم مجموعة من القوانين 

والمباديء الإح�سائية.

عر�س نتائج �صوؤال الدرا�صة الثاني

ن�س هذا ال�سوال على: ماالذكاءات المتعددة ال�سائدة لدى طلبة جامعة اليرموك؟

اأ. د. �صفيق علاونة، د. منذر بلعاوي اأ�صاليب التعلم المف�صلة والذكاءات المتعددة
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وللاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الثاني فقد تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات 

اأنواع  من  نوع  كل  على  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  لإجابات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 

نتائج  يو�سح   )3( رقم  والجدول  المتعددة.  الذكاءات  مقيا�س  من خلال  المتعددة  الذكاءات 

هذه الإح�ساءات.

الجدول رقم )3(

 التكرارات والن�صب المئوية والمتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لأداء

الطلبة على مقيا�س الذكاءات المتعددة

منخف�سمتو�صطعالينوع الذكاء / الدرجة

الطبيعي

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

211

%26

1.9

77

484

%57

9

50

145

%17

5.7

25

المو�سيقي

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

120

%14

8.4

74

438

%53

8

50

282

%33

9

23

الريا�سي )المنطقي(

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

350

%41

9.9

77

421

%51

5.8

53

69

%8

9.7

25

الوجودي

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

402

%47

7.12

80

365

%44

3.8

52

73

%9

6.6

24

 البين�سخ�سي

)الاجتماعي(

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

338

%40

12

76

359

%43

6.8

52

143

%17

4.8

25

 الج�سمي

)الركي(

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

404

%47

13

77

355

%43

4.8

52

81

%10

9.8

25

 اللفظي

)اللغوي(

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

219

%26

8.10

76

454

%54

9.8

51

167

%20

3.11

25

 ال�سخ�سي

)الذاتي(

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

549

%64

5.11

83

231

%29

1.9

53

60

%7

4.8

24

 المكاني

)الف�سائي(

العدد

الن�سبة

الانحراف

المتو�سط

306

%37

2.12

77

386

%46

3.8

52

148

%17

9.9

25



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

80

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

يت�سح من الجدول رقم )3( باأن نوع الذكاء الأكثر �سيادة لدى طلبة جامعة اليرموك هو 

الذكاء ال�سخ�سي )الذاتي(، وذلك من خلال تقديرات هوؤلء الطلبة لدرجات ذكائهم على 

مقيا�س مكنزي المعرب للبيئة الأردنية، حيث حقق )549( طالباً وطالبة من العينة م�ستوىً 

الذكاء  من  النوع  هذا  لأ�سحاب  المئوية  الن�سبة  و�سكلت  الذكاء،  من  النوع  هذا  على  عالياً 

الذكاء الذي يميز طلبة  ال�سخ�سي هو  الذكاء  للعينة، وبذلك يكون  الكلي  64% من الحجم 

جامعة اليرموك. وجاء الذكاء الحركي والوجودي بالمرتبة الثانية، فيما كان الذكاء الريا�سي/

الخام�س  المركز  في  واأتى  رابعاً،  البين�سخ�سي/الجتماعي  والذكاء  الثالثة،  بالمرتبة  المنطقي 

الذكاء المكاني/الفراغي، بعد ذلك الذكاء اللغوي/اللفظي ثم الذكاء الطبيعي، واأخيراً الذكاء 

المو�سيقي.

عر�س نتائج �صوؤال الدرا�صة الثالث

الذكاءات  واأنواع  المف�سلة  التعلم  اأ�ساليب  بين  علاقة  توجد  هل  على:  ال�سوؤال  هذا  ن�س 

المتعددة لدى طلبة جامعة اليرموك؟ 

اأما �سوؤال الدرا�سة الثالث فقد تمت الإجابة عنه من خلال ا�ستخدام تحليل الرتباط القانوني 

بين متغيرات المجموعة الأولى )اأ�ساليب التعلم: الب�صري، واللم�سي، وال�سمعي، والجماعي، 

والحركي، والفردي( ومتغيرات المجموعة الثانية )الذكاءات المتعددة: الطبيعي، والمو�سيقي، 

والمنطقي، والوجودي، والجتماعي، والحركي، واللفظي، وال�سخ�سي، والمكاني( والمبينة 

نتائجه في الجدول رقم )4(.

الجدول رقم )4(

نتائج التحليل القانوني للعلاقة بين اأ�صاليب التعلم والذكاءات المتعددة

لدى طلبة الجامعة

 الرتباط

القانوني
كاWilk>s2قيمته

 درجة

الحرية

 الدلالة

الإح�سائية

1*0.4170.744245.573540.000

2*0.270.90186.851400.000

30.140.97223.736280.965

40.0740.9917.203180.988

50.050.9972.69100.988

60.0260.9990.58140.965

)0.05 > a( دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة*

المبينة في  المتعددة  والذكاءات  التعلم  اأ�ساليب  بين  للعلاقة  القانوني  التحليل  نتائج  اأفرزت 

اأ. د. �صفيق علاونة، د. منذر بلعاوي اأ�صاليب التعلم المف�صلة والذكاءات المتعددة
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اثنين  معاملين  وجود  اإلى  كاي  مربع  قيم  اأ�سارت  حيث  معاملات،  �ستة   )4( رقم  الجدول 

دالين اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α < 05.0(، اأي اأن لأ�ساليب التعلم ارتباطًا قانونيًا مع 

اأو  التعلم، عند معاملين  اأ�ساليب  الذكاءات المتعددة، وللذكاءات المتعددة ارتباطًا قانونيًا مع 

تجمعين خطيين، بلغت قيم هذين المعاملين: 0.417 و0.27، فيما لم ت�صر قيم مربع كاي 

بقية  عند  القانوني  الرتباط  معاملات  لقيم   )05،0  >  α( اإح�سائياً  دالة  علاقة  وجود  اإلى 

التجمعات. اأما الأوزان القانونية المقابلة للمعامل الأول والثاني للذكاءات المتعددة فيو�سحها 

الجدول رقم )5(.

الجدول رقم )5(

المعاملات القانونية المعيارية للعلاقة بين اأ�صاليب التعلم والذكاءات المتعددة

المتغيراتالمجموعة

 الوزن القانوني المعياري للمتغير

عند ا�ستخراج المعامل الأول/الدالة 

المميزة 1

 الوزن القانوني المعياري للمتغير

عند ا�ستخراج المعامل الثاني/الدالة 

المميزة 2

لى
و
لاأ

ا

0.056-0.057الب�سري

0.453*-0.354*اللم�سي

-0.0080.096ال�سمعي

-0.756*-0.406*الجماعي

0.491*-0.433*الركي

0.2720.165الفردي

ة
ي
ان

لث
ا

-0.093-0.099الطبيعي

0.372*0.198المو�سيقي

-0.0620.063المنطقي

0.0580.28الوجودي

-0.669*-0.688*الاجتماعي

-0.168-0.299الركي

0.0260.215اللفظي

0.0190.146ال�سخ�سي

0.648*-0.395*المكاني

)05.0 > a( دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة*

العلاقة  التعلم في  اأ�ساليب  بها  �ساهمت  التي  القانونية  الأوزان   )5( رقم  الجدول  يو�سح 

تفاوتت  وقد   ،)05.0  >  α( الدللة  م�ستوى  عند  المتعددة  الذكاءات  وبين  بينها  القائمة 

التعلم:  اأ�ساليب  لمتغيرات  البارزة كانت  الم�ساهمات  اأن  اإل  المتغيرات،  الم�ساهمات بين  هذه 

اللم�سي، والجماعي، والحركي، وذلك على الذكاءات المتعددة، وعند المعامل الأول والثاني. 

كما تت�سح قيم الأوزان القانونية التي �ساهمت بها الذكاءات المتعددة في العلاقة القائمة بينها 
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وبين اأ�ساليب التعلم، حيث تفاوتت قيم هذه الم�ساهمات بين المتغيرات، وكانت الم�ساهمات 

البارزة لمتغيرات الذكاء الجتماعي والمكاني عند المعامل الأول، ولمتغيرات الذكاء الجتماعي 

والمكاني والمو�سيقي عند المعامل الثاني.

متغيرات المجموعة الأولى )اأ�ساليب التعلم( �ساحبة الم�ساهمات الأبرز في الذكاءات المتعددة 

والتي تت�سح في الجدول رقم )5(، وهي اأ�سلوب التعلم اللم�سي والجماعي والحركي، قدمت 

الجتماعي  الذكاء  وفي  الأول،  المعامل  عند  وذلك  والمكاني  الجتماعي  الذكاء  في  �صرحاً 

والمكاني والمو�سيقي عند المعامل الثاني، وكان اأ�سلوب التعلم الحركي �ساحب اأكبر قيمة �صرح. 

اأ�ساليب  في  الأبرز  الم�ساهمات  �ساحبة  المتعددة(  )الذكاءات  الثانية  المجموعة  متغيرات  اأما 

التعلم، وهي الذكاء الجتماعي والمكاني، قدمت �صرحاً في اأ�سلوب التعلم اللم�سي والجماعي 

والمكاني  الجتماعي  الذكاء  قدم  الثاني  المعامل  وعند  الأول،  المعامل  عند  وذلك  والحركي 

والمو�سيقي �صرحاً في هذه الأ�ساليب، وكان الذكاء الجتماعي �ساحب اأكبر قيمة �صرح.

واأ�سارت النتائج اإلى اأن الطلبة الجامعيين تميزوا بم�ستوىً عالٍ في الذكاء ال�سخ�سي، ويمكن 

اأن يعزى ذلك اإلى ظروف التن�سئة الجتماعية في المجتمع الأردني، وخا�سة العوامل الأ�صرية 

التي تح�س الفرد على تنظيم ذاته من خلال فهمه لها ومعرفته لقدراته وم�ساعره تجاه نف�سه 

وتجاه الآخرين، وكذلك مراقبته لأدائه و�سلوكه و�سخ�سيته ليتمتع بقدرة على التركيز الذهني 

والتكيف مع الأنظمة الجتماعية ال�سائدة بطريقة واقعية. 

وجاءت النتائج متفقة مع نتائج درا�سة كاتزوتز )Katzowitz, 2003) التي بينت اأن الطلبة 

المتفوقين في المرحلة الثانوية والجامعية يمتازوا بم�ستوىً عالٍ من الذكاء ال�سخ�سي.

واحتل الذكاء الج�سمي/الحركي المرتبة الثانية بين طلبة الجامعة، وهي نتيجة قد تف�صر تف�سيل 

الطلبة لأ�سلوب التعلم الحركي الذي احتل المركز الأول بو�سفه اأ�سلوب تعلم مف�سل لديهم.

كما اأ�سارت النتائج مطابقة لمبداأ تعددية الذكاء الذي ينادي به جاردنر، فهناك من الطلبة 

م�ستوىً  على  ح�سل  من  ومنهم  الذكاء،  من  واحد  نوع  في  عالٍ  م�ستوىً  على  ح�سل  من 

عالٍ في نوعين ومنهم في ثلاثة اأنواع، وهكذا. اأي اأن النتائج ك�سفت عن مكامن القوة في 

�سخ�سية كل طالب من اأفراد العينة. كما بينت النتائج اأن الفرد الواحد يمتلك جميع اأنواع 

 (Snyder, الدرا�سات،  العديد من  نتيجة  توؤكده  الت�سعة بدرجات متفاوتة، وهذا ما  الذكاء 

.(2000; Katzowitz, 2003 & Loori, 2005
الذكاءات  واأنواع  المف�سلة  التعلم  اأ�ساليب  بين  اإح�سائياً  دالة  علاقة  وجود  النتائج  بينت 

الأ�ساليب  هذه  بين  التوافق  على  قوياً  موؤ�صراً  يعطي  مما  اليرموك،  جامعة  طلبة  لدى  المتعددة 

اأ. د. �صفيق علاونة، د. منذر بلعاوي اأ�صاليب التعلم المف�صلة والذكاءات المتعددة



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

83

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

المفهومين  اأن  اعتبروا  الذين  الباحثين  بع�س  نظر  يعزز وجهة  الذي  الأمر  الذكاءات،  وتلك 

وجهين لعملة واحدة، واأنهما ل يختلفان كثيراً عن بع�سهما بع�ساً.

ال�صتنتاجات والتو�صيات

ن�ستنتج من مخرجات هذه الدرا�سة اأن كلا المفهومين )اأ�ساليب التعلم المف�سلة والذكاءات 

المتعددة( يعدّ م�سدراً للفروق بين الأفراد والجماعات، حيث يمكن توظيفهما لخدمة العملية 

التربوية والتعليمية في مجالت التعليم المختلفة. واأنه يمكن للمعلمين والقائمين على العملية 

التعليمية اأن ي�ستغلوا هذه المخرجات للانطلاق منها في معالجة كثير من الم�سكلات والمع�سلات 

التربوية، وبناء برامج الإ�سلاح التربوي لها.

المتعددة،  والذكاءات  المف�سلة  التعلم  اأ�ساليب  حول  العربية  الدرا�سات  ندرة  اإلى  وبالنظر 

تبرز الحاجة اإلى اإجراء درا�سات حول هذين المفهومين التطبيقيين على اأطراف التعلم المختلفة 

داخل وخارج موؤ�س�سات التعليم الر�سمي في الوطن العربي.
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* تاريخ ت�سلم البحث: 2008/11/16م                         * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/6/15م

تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم 

التطبيقية في �صلطنة عمان

الملخ�س

    هدفت هذه الدرا�سة تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في 

قيا�ض  بتطوير نموذج تقويم بهدف  الباحثان  قام  الدرا�سة  �سلطنة عمان. ولتحقيق هدف 

درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في الكليات الآنفة الذكر بالعتماد على نموذج )الجرايدة، 

2006(. وقد طبقت الدرا�سة على جميع عمداء الكليات وم�ساعديهم وروؤ�ساء الأق�سام وقد 

بلغ عددهم الإجمالي )56(.

العلوم  كليات  في  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  درجة  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت      

اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اأظهرت  كذلك  عالية،  عمان  �سلطنة  في  التطبيقية 

في تقدير اأفراد الدرا�سة درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في 

والم�سمى  العلمي  الموؤهل  لمتغيري  تعزى  المعلومات  تقنية  كفاءةنظم  واأن  عمان،  �سلطنة 

الوظيفي. وفي �سوء هذه النتائج، فقد اأو�سى الباحثان بعدد من التو�سيات منها: �شرورة 

التحديث الم�ستمر لبيانات العاملين في كليات العلوم التطبيقية، كذلك �شرورة اإن�ساء البرامج 

التطبيقية وت�سميمها من قبل العاملين في نظم تقنية المعلومات في هذه الكليات.

الكلمات المفتاحية:   كفاءة، تقنية المعلومات، نظم تقنية المعلومات. 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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Evaluation of the Efficiency of Information Technology Systems
in the Colleges of Applied Sciences in Sultanate of Oman

Abstract

This study aimed at evaluating Efficiency of Information Technology Sys-
tems in the Colleges of Applied Sciences in Oman. To achieve the objectives 
of this study, the researchers have developed an evaluation model to measure 
the degree of Efficiency of Information Technology Systems in the these col-
leges. Based on (Al-Jaraiydaَ s model, 2006(.The study was applied on deans 
and their Assistants Deans and Heads of Departments all of whom above 
summed up to (56(.

    Results have shown that the degree of the Efficiency of Information 
Technology Systems in Colleges of Applied Sciences in Sultanate of Oman 
is high. In addition No statistical differences were found in terms among the 
evaluation averages of the objects of the study to the degree of the Efficiency 
of Information Technology Systems in Colleges of Applied Science in Sul-
tanate of Oman due to educational qualification, work nomination. Then, the 
Researchers introduced the following recommendations:-The necessity of 
continuous up dating of the information of the employees working Colleges 
of Applied Sciences. The necessity to construct application soft wares and 
designing them by the personnel in of Information Technology Systems in 
Colleges of Applied Sciences working in these Colleges.

Key words: efficiency, information technology, information technology systems.

Dr. Mohammed S. Al-Jaraiyda  
Nizwa University
Sultanate of Oman 

Dr. Hleiss M. Al- Areimi
Sur College of Applied Sciences

Sultanate of Oman



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

90

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000
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جامعة نزوى- �سلطنة عمان

المقدمة

اإن المنظور ال�ستراتيجي في الإدارة الحديثة يفر�س على الم�سئولين �صرورة البحث الواعي 

وجودة  اإنتاجيتها،  وزيادة  وكفاءتها  منظماتهم،  اأداء  فعالية  تح�سين  مجالت  عن  والم�ستمر 

ال�سعوبات  المعا�صرة وتعقدها، وتزايد  التعليمية  المنظمات  لت�سخم حجم  مخرجاتها. ونظراً 

وتعدد  م�سكلاتها،  وتعقد  عملياتها،  وت�سابك  اأن�سطتها،  وتنوع  تواجهها،  التي  المالية 

اأهدافها، وزيادة عدد الكوادر الب�صرية العاملة فيها نتيجة الإقبال الوا�سح على التعليم من قبل 

اأفراد المجتمع، وزيادة ظروف المخاطرة، وعدم التاأكد الذي يلازم عملية �سناعة القرارات 

التعليمية لنظم تقنية المعلومات التي تعتمد  اأ�سبحت الحاجة ما�سة في هذه المنظمات  ؛ فقد 

على الحا�سبات الآلية ؛ ب�سب دورها الموؤثر في نجاح المنظمات في تحقيق اأهدافها ور�سالتها. 

دُّ نظم تقنية المعلومات ميداناً يخت�س -ب�سكل عام- بتوفير المعلومات التي تتعلق ب�سوؤون  وتُعَم

الأفراد والوظائف ل�ستخدامها في عملية �سناعة القرارات الإدارية.

   وعالم اليوم يواجه تغيرات وابتكارات �صريعة ومتوالية في مجال التطور العلمي والتقني 

تتطلب منه -وهو في بدايات القرن الحادي والع�صرين- اأن يتكيف معها، ويتاأقلم مع �صرعة 

والإبداعات  التطورات  هذه  اإليه  تو�سلت  ما  قمة  في  المعلومات  تقنية  نظم  وتاأتي  تغيرها. 

الإن�سانية،  الن�ساطات  وا�سعاً في مختلف  انت�ساراً  تكت�سب  اأن  ا�ستطاعت  اإذ  الحديثة،  العلمية 

)اأيوب،  وتطورها  المجتمعات  نمو  لمدى  هاماً  مقيا�ساً  ا�ستخدامها  امتلاكها وح�سن  واأ�سبح 

.)2000

واإلى جانب المنظمات الكبيرة الحجم متعددة الأن�سطة والأهداف الموجودة في عالمنا اليوم؛ 

فاإنّ هذا الع�صر يعدّ ع�صر المعلومات ونظمها، فعلى الرغم من ا�ستعمال الإن�سان للمعلومات 

منذ القدم ؛ اإل اأن التطور التقني الحا�سل حالياً اأتاح له فر�سة اأكبر لجمع المعلومات وال�ستفادة 

منها ودقتها و�صرعة الو�سول اإليها ومعالجتها وتخزينها وا�سترجاعها ب�سكل لم يكن متاحاً له 

بهذا الكم والنوع من قبل. والمعلومات ثروة تتعدى اأهميتها اتخاذ القرارات لت�ستخدم اأي�ساً 
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في عمليات اإدارية اأخرى، كو�سع الخطط ور�سم ال�سيا�سات وتعديلها والرقابة، وتقييم الأداء، 

وغيرها. فبدون المعلومات ي�سبح اتخاذ الإدارة القرارات اأمراً اعتباطياً، اإذ اإن ا�ستخدامها في 

تحقيقها  تي�سير  في  اأكبر  وبفاعلية  الأهداف،  تحقيق  في  كفاءة  اأكثر  يجعلها  القرارات  اتخاذ 

باأ�سح الطرق المتاحة )اأبو رم�سان، 2000(.

  اإن التوجهات الجديدة لما اأ�سبح يعرف بـ »مجتمع المعلومات« و�سع المنظمات في موقف 

بال�صرعة والدقة والكلفة  المنظمات  التي تحتاجها تلك  المعلومات  المتزايد نحو توفير  الطلب 

المنا�سبة، الأمر الذي جعل الأ�ساليب التقليدية المتبعة في جمع البيانات ومعالجتها عاجزة عن 

الإيفاء باحتياجات العمل، ومتطلبات متخذ القرار من المعلومات. وكان لبد من اإيجاد نظم 

تقنية معلومات قادرة على توفير معلومات اأكثر ملاءمة لم�ستخدميها وبال�سكل الذي يراعي 

متطلبات الم�ستويات الإدارية المختلفة في المنظمة، وقد جاءت نظم تقنية المعلومات بو�سفها 

واحدة من النظم القادرة على جمع البيانات ومعالجتها وت�سنيفها وحفظها، والتي يحتاجها 

الحا�سوب  ا�ستخدام  يتطلب  وهذا  المنظمة.  في  العمل  مجالت  بكافة  للقيام  القرار  متخذو 

في عملياتها بهدف الو�سول بالمعلومات اإلى اأكبر قدر من الدقة، وزيادة القدرة على تنوع 

المخرجات، وتوفير الوقت والجهد مع زيادة القدرة على ا�سترجاع البيانات والمعلومات في 

هذه  امتلاك  ويعدّ  والرقابة.  التخطيط  عمليات  في  الريا�سية  النماذج  وتطبيق  اأق�صر،  وقت 

بمهامها ووظائفها  للقيام  المنظمات  هذه  على نجاح  مهمًا  موؤ�صراً  ا�ستخدامها  النظم وح�سن 

اإلى حد كبير  اإن نجاحها في كافة المجالت يتوقف  اإذ   ،)1993 بكفاءة وفاعلية )الزيادي، 

على وجود نظام جيد للمعلومات يمدها بكل ما تحتاج اإليه من بيانات ووقائع تتعلق بالأفراد 

والوظائف .

  ونظم تقنية المعلومات هو مجموعة من المكونات التي تعمل ب�سورة منتظمة ومتفاعلة لجمع 

البيانات المتعلقة بالأفراد والوظائف والمنظمة وتخزينها وتحليلها وتف�سيرها، بهدف تحويلها اإلى 

معلومات على �سكل تقارير عن الأفراد، والوظائف التي يحتاجها الم�سوؤولون لتخاذ القرارات؛ 

بغية رفع كفاءة الأفراد والوظائف والمنظمة وفاعليتها ككل. ويتكون من اأربع ركائز اأ�سا�سية 

.(Carrel & Kuzmits, 1992( هي: البرمجيات والمعدات و المعلومات والعاملين

من  والتي  الميادين،  التطور في جميع  مواكبة  اإلى  المتطلعة  الدول  من  عمان  �سلطنة  وتعد 

اأبرزها: ا�ستخدام نظم تقنية المعلومات في الموؤ�س�سات المختلفة وخ�سو�ساً موؤ�س�سات التعليم 

العالي، وبما اأن نظم تقنية المعلومات متعددة الأبعاد والجوانب ؛ فاإن نجاح ا�ستخدامها يعتمد 

القرارات  واتخاذ  ال�سيا�سات  ور�سم  الإدارية،  العمليات  في  فاعلة  ب�سورة  توظيفها  على 

وت�سهيل العمل. ويتوقف نجاح نظم تقنية المعلومات الم�ستخدمة على ملاءمة العنا�صر المكونة 
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لها، من هنا جاءت هذه الدرا�سة لتقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية 

في �سلطنة عمان.

اأجرى دوقمان )Doughman, 1997) درا�سة هدفت تعرفَّ اأثر نظام معلومات الموارد 

الب�صرية الم�ستخدم في اإحدى �صركات الألب�سة الأردنية، والتي ت�سدر جميع اإنتاجها من الملاب�س 

اإلى الأ�سواق الأوروبية والأمريكية، كذلك قامت الدرا�سة على تحليل وت�سميم نظام معلومات 

 Data flow Diagrams اأ�سلوب  ا�ستخدام  وتم  ال�صركة،  هذه  في  العاملة  القوى  اإدارة  في 

بو�سفها اأداة تحليل وت�سميم النظام. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن مدخلات النظام لي�ستخدم 

كافية  ذاتها غير  بحد  التقارير هي  هذه  واأن  للنظام،  المحو�سبة  التقارير  عنا�صرها في  جميع 

لإعطاء المعلومات ال�صرورية للم�ساعدة في تحقيق اأهداف اإدارة القوى الب�صرية في الموؤ�س�سة. 

النظام، بع�س منها متعلق  الأخطاء في عمليات  اأن هناك بع�س  التحليل  نتائج  اأظهرت  كما 

بت�سميم النظام، وبع�سها الآخر متعلق بت�سميم المعلومات. 

 (Steven, Cahil & Oversman, 1994( اأما درا�سة كل من �ستفينز وكيل واأوفر�سمان

فقد هدفت معرفة اأثر ا�ستخدام نظم المعلومات المحو�سبة في اإنتاجية القطاع العام في اأربعين 

اأمريكية، وقد ت�سمنت عينة الدرا�سة )566( مديراً، في كل م�ستويات الإدارة العليا  ولية 

والو�سطى والتنفيذية. وقد تمخ�ست الدرا�سة عن النتائج الآتية: لقد اأظهرت نظم المعلومات 

المتعلقة  القرارات  وكذلك  الب�صرية،  بالموارد  المتعلقة  القرارات  على  اإيجابيًا  تاأثيرا  المحو�سبة 

بالموارد المالية والكفاءة التنظيمية، وقد اأظهرت نظم المعلومات المحو�سبة تاأثيرا �سلبياً في ر�سا 

العاملين والم�ساركة في اتخاذ القرارات.

اأجرى اأيوب )2000( درا�سة هدفت تعرف درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات ونجاحها 

التي  العوامل  بع�س  ال�سغيرة، كذلك تحديد  ال�سعودية  المن�ساآت  الم�ستفيد في  نظر  من وجهة 

قد توؤثر في كفاءة تقنية المعلومات من وجهة نظر الم�ستفيد في هذه المن�ساآت، وقد تو�سلت 

الدرا�سة اإلى اأنّ درجة كفاءة تقنية المعلومات الم�ستخدمة في المن�ساآت من وجهة نظر الم�ستفيد 

عالية من حيث تميز نظام المعلومات بـ: قدرته على تلبية احتياجات الم�ستفيدين من المعلومات 

وعر�سها بال�سورة الملائمة طبقاً لحتياجاتهم، و�سهولة ا�ستخدامه والتعامل معه والو�سول اإلى 

المعلومات المخزنة، وقدرته على تزويد الم�ستفيدين من المعلومات التي يتم تجديدها وتحديثها 

المعلومات و�سهولة  التي تطراأ عليها، وقدرته في الحفاظ على �صرية  للتغيرات  تبعاً  با�ستمرار 

ا�ستخدامه للاإجراءات المتعلقة باأمن البيانات واإمكانية عدم تلفها اأو ن�سخها اأو التلاعب بها. 

�سنع  في  الإدارية  المعلومات  دور  تقييم  اإلى   )2000( رم�سان  اأبو  درا�سة  هدفت  بينما 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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القرارات الإدارية في الجامعة الأردنية، و�سملت عينة الدرا�سة )186( فرداً ي�سكلون ما ن�سبته 

)79.1( من مجتمع الدرا�سة الأ�سلي، حيث ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي، وقد 

طور الباحث ا�ستبانة لجمع البيانات. وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك علاقة بين دقة المعلومات 

النظم  لهذه  المديرين  وا�ستخدام  الأردنية  الجامعة  في  الإداري  المعلومات  نظام  يقدمها  التي 

بين  ما  تتراوح  العلاقة  هذه  قوة  اأن  اأي�ساً،  الدرا�سة  واأظهرت  الإدارية،  قراراتهم  �سنع  في 

القوية والقوية جداً، كذلك اأظهرت اأن هناك علاقة بين ملاءمة المعلومات التي يقدمها نظام 

قراراتهم  �سنع  النظم في  لهذه  المديرين  وا�ستخدام  الأردنية  الجامعة  الإداري في  المعلومات 

الإدارية، واأظهرت الدرا�سة اأي�ساً اأن قوة هذه العلاقة تتراوح ما بين القوية وال�سعيفة.

واأجرى كل من بالفيا وكومار )Palvia & Kumar, 2001) درا�سة اأ�سارت اإلى اأن ا�ستخدام 

بغية  التنفيذيين  للمديرين  اللازمة  المعلومات  توفير  ي�سهم في  المعلومات،  نظم  العليا  الإدارة 

المختلفة  بفروعها  ال�صركات  وانت�سار  العولمة  اإطار  �سيما في  القرارات،  اتخاذ  عملية  تدعيم 

في اأنحاء العالم، اإذ اأنّ الحاجة اأ�سبحت اأكثر اإلحاحاً من قبل للمعلومات الداخلية المتوافرة في 

قاعدة البيانات، وكذلك الحاجة اإلى المعلومات الخارجية للمنظمة، وكذلك ظهرت الحاجة 

على  الدرا�سة  عنها  تمخ�ست  التي  النتائج  دلت  وقد  الحا�سوب،  على  المبنية  المعلومات  اإلى 

الآتي: تاأكيد اأهمية نظم المعلومات وتوفيرها للاإدارة العليا في عملية اتخاذ القرارات، اإبراز 

تاأكيد  المتعددة الجن�سيات،  العالمية وال�صركات  ال�صركات  تتطلبها  التي  المعلومات  اأهمية نظم 

اأهمية نظم المعلومات التي يتم من خلالها تغطية احتياجات المديرين التنفيذيين من المعلومات 

المحلية والعالمية.

اأما درا�سة كل من اأ�سيل وجوبير )Ashill & Jobber, 2001) فقد هدفت تحديد الخ�سائ�س 

النوعية للمعلومات التي يحتاجها مديرو الت�سويق التنفيذيين واللازمة لتخاذ قرارات فعالة 

على مجموعة  الدرا�سة  هذه  اأجريت  وقد  المنظمة.  الت�سويق في  معلومات  نظام  والناتجة عن 

الت�سويق  تنفيذياً في مجال  مديراً   )20( مقابلة  بريطانيا حيث تم  ال�سناعية في  المنظمات  من 

في من�ساآت �سناعية مختلفة. وقد خل�ست هذه الدرا�سة اإلى اأن من اأكثر الخ�سائ�س الواجب 

الوقت  وفي  ب�صرعة  عليها  الح�سول  واإمكانية  والحداثة  )الدقة  هي  المعلومات  في  توافرها 

المنا�سب لتخاذ القرارات، وكذلك ارتباطها بالم�سكلة المراد اتخاذ قرار ب�ساأنها(.

وقام نينو )2001( بدرا�سة هدفت قيا�س كفاءة نظم المعلومات واأثرها في فاعلية اتخاذ 

القرارات في فروع بنك الإ�سكان في اإقليم ال�سمال في الأردن، وقد اأظهرت النتائج اأن هناك 

علاقة اإيجابية بين نظم المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات. كما تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود 
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اأنظمة معلومات فاعلة توؤثر اإيجابياً في م�ستويات الأداء، وفي نوعية الخدمات التي تقدمها 

الموؤ�س�سات من حيث النوعية وال�صرعة، وبالن�سبة لمدى كفاءة نظم المعلومات في فروع بنك 

الإ�سكان في اإقليم ال�سمال في الأردن، وعلاقتها بفعالية اتخاذ القرارات، تم التو�سل اإلى: اأن 

هناك علاقة اإيجابية ذات دللة اإح�سائية بين كفاءة نظم المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات في 

فروع البنك، فالعاملون في نظم المعلومات يتمتعون بكفاءة عالية، واأن اإدخال نظم معلومات 

متطورة للمعلومات، اأدى اإلى تنويع اأن�سطة البنك وخلق وظائف جديدة، واأن متغير نوعية 

الأجهزة الم�ستخدمة في نظم المعلومات ي�سير اإلى اأنها تتمتع بكفاءة عالية.

الإدارية  المعلومات  نظم  بين  العلاقة  معرفة   )2003( الذنيبات  درا�سة  هدفت  كما 

المحو�سبة واأداء العاملين في الموؤ�س�سات المالية الحكومية، كذلك بيان م�ستوى ال�ستفادة من 

نظم المعلومات الإدارية المحو�سبة من وجهة نظر المبحوثين، كما هدفت تعرف م�ستوى اأداء 

من وجهة  الإدارية  المعلومات  نظام  اأبعاد  واأهمية  الحكومية،  المالية  الموؤ�س�سات  العاملين في 

نظر المبحوثين، حيث ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي، وقد طور الباحث ا�ستبانة 

لجمع البيانات، وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من النتائج من اأهمها: اأن م�ستوى ال�ستفادة من 

نظام  اأبعاد  لأهمية  المبحوثين  وت�سورات  مرتفعة،  كانت  المحو�سبة  الإدارية  المعلومات  نظم 

كفاءة  الأجهزة،  الآتية:حداثة  الأبعاد  و�سملت  مرتفعة  كانت  المحو�سبة  الإدارية  المعلومات 

المعلومات  وملاءمة  القت�سادية  الكفاءة  الم�ستخدمة،  البرمجيات  ملاءمة  النظام،  في  العاملين 

المتوافرة، ت�سورات المبحوثين لأدائهم في الموؤ�س�سات المبحوثة كانت متو�سطة، وجود علاقة 

ذات دللة اإح�سائية بين نظم المعلومات الإدارية المحو�سبة واأداء العاملين في الموؤ�س�سات المالية 

الحكومية.

واأجرى الخرو�سي )2003( درا�سة هدفت درا�سة ودرجة ملاءمة عنا�صر نظم المعلومات 

الإدارية الم�ستخدمة في المديريات والدوائر العامة بولية �سحار في �سلطنة عمان وتحليلها، 

وتعرف اأثر عنا�صر نظم المعلومات الإدارية على م�ستوى الأداء في هذه الدوائر. وقد اأجريت 

الدرا�سة على عينة تتكون من الموظفين الم�ستخدمين اأجهزة الحا�سوب الم�ستخدمة في ت�سغيل 

لهذه  ا�ستبانة م�سممة  ا�ستخدام  الولية، وتم  الإدارية في ع�صر مديريات في  المعلومات  نظم 

الم�ستخدمة كانت  الإدارية  المعلومات  نظم  اأن درجة ملاءمة  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  الغاية. 

التي  المعلومات  ملاءمة  و  المعلومات  لنظم  القت�سادية  الكفاءة  الآتية:  المجالت  في  مقبولة 

يوفرها النظام و موا�سفات �سبكة المعلومات الم�ستخدمة و كفاءة العاملين في نظم المعلومات، 

كما  الم�ستخدمة.  البرمجيات  مجال  في  القبول  درجة  من  اأقل  الملاءمة  درجة  كانت  حين  في 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لدرجة 

ملاءمة مكونات نظم المعلومات الإدارية، وتعزى لمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة )الجن�س و العمر 

والموؤهل العلمي وعدد �سنوات الخبرة و الوظيفة (. وبينت الدرا�سة وجود علاقة اإيجابية قوية 

من جهة  الإداري  الأداء  وم�ستوى  الإدارية من جهة،  المعلومات  نظم  بين جميع مكونات 

اأخرى، مما يدل على اأن نظم المعلومات الإدارية الم�ستخدمة، اأ�سهمت ب�سكل كبير في تح�سين 

م�ستوى الأداء الإداري للتقليل من الهدر في الموارد الب�صرية.

الموارد  معلومات  نظام  فاعلية  درجة  تقويم  هدفت  درا�سة   )2006( الجرايدة  واأجرى 

الباحث بتطوير  الدرا�سة قام  التربية والتعليم في الأردن، ولتحقيق هدف  الب�صرية في وزارة 

التربية  وزارة  في  الب�صرية  الموارد  معلومات  نظام  فاعلية  درجة  قيا�س  بهدف  تقويم؛  نموذج 

والتعليم في الأردن. وتكونت عينة الدرا�سة من جميع مديري الإدارة في مركز وزارة التربية 

في  والتعليم  التربية  مديري  جميع  ومن  الوزارة،  مركز  في  المخت�سين  والمديرين  والتعليم، 

المحافظات والألوية، وروؤ�ساء اأق�سام الموظفين في مديريات التربية. 

الموارد  معلومات  نظام  فاعلية  درجة  اأن  الآتي:  النحو  على  الدرا�سة  نتائج  اأبرز  وكانت 

الب�صرية في وزارة التربية والتعليم كانت عالية بالن�سبة اإلى كفاءة العاملين في النظام، وملاءمة 

الأجهزة الحا�سوبية، ومرونة المعلومات، و�سهولة ا�ستخدام نظام المعلومات، و�صرية المعلومات 

لملاءمة  بالن�سبة  متو�سطة  الفاعلية  درجة  كانت  بينما  النظام،  معلومات  وملاءمة  النظام،  في 

البرمجيات الم�ستخدمة، وكفاءة العمليات في النظام. عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

عند م�ستوى )α = 0.05( بين متو�سطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لدرجة فاعلية نظام 

معلومات الموارد الب�صرية في وزارة التربية والتعليم في الأردن وتعزى ل�سنوات الخبرة والموؤهل 

العلمي.

ويت�سح لنا من خلال ا�ستعرا�س الدرا�سات ال�سابقة ما ياأتي: 

– ا�ستخدمت غالبية الدرا�سات ال�سابقة المنهج الو�سفي؛ وذلك لمنا�سبته هذا المو�سوع، كما 
ا�ستخدمت ال�ستبانة بو�سفها اأداة لجمع البيانات التي تتعلق بالدرا�سة.

– ركزت معظم الدرا�سات في تحليلها نظم المعلومات على المكونات الآتية: العاملين في مجال 
نظم المعلومات والبرمجيات، والمعدات، والأجهزة، والإجراءات.

- ندرة الدرا�سات التي تناولت بالتحليل كفاءة نظم تقنية المعلومات في موؤ�س�سات التعليم 

العالي في الوطن العربي.

– ا�ستفادت هذه الدرا�سة من الدرا�سات ال�سابقة باإثراء البعد النظري والعلمي المت�سمن خلالها 
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وفي بناء ال�ستبانة الخا�سة بالدرا�سة، مما اأ�سهم في ن�سوج اأداة الدرا�سة و�سمولها و�سدقها، كما 

تم ال�ستفادة من نتائجها بمقارنتها مع نتائج هذه الدرا�سة ومعرفة التوافق اأو التعار�س بينها. 

وتتميز هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة في كونها تعدّ درا�سة تحليلية ا�ستخدمت نموذج 

تقييم مقترح تم تطويره لقيا�س درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في هذه الموؤ�س�سات المهمة 

بالعتماد على نموذج الجرايدة )2006( وي�سم هذا النموذج 49 معياراً. وذلك من منطلق 

اأنه لم يبنَم نموذج تقييم في موؤ�س�سات التعليم العالي حتى الآن، في حين نلاحظ اأن الدرا�سات 

ال�سابقة لم ت�ستخدم نماذج تقييم لقيا�س فاعلية نظم المعلومات، بل اكتفت با�ستخدام ال�ستبانة 

بو�سفها اأداة لجمع البيانات وتحليلها. 

وتميزت كذلك با�ستخدامها الخ�سائ�س الديمغرافية والوظيفية، بو�سفها متغيرات م�ستقلة 

اإلى جانب المتغير الأ�سا�سي مكونات نظم تقنية المعلومات، مما �ساعد على �سمولية درا�سة كفاءة 

نظم تقنية المعلومات وقيا�سها في رفع م�ستوى الأداء في هذه الكليات من حيث مكونات 

هذه النظم وخ�سائ�س الم�ستفيدين منها، حيث لم تجرَم مثل هذه الدرا�سة على القطاع العام في 

�سلطنة عمان، وخ�سو�ساً في منظمات خدمية تمار�س اأن�سطة مهمة وموؤثرة في حياة المجتمع، 

وهي كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان، التي اأ�سبحت ت�سم اأعداداً كبيرة من العاملين 

فيها والمتعاملين معها.

م�صكلة الدرا�صة 

تعد �سلطنة عمان من الدول المتطلعة اإلى مواكبة التطور في جميع الميادين، والتي من اأبرزها 

التعليم  موؤ�س�سات  في  وخ�سو�ساً  المختلفة  الموؤ�س�سات  في  المعلومات  تقنية  نظم  ا�ستخدام 

العالي، وبما اأنه نظم تقنية المعلومات متعددة الجوانب، فاإن ا�ستخدامها يعتمد على توظيفها 

العمل.  وت�سهيل  القرارات  واتخاذ  ال�سيا�سات  ور�سم  الإدارية  العمليات  في  فاعلة  ب�سورة 

لها، وتتمثل  المكونة  العنا�صر  الم�ستخدمة على ملاءمة  المعلومات  تقنية  يتوقف نجاح نظم  اإذ 

م�سكلة الدرا�سة في تعرف درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في 

�سلطنة عمان.

هدف الدرا�صة 

تهدف الدرا�سة اإلى تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة 

عمان، لذا تهدف هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

97

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

اأ�صئلة الدرا�صة

ال�سوؤال الأول: ما درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان ؟ 

ال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في تقدير اأفراد عينة الدرا�سة كفاءة نظم 

 )0.05 = α( تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان عند م�ستوى دللة

تعزى للموؤهل العلمي؟ 

ال�سوؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في تقدير اأفراد عينة الدرا�سة كفاءة نظم 

 )0.05 = α( تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان عند م�ستوى دللة

تعزى للم�سمى الوظيفي؟ 

اأهمية الدرا�صة 

تنبع اأهمية الدرا�سة مما ياأتي: 

تعدّ هذه الدرا�سة تحليلية نظمية لواقع نظم تقنية المعلومات في موؤ�س�سات تعليمية رائدة، 

– ح�سب علم  القليلة  الدرا�سات  التطبيقية في �سلطنة عمان، وتعدّ من  العلوم  وهي كليات 

الباحثين - التي �ستتناول بالدرا�سة كفاءة نظم تقنية المعلومات ودورها في رفع م�ستوى الأداء 

في هذه الموؤ�س�سات. ومن المتوقع اأن يكون لنتائج هذه الدرا�سة اإ�سهام حديث ومتوا�سع في 

القرارات ور�سم  اتخاذ  المعلومات، وخ�سو�سا في مجال  تقنية  نظم  اأهمية  على  ال�سوء  اإلقاء 

ال�سيا�سات التي تتعلق بالعاملين والوظائف، والقيام بوظائف الرقابة والتخطيط، وح�سابات 

الموارد الب�صرية، وتخطيط الم�سار الوظيفي، وتقييم �سيا�سات وممار�سات الموارد الب�صرية. كذلك 

تعرف اتجاهات الم�ستفيدين من نظم تقنية المعلومات الم�ستخدمة في كليات العلوم التطبيقية 

التي تقدمها و�سهولة  البرامج، والمعلومات  في �سلطنة عمان ودرجة تقويمهم لها من حيث 

ا�ستخدامها و�صرعتها، والحفاظ على اأمن البيانات. ويتوقع اأن ت�سهم هذه الدرا�سة في تحديد 

واإي�ساح جوانب الق�سور في هذه النظم، والتي يمكن اأن تمثل عقبة في نجاحها وزيادة كفاءتها 

من اأجل تذليل تلك الم�سكلات والعقبات ومعالجتها واقتراح الحلول المنا�سبة، والتو�سل اإلى 

نتائج وتو�سيات قد ت�ساعد في رفع م�ستوى كفاءة هذه النظم وتطويرها.

محددات الدرا�صة

يمكن تعميم نتائج الدرا�سة في �سوء:

1 - تحددت اأداة الدرا�سة بالمجالت الآتية: كفاءة العاملين في نظم تقنية المعلومات، وملاءمة 

البرمجيات الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات، وملاءمة الأجهزة الحا�سوبية الم�ستخدمة في 
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نظم تقنية المعلومات، و�سهولة ا�ستخدام نظم تقنية المعلومات، وملاءمة معلومات نظم تقنية 

المعلومات، ومرونة معلومات نظم تقنية المعلومات، كفاءة العمليات في نظم تقنية المعلومات، 

و�صرية المعلومات في نظم تقنية المعلومات، والدعم والتدريب لم�ستخدمين النظم.

وم�ساعديهم  عمان  �سلطنة  في  التطبيقية  العلوم  كليات  عمداء  على  الدرا�سة  اقت�صرت   -2

وروؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية والم�ساندة ؛ كونهم م�سئولين عن اتخاذ القرارات ور�سم ال�سيا�سات 

التي تتعلق بالعاملين والوظائف.

التعريفات الإجرائية

الكفاءة: يق�سد بها قدرة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان 

على تحقيق الأهداف التي و�سعت من اأجلها، ويق�سد بها في هذه الدرا�سة: قدرتها على رفع 

م�ستوى الأداء من خلال توفيرها معلومات ملائمة و دقيقة و �ساملة وذات توقيت منا�سب 

عن الأفراد والوظائف في هذه الكليات؛ بغية رفع كفاءة م�ستوى الأداء فيها. 

ب�سورة منظمة ومتفاعلة  تعمل  التي  المكونات  بها مجموعة  المعلومات: ويق�سد  نظام تقنية 

عمان،  �سلطنة  في  التطبيقية  العلوم  كليات  في  والوظائف  بالأفراد  المتعلقة  البيانات  لجمع 

الأفراد  تقارير عن  اإلى معلومات على �سكل  وتخزينها وتحليلها وتف�سيرها، بهدف تحويلها 

والوظائف التي يحتاجها الم�سوؤولون في هذه الكليات لرفع كفاءة الأداء فيها.

المعلومات: هي بيانات تتعلق بالأفراد والوظائف يتم تجميعها واإدخالها في الحا�سوب بهدف 

معالجتها من خلال عمليات التحليل والتف�سير والت�سنيف والفهر�سة والتخزين، بحيث يكون 

لها فائدة حقيقية ومدركة للم�سوؤولين في تلك الكليات. 

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها: 

يت�سمن هذا الجزء و�سف مجتمع الدرا�سة وعينتها، واأدوات الدرا�سة وخ�سائ�س �سدقها 

وثباتها، واأ�ساليب المعالجة الإح�سائية.

منهج الدرا�صة 

الكليات  في  الم�ستخدمة  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  تقويم  اإلى  الحالية  الدرا�سة  ت�سعى 

التطبيقية في �سلطنة عمان، ومن اأجل ذلك تم العتماد على المنهج الو�سفي التحليلي، وذلك 

لقدرته على تزويدنا بالمعلومات ال�صرورية، ومن ثم تحليل هذه المعلومات وتف�سيرها للو�سول 

اإلى النتائج التي يمكن اأن ت�سهم في تحقيق الأهداف المرجوة من الدرا�سة.

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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مجتمع الدرا�صة وعينتها

�سلطنة عمان وعددهم  التطبيقية في  العلوم  كليات  الدرا�سة من جميع عمداء  تكون مجتمع 

)6(، وم�ساعدي العمداء وعددهم )9(، ومن جميع روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية والم�ساندة في 

كليات العلوم التطبيقية)41(، للعام الدرا�سي 2009/2008 )وزارة التعليم العالي، الكتاب 

 )56( الإجمالي  عددهم  بلغ  وقد   ،)  2009/2008 العالي  التعليم  لإح�ساءات  ال�سنوي 

عميداً ونائب عميد ورئي�س ق�سم، وعينة الدرا�سة هي مجتمع الدرا�سة نظراً ل�سغر حجمه.

اأدوات الدرا�صة 

  لقيا�س درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات من وجهة نظر الم�ستفيد في كليات العلوم التطبيقية 

في �سلطنة عمان، ا�ستخدمت الدرا�سة الأدوات الآتية: 

�أولا – نموذج تقويم 

العلوم  كليات  في  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  درجة  قيا�س  نموذج  بتطوير  الباحثان  قام 

التطبيقية في �سلطنة عمان، من خلال العتماد على نموذج)الجرايدة، 2006(، حيث لقى 

هذا النموذج قبولً كبيراً في مجال التطبيق، وا�ستخدم في كثير من الدرا�سات بو�سفه مقيا�س 

معرفة فاعلية نظم المعلومات وكفاءتها، من خلال تركيزه على تقييم نوعية مدخلات هذه 

رئي�سية،  اأبعاد  ت�سعة  اندرجت تحت  معياراً   )60( من  تكون  وعملياتها ومخرجاتها.  النظم 

وللتاأكد من �سدق النموذج، قام الباحثان بعر�سه على مجموعة من المحكمين المخت�سين في 

مجال نظم المعلومات في الجامعات الأردنية، وبلغ عددهم )11( محكماً، وطلب منهم اإبداء 

اآرائهم وملاحظاتهم على معايير النموذج من حيث �سلامة �سياغتها و�سهولة فهمها، ودرجة 

�سموليتها، وات�ساق عباراتها، وان�سجامها مع اأهداف الدرا�سة. وقد تم الأخذ ببع�س المقترحات 

التي اأدلى بها المخت�سون، واإجراء بع�س التعديلات في �سياغة بع�س المعايير، وحذف بع�س 

الذي و�سعت  الدرا�سة والبعد  المنا�سبة، والتي لم يجمع على ملاءمتها لمو�سوع  المعايير غير 

فيه 90% من المحكمين، واإ�سافة عدد من المعايير ح�سب ورودها في الملاحظات من اأع�ساء 

المحكمين، وبعد اأن ا�ستقر نموذج التقويم ب�سورته النهائية.

ثانياً: ال�صتبانة 

بعد ذلك طور الباحثان ا�ستبانة باإعادة �سياغة معايير نموذج التقويم والبالغ عددها )57( 

فقرة،   )57( على  ال�ستبانة  ا�ستملت  وعليه  ال�ستبانة،  هذه  في  فقرات  �سكل  على  معياراً 

تندرج تحت ت�سعة مجالت رئي�سة، وكل مجال يندرج تحته عدد من الفقرات.
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�صدق الأداة 

المحكمين، ممن  معاً على مجموعة  التقويم  ال�ستبانة ونموذج  من  بعر�س كل  الباحثان  قام 

والجامعات  الأردنية  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  من  الدرا�سة  بمو�سوع  علاقة  لهم 

اإبداء  المحكمين  من  وطلب  13محكماً.  عددهم  وبلغ   ،) والخا�سة  )الحكومية  العمانية 

اآرائهم وملاحظاتهم على فقرات ال�ستبانة من حيث: مطابقة معايير نموذج التقويم لفقرات 

ما  ال�ستبانة. وعلى �سوء  ال�ستبانة، وو�سوح فقرات  لفقرات  اللغوية  ال�ستبانة، وال�سياغة 

ورد من المحكمين من اأراء وملاحظات تم اإجراء التعديلات المنا�سبة بتعديل بع�س الفقرات، 

اأو اإعادة �سياغتها لتتنا�سب والمجال الذي و�سعت من اأجله. واأ�سبحت ال�ستبانة ب�سورتها 

النهائية )57( فقرة .

وقد تم ت�سحيح ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات ال�ستبانة على النحو الآتي: 

- اأعطيت الدرجة )5( للا�ستجابة التي تمثل »اأوافق بدرجة عالية جداً«.

- اأعطيت الدرجة )4( للا�ستجابة التي تمثل »اأوافق بدرجة عالية«.

- اأعطيت الدرجة )3( للا�ستجابة التي تمثل »اأوافق بدرجة متو�سطة«.

- اأعطيت الدرجة )2( للا�ستجابة التي تمثل »اأوافق بدرجة منخف�سة«.

- اأعطيت الدرجة )1( للا�ستجابة التي تمثل »اأوافق بدرجة منخف�سة جداً«.

كليات  في  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  درجة  زادت  التقدير  درجة  زادت  كلما  بحيث 

تقنية  تق�سيم درجة كفاءة نظم  �سلطنة عمان والعك�س �سحيح، وقد تم  التطبيقية في  العلوم 

المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان اإلى ثلاثة م�ستويات، بناء على متو�سطات 

الت�سنيفي من خلال تق�سيم الدرجة العظمى )5(  الباحثان ال�سلم  الإجابات، وقد ا�ستخدم 

التي تقع  اإن جميع المتو�سطات  5 (، بحيث  على ثلاث فئات مت�ساوية �سمن المدى )1 - 

اأو  منخف�سة  بدرجة  )اأوافق  المنخف�سة  الدرجة  مدى  تقع في   )  2.49 –  1( المدى  �سمن 

منخف�سة جداً ( كما اأن المتو�سطات الح�سابية التي تقع �سمن المدى )2.50– 3.49 ( تقع 

فى مدى الدرجة المتو�سطة، واأخيراً فاإن المتو�سطات الح�سابية التي تقع �سمن المدى )3.50 

– 5 ( تقع في مدى الدرجة العالية )اأوافق بدرجة عالية اأو اأوافق بدرجة عالية جدا ( كما هو 
مو�سح بال�سكل الآتي: 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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ال�صكل رقم )1(

 ال�صلم الت�صنيفي ل�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة

ثبات الأداة

 (Cronbach Alpha( تم التاأكد من ثبات الأداة من خلال احت�ساب معامل كرونباخ األفا

وهي   )0.98( للاأداة  الكلي  الثبات  معامل  قيمة  بلغ  حيث  الت�سع  الدرا�سة  مجالت  لكافة 

مقبولة لإغرا�س البحث العلمي. 

المعالجة الإح�صائية

بعد اأن تم تجميع ال�ستبانات قام الباحثان بتفريغها وذلك باإعطاء كل اإجابة عن كل فقرة 

من ال�ستبانة قيمة رقمية، وتم اإدخالها اإلى الحا�سوب ومعالجتها با�ستخدام الرزمة الإح�سائية  

)spss) من اأجل احت�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والن�سب المئوية وتحليل 
التباين لإجابات اأفراد عينة الدرا�سة على فقراتها.

عر�س النتائج ومناق�صتها 

عر�س نتائج ال�صوؤال الأول 

ن�س هذا ال�سوؤال على: »ما درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية 

في �سلطنة عمان؟« 

للاإجابة عن ال�سوؤال الأول فقد تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 

لإجابات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات مجالت الأداة. 

وقد ا�ستخدم الباحثان المقيا�س الآتي للحكم على متو�سطات اإجابات اأفراد العينة: 

)3.51- 5 (    درجة فاعلية عالية.

)2.51- 3.50 (  درجة فاعلية متو�سطة.

)1- 2.5(     درجة فاعلية منخف�سة.
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اأول: نتائج المجال الأول: كفاءة العاملين في نظم تقنية المعلومات، مو�سحة في الجدول رقم )1(.

الجدول رقم )1(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على 

فقرات المجال الأول مرتبة تنازلياً ح�صب متو�صطاتها الح�صابية

الفقراتمالرتبة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.910.87يبدي العاملون ا�ستجابة عالية لاحتياجات الم�ستفيدين من النظام13

22
الجديدة  المتطلبات  مع  التكيف  على  القدرة  النظم  في  العاملون  يمتلك 

للعمل
3.780.79

31
الاأعمال  طبيعة  مع  المعلومات  تقنية  نظم  في  العاملين  موؤهلات  تتنا�سب 

الموكلة لهم
3.761.02

3.760.84يحافظ العاملون في النظم على علاقة قوية مع الم�ستفيدين من النظام34

3.760.84يظهر العاملون رغبة وا�سحة للتغيير والتطوير37

3.690.72يمتلك العاملون في نظم تقنية المعلومات خبرات كافية للعمل69

3.670.61يمتلك العاملون في نظم تقنية المعلومات مهارات منا�سبة للعمل78

86
لتطوير  دوري  ب�سكل  المعلومات  تقنية  نظم  في  العاملين  تدريب  يتم 

مهاراتهم في العمل
3.161.18

2.911.04يتنا�سب عدد العاملين في النظم مع طبيعة المهام الموكلة اإليهم95

3.600.56المتو�سط ال�سابي العام

يت�سح من الجدول رقم )1( اأن المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

)2.91- 3.91( وبانحرافات معيارية ما بين )0.61-1.18 (، اإذ نالت الفقرة )3( »يبدي 

العاملون ا�ستجابة عالية لحتياجات الم�ستفيدين من النظام« اأعلى متو�سط ح�سابي حيث بلغ 

)3.91 ( وبانحراف معياري )0.87(، يليها الفقرة )2( »يمتلك العاملون في النظم القدرة 

على التكيف مع المتطلبات الجديدة للعمل« بمتو�سط ح�سابي )3.78( وبانحراف معياري 

اأدنى و�سط ح�سابي للفقرات كان للفقرة )5(، »يتنا�سب  اأن  )0.79(. كما اأظهر التحليل 

عدد العاملين في النظم مع طبيعة المهام الموكلة اإليهم« بمتو�سط ح�سابي )2.91(، وبانحراف 

معياري )1.04(.

وب�سكل عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة بكفاءة العاملين في نظم تقنية 

العاملين  كفاءة  درجة  اأن  على  يدل  مما   ،)0.84( معياري  وبانحراف   )3.60( المعلومات 

لفقرات  الدرا�سة  اأفراد  تقديرات  ارتفاع  �سبب  يعزى  وقد  عالية.  المعلومات  تقنية  نظم  في 

هذا المجال ؛ لكفاءة العاملين في نظم تقنية المعلومات في الكليات التطبيقية، اإذ اأنهم يلبون 

العمل  متطلبات  مع  التكيف  على  القدرة  ويمتلكون  عالية،  بدرجة  الم�ستفيدين  احتياجات 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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المطلوب  الن�ساطات  اأن  اإذ  للعمل  المنا�سبة  العلمية  الموؤهلات  امتلاكهم  اإلى  اإ�سافة  الجديدة، 

اإنجازها في نظم تقنية المعلومات في الكليات التطبيقية من: تحليل الأنظمة وت�سميمها واإعداد 

النظام ب�سكل  البيانات، واإدارة  البرامج و�سياغتها، واإدارة عمليات المعالجة، واإدارة قواعد 

ولديهم  والبرمجة،  الحا�سوب  علوم  تخت�س في  علمية  موؤهلات  يحملون  اأفرادًا  تتطلب  عام 

الرغبة الوا�سحة للتغيير والتطوير؛ لمواجهة متطلبات العمل الجديدة، وحر�س كليات العلوم 

وتتفق  العمل.  في  مهاراتهم  لتطوير  دوري  ب�سكل  لديها  العاملين  تدريب  على  التطبيقية 

2003؛  الذنيبات،  2000؛  اأيوب،  2006؛  نتائج درا�سات: )الجرايدة،  النتيجة مع  هذه 

 .)Dough man, 1997 نينو،2001؛

ثانياً: نتائج المجال الثاني: ملاءمة البرمجيات الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات، مو�سحة 

في الجدول رقم )2(.

الجدول رقم )2(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على 

فقرات المجال الثاني مرتبة تنازلياً ح�صب متو�صطاتها الح�صابية.

الفقراتمالرتبة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.780.69تمتاز اإجراءات ت�سغيل البرامج الم�ستخدمة بال�سهولة والو�سوح112

215
اإليها  الرجوع  ي�سهل  للعاملين  بيانات  قواعد  الم�ستخدمة  البرامج  توفر 

وقت الاجة
3.670.82

216
توفر البرامج الم�ستخدمة اإمكانية ترتيب بيانات العاملين ح�سب اأ�س�س 

معينة
3.670.79

418
تتوافق البرمجيات مع طبيعة الاأجهزة الا�سوبية الم�ستخدمة في نظم 

تقنية المعلومات
3.640.82

513
يمكن اإعادة النظر في ت�سميم البرمجيات نتيجة التطورات الجديدة 

في العمل
3.580.90

514
تت�سف البرامج الم�ستخدمة في النظم بالداثة والتجاوب مع متطلبات 

العمل
3.580.71

3.510.79تلبي البرامج الم�ستخدمة في النظم احتياجات العمل710

817
من  اأخطاء  حدوث  دون  تحول  مزايا  المعلومات  تقنية  نظم  تمتلك 

الم�ستخدم
3.360.75

3.331.06يمكن تعديل البرامج الم�ستخدمة وتطويرها ب�سهولة911

3.560.512المتو�سط ال�سابي العام 

تراوحت  قد  المجال  هذا  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  اأنّ   )2( رقم  الجدول  من  يت�سح 

الفقرة  نالت  اإذ   ،)1.06 –  0.69( بين  ما  معيارية  وبانحرافات   ،)3.78  -3.33( بين 

متو�سط  اأعلى  والو�سوح«   بال�سهولة  الم�ستخدمة  البرامج  ت�سغيل  اإجراءات  »تمتاز   )12(
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ح�سابي حيث بلغ )3.78 ( وانحراف معياري )0.69( يليها الفقرة )15( »توفر البرامج 

ح�سابي  بمتو�سط  الحاجة«  وقت  اإليها  الرجوع  ي�سهل  للعاملين  بيانات  قواعد  الم�ستخدمة 

اأدنى و�سط ح�سابي للفقرات  اأن  )3.67( وانحراف معياري )0.82( كما اظهر التحليل 

ح�سابي  بمتو�سط  ب�سهولة«  وتطويرها  الم�ستخدمة  البرامج  تعديل  »يمكن   )11( للفقرة  كان 

)3.33(، وانحراف معياري )1.06 (.

وب�سكل عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة بملاءمة البرمجيات الم�ستخدمة 

في نظام معلومات الموارد الب�صرية )3.56( وبانحراف معياري )0.82(، وقد يعزى ارتفاع 

تقديرات اأفراد الدرا�سة لفقرات المجال اإلى اأن البرمجيات الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات 

تمتاز بال�سهولة والو�سوح ؛ نظراً لوجود خطوات وتعليمات وا�سحة ومحددة لإنجاز العمليات 

الحا�سوبية كافة، وتوافقها مع طبيعة الأجهزة الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات، ومرونتها 

اإن  اإذ  ب�سهولة  وتطويرها  تعديلها  بحيث يمكن  العمل  الجديدة في  التطورات  مع  يتوافق  بما 

متطلبات العمل متجددة با�ستمرار، وتحتاج اإلى معلومات عن العاملين تكون مرتبة ح�سب 

اأ�س�س معينة، مثل الأقدمية في التعيين والمبا�صرة في الوظيفة، اإ�سافة اإلى برمجة هذه البرامج في 

هذه الكليات، وقدرتها على تقديم خدمات مهمة جدا تتمثل في توفير بيانات معينة بالعاملين، 

ويمكن اإجراء بع�س التعديلات عليها بهدف اإدخال بيانات جديدة، اأو تعديل بيانات معينة اأو 

حذف بيانات غير �صرورية، خ�سو�ساً اأن بيانات العاملين عر�سة للتغيير الم�ستمر. وتتفق هذه 

.)Dough man, 1997 النتيجة مع نتائج درا�سات:)الجرايدة، 2006؛

ثالثاً: نتائج المجال الثالث: ملاءمة الأجهزة الحا�سوبية الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات، 

مو�سحة في الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على 

فقرات المجال الثالث مرتبة تنازلياً ح�صب متو�صطاتها الح�صابية

الفقراتمالرتبة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

120
مع  المعلومات  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  الاأجهزة  نوعية  تتنا�سب 

متطلبات العمل
3.980.65

3.950.80يتوافر عدد كاف من الاأجهزة الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات221

319
احتياجات  تلبي  كافية  تخزينية  بقدرات  الم�ستخدمة  الاأجهزة  تمتاز 

العمل
3.870.72

3.620.99ت�ستخدم نظم تقنية المعلومات اأجهزة حا�سوبية ذات �سرعة عالية424

3.201.25يتم �سيانة الاأجهزة الم�ستخدمة في النظم با�ستمرار522

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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الفقراتمالرتبة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

623
حدوث  بقلة  المعلومات  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  الاأجهزة  تمتاز 

الاأعطال الفنية فيها
2.911.04

3.950.765المتو�سط ال�سابي العام 

يتبين من الجدول رقم )3( اأن المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

الفقرة )20(  نالت  اإذ  3.98 ( وبانحرافات معيارية ما بين )1.25-0.65(،   -2.91(

اأعلى  تتنا�سب نوعية الأجهزة الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات مع متطلبات العمل »   «

 ،)21( الفقرة  يليها   ،)0.65( معياري  وانحراف   ،)  3.98( بلغ  حيث  ح�سابي  متو�سط 

ح�سابي  بمتو�سط   « المعلومات  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  الأجهزة  من  كاف  عدد  يتوافر   «

)3.95( وانحراف معياري )0.80(. كما اأظهر التحليل اأن اأدنى و�سط ح�سابي للفقرات 

كان للفقرة )23(، »تمتاز الأجهزة الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات بقلة حدوث الأعطال 

الفنية فيها« بمتو�سط ح�سابي )2.91(، وانحراف معياري )1.04(.

وب�سكل عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة بملائمة الأجهزة الحا�سوبية 

اأن درجة ملائمة الأجهزة الحا�سوبية  )3.59( وبانحراف معياري )0.76(، ما يدل على 

الم�ستخدمة في نظم تقنية المعلومات عالية. وقد يعزى �سبب ارتفاع تقديرات اأفراد الدرا�سة 

في  المعلومات  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  والمعدات  الأجهزة  لكفاءة  ؛  المجال  هذا  لفقرات 

الكليات،  هذه  في  العاملين  بيانات  وتخزين  حفظ  على  وقدرتها  التطبيقية،  الكليات 

وخ�سو�ساً اأن هذه الكليات اأ�سبحت ت�سم اأعدادًا من العاملين والطلاب، ومن الطبيعي اأنْ 

يتطلب هذا الأمر توافر اأجهزة ذات قدرات تخزينية كافية. كذلك يعزى اإلى منا�سبة نوعية 

كفاية  العمل،  لمتطلبات  منا�سبتها  حيث  من  المعلومات  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  الأجهزة 

عددها، وقدرتها على تخزين بيانات العاملين بكميات كبيرة، و�صرعتها العالية، وقلة حدوث 

الأعطال فيها، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )الجرايدة، 2006(.              

رابعاً: نتائج المجال الرابع: �سهولة ا�ستخدام نظم تقنية المعلومات، مو�سحة في الجدول رقم 

.)4(

يتبين من الجدول رقم )4( اأن المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

 )26( الفقرة  نالت  اإذ   ،)0.92-0.67( بين  ما  معيارية  وبانحرافات   )3.98  -2.91(

بلغ  حيث  ح�سابي  متو�سط  اأعلى  منها«  الإفادة  ب�سهولة  المعلومات  تقنية  نظم  »تت�سف 

تابع الجدول رقم )3(
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)3.78(، وانحراف معياري )0.79(، يليها الفقرة )28(، »تت�سف نظم تقنية المعلومات 

ب�سهولة الو�سول اإليها« بمتو�سط ح�سابي )3.75( وانحراف معياري )0.80(. كما اأظهر 

التحليل اأن اأدنى و�سط ح�سابي للفقرات كان للفقرة )25(، »تت�سف نظم تقنية المعلومات 

ب�سهولة التعامل معها« بمتو�سط ح�سابي )3.55(، وانحراف معياري )0.92(.

الجدول رقم )4( 

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على 

فقرات المجال الرابع مرتبة تنازلياً ح�صب متو�صطاتها الح�صابية

الفقراتمالرتبة
 المتو�صط

الح�سابي

 الانحراف

المعياري

3.780.79تت�سف نظم تقنية المعلومات ب�سهولة الاإفادة منها126

3.750.80تت�سف نظم تقنية المعلومات ب�سهولة الو�سول اإليها228

3.650.67تت�سف نظم تقنية المعلومات ب�سهولة تعلمها327

3.550.92تت�سف نظم تقنية المعلومات ب�سهولة التعامل معها425

3.680.709المتو�سط ال�سابي العام

وب�سكل عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة ب�سهولة ا�ستخدام نظم تقنية 

ا�ستخدام  �سهولة  اأن درجة  ما يدل على  المعلومات )3.68( وبانحراف معياري )0.70( 

لفقرات هذا  الدرا�سة  اأفراد  تقديرات  ارتفاع  �سبب  يعزى  المعلومات عالية. وقد  تقنية  نظم 

المجال اإلى اأن نظم تقنية المعلومات الم�ستخدمة تمتاز ب�سهولة ال�ستفادة منها، والو�سول اإليها، 

وتعلمها، و�سهولة التعامل معها.. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )اأيوب، 2000(.

في  مو�سحة  المعلومات،  تقنية  نظم  في  العمليات  كفاءة  الخام�س:  المجال  نتائج  خام�صاًً: 

الجدول رقم )5(.

الجدول رقم )5(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على 

فقرات المجال الخام�س مرتبة تنازلياً ح�صب متو�صطاتها الح�صابية.

الفقراتمالرتبة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

132
تتمتع نظم تقنية المعلومات بقدرة عالية على فهر�سة وت�سنيف بيانات 

الموظفين ح�سب اأ�س�س معينة عند الاجة لذلك
3.491.07

3.451.07يتم اإجراء التعديلات التي تطراأ على بيانات الموظفين با�ستمرار230

3.381.06يتم اإدخال بيانات الموظفين الجديدة با�ستمرار329

3.381.16يتم تخزين التعديلات التي اأجريت على بيانات الموظفين اأولًا باأول333

3.111.24يتم حذف بيانات الموظفين غير المطلوبة با�ستمرار531

3.360.56المتو�سط ال�سابي العام

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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تراوحت  قد  المجال  هذا  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  اأنّ   )5( رقم  الجدول  من  يت�سح 

الفقرة  نالت  اإذ   ،)1.24-1.06( بين  ما  معيارية  وبانحرافات   ،)  3.49  -3.11( بين 

الموظفين  بيانات  وت�سنيف  فهر�سة  على  عالية  بقدرة  المعلومات  تقنية  نظم  »تتمتع   )32(

ح�سب اأ�س�س معينة عند الحاجة لذلك« اأعلى متو�سط ح�سابي حيث بلغ )3.49 ( وانحراف 

معياري )1.07(، يليها الفقرة )30( »يتم اإجراء التعديلات التي تطراأ على بيانات الموظفين 

اأنّ  التحليل  اأظهر  كما   )1.07( معياري  وانحراف   )3.45( ح�سابي  بمتو�سط  با�ستمرار« 

اأدنى و�سط ح�سابي للفقرات كان للفقرة )31(، »يتم حذف بيانات الموظفين غير المطلوبة 

با�ستمرار« بمتو�سط ح�سابي )3.11(، وانحراف معياري )1.24( .

العمليات في نظم  المتعلقة بكفاءة  الفقرات  المتو�سط الح�سابي لإجمالي  بلغ  وب�سكل عام 

كفاءة  درجة  اأن  على  يدل  مما   ،)1.07( معياري  وبانحراف   )3.36( المعلومات  تقنية 

العمليات في نظم تقنية المعلومات متو�سطة. وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اعتماد كليات 

لأنها  ؛  الكليات  هذه  الفعلية في  العمل  احتياجات  تنا�سب  ل  برامج  على  التطبيقية  العلوم 

بيانات  وتعديل  بيانات جديدة  اإ�سافة  من حيث:  العاملين  بيانات  اإمكانية تحديث  توفر  ل 

قديمة وحذف بيانات غير �صرورية، فتقت�صر خدمتها على تقديم معلومات معينة عن العاملين 

المتجددة  العمل  يلبي متطلبات  اإجراء تعديلات في ت�سميمها ب�سكل  فقط، بحيث ل يمكن 

با�ستمرار، ويعزى كذلك اإلى عدم التحديث الم�ستمر لبيانات العاملين من حذف بيانات غير 

كالتغير  الم�ستمر،  للتغير  عر�سة  البيانات  وهذه  للعاملين،  بيانات جديدة  واإدخال  �صرورية، 

الذي يطراأ على موؤهلاتهم العلمية، خبراتهم، واأماكن عملهم. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج 

درا�سة  نتيجة  مع  تختلف  ولكنها   )2000 اأيوب،  2006؛  )الجرايدة،  من:  كل  درا�سات 

.(Doughman, 1997(

�صاد�صاًً: نتائج المجال ال�صاد�س: ملائمة معلومات نظم تقنية المعلومات، مو�سحة في الجدول 

رقم )6(.

الجدول رقم )6(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة عن 

فقرات المجال ال�صاد�س مرتبة تنازلياً ح�صب متو�صطاتها الح�صابية.

الفقراتمالرتبة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.711.03تمتاز المعلومات التي توفرها النظم بالداثة134

3.711.01تمتاز المعلومات التي تقدمها النظم بكفايتها الكمية135

3.691.03ي�سهل فهم المعلومات التي تقدمها نظم تقنية المعلومات337
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الفقراتمالرتبة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.651.06تقدم النظم معلومات بعدة اأ�سكال بيانية عند الاجة اإليها438

539
�ساملة  باأنها  المعلومات  تقنية  نظم  تقدمها  التي  المعلومات  تت�سف 

لجميع متطلبات العمل
3.581.05

3.531.02تح�سل النظم على بيانات الاأفراد العاملين من م�سادر موثوقة641

3.511.02تمتاز المعلومات التي تقدمها النظم بكفايتها النوعية736

3.450.79تخلو المعلومات التي توفرها نظم تقنية المعلومات من التكرار843

3.270.89تخلو المعلومات التي تقدمها النظم من التفا�سيل غير ال�سرورية942

3.001.04تخلو المعلومات التي تقدمها النظم من الاأخطاء1040

3.510.846المتو�سط ال�سابي العام

يتبين من الجدول رقم )6( اأن المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

)3.00-  3.71 (، وبانحرافات معيارية ما بين )0.79-1.06(، اإذ نالت الفقرة )34( 

اأعلى متو�سط ح�سابي حيث بلغ )3.71 (،  النظم بالحداثة«  التي توفرها  »تمتاز المعلومات 

وانحراف معياري )1.03( يليها الفقرة )35(، تمتاز المعلومات التي تقدمها النظم بكفايتها 

الكمية » بمتو�سط ح�سابي )3.71(، وانحراف معياري )1.01(.

كما اأظهر التحليل اأن اأدنى و�سط ح�سابي للفقرات كان للفقرة )40(، »تخلو المعلومات 

التي يقدمها النظم من الأخطاء« بمتو�سط ح�سابي )3.00(، وانحراف معياري )1.04(. 

تقنية  نظم  معلومات  بملاءمة  المتعلقة  الفقرات  لإجمالي  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  عام  وب�سكل 

المعلومات )3.51( وبانحراف معياري )1.01(، وقد يعزى �سبب ارتفاع تقديرات اأفراد 

الدرا�سة لفقرات هذا المجال؛ لقدرة نظم تقنية المعلومات في الكليات التطبيقية، على اإخراج 

المعلومات بو�سائل عر�س ملائمة، مثل: الر�سوم التلخي�سية للبيانات، والأ�سكال التو�سيحية 

تف�سيلية،  ولي�ست  تلخي�سية  بيانات  مع  التعامل  يف�سل  القرار  متخذ  اإنّ  حيث  والجداول، 

وهذه الميزة ت�سير اإلى تنوع مخرجات النظم بما ينا�سب الحتياجات، وهذه الأ�سكال تت�سمن 

معلومات وحقائق اأ�سا�سية تتعلق بالعاملين مخت�صرة، وبعيدة عن البيانات الزائدة غير ال�صرورية، 

وكثرة البيانات عن الحد المنا�سب ي�سكل عبئاً على متخذ القرار / واأي زيادة غير �صرورية في 

البيانات، �سيوؤثر �سلباً على عملية اتخاذ القرارات من ناحية ت�ستيت متخذ القرار في عملية 

البحث عن البدائل العديدة، كذلك يعزى اإلى اأنّ المعلومات التي توفرها نظم تقنية المعلومات 

العمل،  متطلبات  لجميع  و�سموليتها  فهمها،  و�سهولة  الكمية،  وكفايتها  بحداثتها،  تمتاز: 

وموثوقية م�سادرها، وخلوها من الأخطاء والتفا�سيل غير ال�صرورية. وتتفق هذه النتيجة مع 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات

تابع الجدول رقم )6(
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)Doughman, 1997 نتائج درا�سات: )الجرايدة، 2006؛ اأيوب، 2000؛ نينو، 2001؛

�صابعاًً: نتائج المجال ال�صابع: مرونة المعلومات في نظم تقنية المعلومات، مو�سحة في الجدول 

رقم )7(.

الجدول رقم )7(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على 

فقرات المجال ال�صابع مرتبة تنازلياً ح�صب متو�صطاتها الح�صابية.

الفقراتمالرتبة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

144
يمكن ال�سول على المعلومات من النظم على �سكل تقارير مطبوعة 

على الورق
3.600.91

3.601.03توفر النظم اإمكانية اإعداد التقارير من المعلومات بزمن معقول149

348
مرور  مع  �سريع  ب�سكل  قيمتها  تتناق�س  لا  بمعلومات  النظم  تحتفظ 

الزمن
3.580.85

3.510.81تراعي المعلومات الاحتياجات الم�ستقبلية للم�ستفيدين منها445

3.511.07يتم جمع المعلومات في النظم من م�سادرها اأول باأول450

3.490.92يتم ال�سول على طلبات الا�ستف�سار من المعلومات بزمن ق�سير جدا647ً

746
الم�ستويات  جميع  في  الم�سئولين  احتياجات  النظم  معلومات  تلبي 

الاإدارية
3.350.91

3.520.858المتو�سط ال�سابي العام

تراوحت  قد  المجال  هذا  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )7( رقم  الجدول  من  يت�سح 

الفقرة  نالت  اإذ   ،)1.07-0.81( بين  ما  معيارية  وبانحرافات   )  4.60  -3.35( بين 

الورق«  تقارير مطبوعة على  النظم على �سكل  المعلومات من  )44( »يمكن الح�سول على 

اأعلى متو�سط ح�سابي حيث بلغ )3.60 ( وانحراف معياري )0.91(، يليها الفقرة )49( 

»توفر النظم اإمكانية اإعداد التقارير من المعلومات بزمن معقول« بمتو�سط ح�سابي )3.60(، 

وانحراف معياري )1.03(. 

للفقرة )46( »تلبي معلومات  للفقرات كان  اأدنى و�سط ح�سابي  اأن  التحليل  اأظهر  كما 

 )3.35( ح�سابي  بمتو�سط  الإدارية«  الم�ستويات  جميع  في  الم�سئولين  احتياجات  النظم 

وانحراف معياري )0.91(.

وب�سكل عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة بمرونة المعلومات )3.52( 

وبانحراف معياري )0.85( مما يدل على اأن درجة مرونة المعلومات في نظم تقنية المعلومات 

تقنية  نظم  قدرة  اإلى  المجال؛  لفقرات هذا  الدرا�سة  اأفراد  تقديرات  ارتفاع  يعزى  عالية وقد 
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جميع  في  التطبيقية  الكليات  في  الم�سوؤولين  اإلى  ال�صرورية  المعلومات  اإي�سال  في  المعلومات 

منا�سبة  ومعدات  اأجهزة  من  تمتلكه  لما  كاف  بوقت  القرار  اتخاذ  قبل  الوظيفية  م�ستوياتهم 

للعمل، فلا قيمة للمعلومات اإذ لم ت�سل في الوقت المنا�سب لتخاذ القرارات، اإذ اأن و�سولها 

المتاأخر يجعلها عديمة الفائدة، لأن القرارات تكون قد اتخذت، ولذلك نجد اأن قيمة معظم 

المعلومات تنخف�س ب�سكل ملحوظ لتجاوزها وقتها المطلوب، اإ�سافة  اإلى اإمكانية الح�سول 

بزمن  المعلومات  من  التقارير  اإعداد  اإمكانية  الورق،  من  مطبوعة  تقارير  �سكل  على  عليها 

الم�ستقبلية  الحتياجات  مراعاة  الزمن،  مرور  مع  �صريع  ب�سكل  قيمتها  تتناق�س  ل  معقول، 

للم�ستفيدين منها، يتم جمعها من م�سادرها بتحديث م�ستمر.

ثامناًًً: نتائج المجال الثامن: �صرية المعلومات في نظم تقنية المعلومات، مو�سحة في الجدول 

رقم )8(.

الجدول رقم )8(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على 

فقرات المجال ال�صابع مرتبة تنازلياً ح�صب متو�صطاتها الح�صابية.

الفقراتمالرتبة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

151
ببيانات  التلاعب  عدم  على  القدرة  الالية  المعلومات  تقنية  نظم  توؤمن 

العاملين المخزنة
3.401.13

3.361.11توؤمن نظم تقنية المعلومات القدرة على عدم �سرقة بيانات العاملين252

353
توؤمن نظم تقنية المعلومات عدم اإمكانية الدخول اإليها من قبل اأي �سخ�س 

غير مخول بذلك
3.331.11

3.361.072المتو�سط ال�سابي العام

يت�سح من الجدول رقم )8( اأن المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

)3.33- 3.40( وبانحرافات معيارية ما بين )1.11 – 1.13(، اإذ نالت الفقرة )51( 

»توؤمن نظم تقنية المعلومات الحالية القدرة على عدم التلاعب ببيانات العاملين المخزنة« اأعلى 

متو�سط ح�سابي حيث بلغ )3.40( وانحراف معياري )1.13(، يليها الفقرة )52( »توؤمن 

 )3.36( ح�سابي  بمتو�سط  العاملين«  بيانات  �صرقة  عدم  على  القدرة  المعلومات  تقنية  نظم 

وانحراف معياري )1.11(. كما اأظهر التحليل اأن اأدنى و�سط ح�سابي للفقرات كان للفقرة 

)53( »توؤمن نظم تقنية المعلومات عدم اإمكانية الدخول اإليها من قبل اأي �سخ�س غير مخول 

بذلك« بمتو�سط ح�سابي )3.33( وانحراف معياري )1.11(. وب�سكل عام بلغ المتو�سط 

الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة ب�صرية المعلومات )3.36( وبانحراف معياري )1.11( 

مما يدل على اأن درجة �صرية المعلومات في نظم تقنية المعلومات متو�سطة. وقد يعزى ال�سبب 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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من  لديها  المخزنة  العاملين  بيانات  المعلومات على حماية  تقنية  نظم  قدرة  لعدم  ؛  ذلك  في 

حيث عدم التلاعب بها، و�صرقتها، والدخول اإليها من قبل اأي �سخ�س غير مخول بذلك.

تا�صعاًًًً: نتائج المجال التا�صع: الدعم والتدريب للم�ستخدمين في النظم، مو�سحة في الجدول 

رقم )9(.

الجدول رقم )9(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على 

فقرات المجال التا�صع مرتبة تنازلياً ح�صب متو�صطاتها الح�صابية

الفقراتمالرتبة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.381.03توفر نظم تقنية المعلومات الاإجراءات الم�ساعدة في ت�سغيلها154

3.270.83تتلاءم برامج التدريب مع طبيعة نظم تقنية المعلومات257

3.180.94توفر نظم تقنية المعلومات الكتيبات اللازمة لاإ�سلاحها في حال تعطلها355

3.160.94توفر النظم اإمكانية ال�سول على الت�سهيلات التدريبية456

3.240.858المتو�سط ال�سابي العام

يت�سح من الجدول رقم )9( اأنّ المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال قد تراوحت بين 

)3.16- 3.38( وبانحرافات معيارية ما بين )0.83 – 1.03(، اإذ نالت الفقرة )54( 

»توفر نظم تقنية المعلومات الإجراءات الم�ساعدة في ت�سغيلها« اأعلى متو�سط ح�سابي حيث بلغ 

)3.38 ( وانحراف معياري )1.03(، يليها الفقرة )57( »تتلاءم برامج التدريب مع طبيعة 

اأظهر  )0.83(. كما  معياري  )3.27( وانحراف  بمتو�سط ح�سابي  المعلومات«  تقنية  نظم 

اإمكانية الح�سول  النظم  للفقرة )56( »توفر  للفقرات كان  اأدنى و�سط ح�سابي  اأن  التحليل 

على الت�سهيلات التدريبية« بمتو�سط ح�سابي )3.16( وانحراف معياري )0.94(. وب�سكل 

عام بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة ب�صرية المعلومات )3.24( وبانحراف 

تقنية  نظم  تقدمه  التي  والتدريب  الدعم  م�ستوى  درجة  اأن  على  يدل  مما   )0.85( معياري 

المعلومات متو�سطة. وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن البرامج التدريبية ل تتلاءم مع طبيعة 

التدريبية. وتتفق هذه  الت�سهيلات  اإمكانية الح�سول على  نظم تقنية المعلومات، وعدم توفر 

النتيجة مع نتائج درا�سات كل من: )الجرايدة، 2006؛ اأيوب، 2000(.

في  الم�ستخدمة  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  درجة  اأنّ  الدرا�سة  نتائج  بينت  عام  وب�سكل 

اأفراد  لتقديرات  العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  عالية،  عمان  �سلطنة  في  التطبيقية  الكليات 

الدرا�سة لفقرات الأداة )3.52( وكانت تقديرات اأفراد الدرا�سة عالية للفقرات في المجالت 

التالية: �سهولة ا�ستخدام نظم تقنية المعلومات، كفاءة العاملين في نظم تقنية المعلومات، ملائمة 
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في  الم�ستخدمة  البرمجيات  ملائمة  المعلومات،  تقنية  نظم  في  الم�ستخدمة  الحا�سوبية  الأجهزة 

تقنية  نظم  معلومات  ملاءمة  المعلومات،  تقنية  نظم  معلومات  مرونة  المعلومات،  تقنية  نظم 

التالية:  المجالت  في  للفقرات  متو�سطة  الدرا�سة  اأفراد  تقديرات  كانت  بينما  المعلومات. 

كفاءة العمليات في نظم تقنية المعلومات، �صرية المعلومات في نظم تقنية المعلومات، الدعم 

والتدريب للم�ستخدمين في النظم.

ثانياً:النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�صوؤال الثاني 

الدار�سة  اأفراد  تقدير  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  ال�سوؤال  هذا  ن�س 

درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان عند م�ستوى 

دللة  )α = 0.05( تعزى للموؤهل العلمي ؟ للاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحثان با�ستخدام 

اختبار )ت ( للك�سف عن الفروق الدالة اإح�سائياً بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات اأفراد 

الدرا�سة لدرجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان التي 

�سنوات الخبرة عند م�ستوى دللة )α = 0.05( والجدول رقم )10( يو�سح  لمتغير  تعزى 

النتائج المتعلقة بهذا المجال.

الجدول رقم )10(

نتائج ا�صتخدام اختبار ت لإيجاد دللة الفروق بين متو�صطات اإجابات اأفراد عينة 

الدرا�صة على مجالت الدرا�صة والتي تعزى لمتغير الموؤهل العلمي 

المجال
الموؤهل 

العلمي
العدد

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة

»ت«

درجات 

الحرية

م�صتوى 

الدلالة

كفاءة العاملين في نظم تقنية 

المعلومات

530.698-223.570.5380.390ماج�ستير

333.630.582دكتوراه

ملاءمة البرمجيات الم�ستخدمة 

في نظم تقنية المعلومات

223.610.4890.486530.692ماج�ستير

333.540.533دكتوراه

ملاءمة الاأجهزة الا�سوبية 

الم�ستخدمة في نظم تقنية 

المعلومات

530.455-223.490.7550.753ماج�ستير

333.650.777دكتوراه

�سهولة ا�ستخدام نظم تقنية 

المعلومات

530.848-223.660.7380.192ماج�ستير

333.700.701دكتوراه

كفاءة العمليات في نظم تقنية 

المعلومات

530.478-223.251.0560.715ماج�ستير

333.440.963دكتوراه

ملاءمة معلومات نظم تقنية 

المعلومات

530.667- 223.450.8740.433ماج�ستير

333.550.837دكتوراه

مرونة المعلومات في نظم تقنية 

المعلومات

530.415- 223.400.8180.822ماج�ستير

333.600.887دكتوراه

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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المجال
الموؤهل 

العلمي
العدد

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة

»ت«

درجات 

الحرية

م�صتوى 

الدلالة

�سرية المعلومات في نظم تقنية 

المعلومات

530.397- 223.211.0570.854ماج�ستير

333.461.086دكتوراه

الدعم والتدريب

530.476-223.150.7700.719ماج�ستير

333.320.917دكتوراه

530.588-223.460.6670.546ماج�ستيرالاأداة ككل

333.560.691دكتوراه

)0.5 :α( م�ستوى الدلالة *

الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )10( الجدول  من  يت�سح 

)α = 0.05( في تقدير اأفراد الدرا�سة درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم 

الأداة  وعلى  منفردة  المجالت  على  العلمي  الموؤهل  لمتغير  تعزى  عمان  �سلطنة  في  التطبيقية 

ككل، وقد بلغت قيمة )ت( الكلية )0.546-( وم�ستوى الدللة )0.588(، وهذا ي�سير 

المعلومات في  تقنية  نظم  كفاءة  بدرجة  يتعلق  فيما  مت�سابهة  الدرا�سة  اأفراد  تقديرات  اأن  اإلى 

كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان وبغ�س النظر عن الموؤهل العلمي، وقد يعزى ذلك 

اإلى اأن الوظائف والمهام الإدارية التي يقوم بها اأفراد الدرا�سة )عمداء الكليات وم�ساعديهم 

وروؤ�ساء الأق�سام ( ل تختلف بين من يحمل موؤهلًا علمياً عالياً اأو موؤهلًا علمياً متو�سطاً كما 

ان بيئة العمل التي يعملون فيها واحدة، وقد يعزى ذلك اإلى عدم ح�سولهم على معلومات 

اإلى انتفاء الفروق في  اأثناء درا�ستهم مما يوؤدي  باأبعادها المختلفة  تتعلق بنظم تقنية المعلومات 

تقديراتهم درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات. وتتفق هذه النتيجة مع درا�ستي: )الخرو�سي، 

2003؛ الجرايدة، 2006(.

ثالثاًً:النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�صوؤال الثالث

الدار�سة  اأفراد  تقدير  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  ال�سوؤال  هذا  ن�س 

درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان عند م�ستوى 

دللة )α = 0.05( تعزى للم�سمى الوظيفي؟

نظم  الدرا�سة درجة كفاءة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  اإح�سائيا بين  الدالة  الفروق  لمعرفة 

تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان، والتي تعزى للم�سمى الوظيفي 

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  احت�ساب  تم  فقد   ،)0.05  =  α( دللة  م�ستوى  عند 

المعيارية كما هو مو�سح في الجدول رقم )11(.

تابع الجدول رقم )10(
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الجدول رقم )11(

نتائج ا�صتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لإيجاد دللة الفروق بين متو�صطات 

اإجابات اأفراد الدرا�صة على مجالت الدرا�صة والتي تعزى لمتغير الم�صمى الوظيفي

الم�صدرالم�سمى الوظيفي
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�صط 

المربعات

قيمة 

ف

م�صتوى 

الدلالة 

كفاءة العاملين في نظم تقنية 

المعلومات

0.60220.3010.9570.391بين المجموعات

16.354520.314داخل المجوعات

16.95554الكلي

ملاءمة البرمجيات الم�ستخدمة في 

نظم تقنية المعلومات

085.20.4300.1580.855بين المجموعات

14.089520.271داخل المجوعات

14.17454الكلي

ملاءمة الاأجهزة الا�سوبية 

الم�ستخدمة في نظم تقنية 

المعلومات

0.47020.2350.3920.978بين المجموعات

31.133520.599داخل المجوعات

31.60354الكلي

�سهولة ا�ستخدام نظم تقنية 

المعلومات

0.61420.3070.6010.522بين المجموعات

26.568520.511داخل المجوعات

27.18254الكلي

كفاءة العمليات في نظم تقنية 

المعلومات

0.13520.0680.0660.936بين المجموعات

53.472521.028داخل المجوعات

53.60754الكلي

ملاءمة معلومات نظم تقنية 

المعلومات

1.38320.6920.9660.387بين المجموعات

37.230520.716داخل المجوعات

38.61354الكلي

مرونة المعلومات في نظم تقنية 

المعلومات

0.58020.2900.3850.682بين المجموعات

39.189520.754داخل المجوعات

39.77054الكلي

�سرية المعلومات في نظم تقنية 

المعلومات

1.88420.9420.8140.449بين المجموعات

60.177521.157داخل المجوعات

62.06154الكلي

الدعم والتدريب

1.05820.5290.7110.496بين المجموعات

38.692520.744داخل المجوعات

39.75054الكلي

0.43720.2190.4670.629بين المجموعاتالاأداة ككل

24.314520.468داخل المجوعات

24.75154الكلي

)0.5 =α( م�ستوى الدلالة * 

 = α( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )يت�سح من الجدول )11

0.05( في تقدير اأفراد الدرا�سة درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات العلوم التطبيقية 

د. محمد الجرايدة، د. حلي�س العريمي تقويم كفاءة نظم تقنية المعلومات
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في �سلطنة عمان وتعزى لمتغير الموؤهل العلمي على المجالت منفردة وعلى الأداة بوجه عام، 

اأن  اإلى  ي�سير  )0.629(، وهذا  الدللة  )0.467( وم�ستوى  الكلية  قيمة )ف(  بلغت  وقد 

المعلومات في كليات  تقنية  نظم  يتعلق بدرجة كفاءة  فيما  مت�سابهة  الدرا�سة  اأفراد  تقديرات 

العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان وبغ�س النظر عن الم�سمى الوظيفي، وقد يعزى ذلك اإلى اأن 

الوظائف والمهام الإدارية التي يقوم بها اأفراد الدرا�سة )عمداء الكليات وم�ساعديهم وروؤ�ساء 

اإلى  يوؤدي  مما  مت�سابهة،  اأكاديمية  عمل  بيئات  في  وجودهم  حيث  من  مت�سابهة،   ) الأق�سام 

تلا�سي الفروق في تقديرات اأفراد الدرا�سة حول درجة كفاءة نظم تقنية المعلومات في كليات 

العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان التي تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي.وتتفق هذه النتيجة مع 

درا�ستي: )الخرو�سي، 2003؛ الجرايدة، 2006(.

التو�صيات 

وفي �سوء نتائج هذه الدرا�سة، طرح الباحثان التو�سيات الآتية:

- التحديث الم�ستمر لبيانات العاملين في كليات العلوم التطبيقية في �سلطنة عمان ؛ كونها 

عر�سة للتغير الم�ستمر ول يكتمل بناوؤها لأنها في حالة بناء م�ستمر، وهذا التحديث ي�سمل 

تغيير  عليها  يطراأ  التي  البيانات  وتعديل  الجديدة  العاملين  بيانات  اإدخال  الآتية:  العمليات 

وحذف البيانات غير ال�صرورية وتخزين البيانات با�ستمرار.

اأن تتلاءم البرامج التدريبية التي يتم عقدها للعاملين في نظم تقنية المعلومات مع  - �صرورة 

طبيعة نظم تقنية المعلومات، بهدف تنمية خبراتهم التطبيقية وتزويدهم بالتجاهات الحديثة 

في مجال نظم تقنية المعلومات.

- التاأكيد على �صرية المعلومات في نظم تقنية المعلومات الم�ستخدمة في الكليات التطبيقية في 

اأي  قبل  اإليها من  الدخول  العاملين، وعدم  ببيانات  التلاعب  �سلطنة عمان، من حيث عدم 

�سخ�س غير مخول بذلك. 

- �صرورة توفر كتيبات تت�سمن اإجراءات اإ�سلاح نظم تقنية المعلومات في حال تعطلها.

الجامعات  في  المعلومات  تقنية  نظم  كفاءة  لتقويم  الم�سابهة  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء   -

العمانية.

المراجـع 

الجامعة  في  الإدارية  القرارات  �سنع  في  المعلومات  نظم  دور  تقييم   .)2000( محمد  رم�سان،  اأبو 
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* تاريخ ت�سلم البحث: 2008/10/29م                           * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/6/8م

اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية في تح�صيل طلبة 

ال�صف التا�صع للمفاهيم العلمية في مادة الأحياء و دافع

الإنجاز لديهم وقدرتهم على التفكير الإبداعي

الملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى ا�ستق�ساء اأثر ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية في مادة الأحياء في 

تح�سيل طلبة ال�سف التا�سع للمفاهيم العلمية ودافع الإنجاز لديهم وقدرتهم على التفكير 

الإبداعي، وهل هناك فروق في المتغيرات التابعة الثلاثة لدى الطلبة الذكور والإناث يعزى 

اإلى طريقة التدري�ض.

تكونت عينة الدرا�سة من )66( طالبا و)44( طالبة من طلبة ال�سف التا�سع في مدينة 

عمان، ق�سموا اإلى مجموعتين تجريبية ا�ستخدمت ا�ستراتيجية الخريطة المفاهيمية و�سابطة 

در�ست بالطريقة التقليدية.

 )α0.05≥( الدللة  م�ستوى  عند  الم�ستقلة  للعينات   (T-test( )ت(  اختبار  ا�ستُخدم 

لختبار فر�سيات الدرا�سة ال�سفرية، وقد اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

في تح�سيل الطلبة ودافع الإنجاز لديهم وقدرتهم على التفكير الإبداعي ل�سالح المجموعات 

ذكور  على  التجريبية  المجموعة  اإناث  وتفوق  التدري�ض،  طريقة  اإلى  يعزى  التجريبية 

الإبداعي ككل وفي  التفكير  اختبار  الذكور في  وتفوق  التح�سيل  التجريبية في  المجموعة 

مهارة الأ�سالة بينما كانت الفروق ذات دللة اإح�سائية في دافعية الطلبة ل�سالح الذكور 

والإناث في المجموعات التجريبية على حد �سواء.

التفكير  الإنجاز،  دافع  العلمية،  المفاهيم  التح�سيل،  المفاهيمية،  الخريطة  المفتاحية:  الكلمات 

الإبداعي.

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية

د. اإلهام علي ال�صلبي

ق�سم المناهج والتدري�س

كلية العلوم التربوية الجامعية- الاأنروا
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The Impact of Using Concept Mapping Strategy on Scientific Con-
cepts’ Achievement, Achievement Motive and Creative Thinking 

Ability of Ninth Grade Students in Biology

Abstract

This study aimed at investigating the impact of using concept mapping on 
scientific concepts’ achievement, achievement motive and creative thinking 
ability of ninth grade students in biology, and if there were differences be-
tween males and females in these variables when using this teaching method.

The study sample consisted of (66( males and (44( females who were dis-
tributed into (2( groups, an experimental group taught by using concept map-
ping, whereas the control group was taught according to traditional method.

T-test was used to examine the hypotheses at (α≤ 0.05) level. The findings 
of the study showed that there were statistical significant differences in scien-
tific concepts’ achievement, achievement motive and creative thinking ability 
in favor of experimental group due to using concept mapping and there were 
differences in achievement between males and females in favor of females 
while differences in creative thinking ability were in favor of males. Differ-
ences in achievement motive were the same for males and females.

Key words: concept mapping, achievement, scientific concepts, achievement motive, 
creative thinking.

Dr. Ilham A. Shalabi
Dept. of Curriculum & Instruction

Faculty of Educational Sciences- Unrwa
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اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية في تح�صيل طلبة 

ال�صف التا�صع للمفاهيم العلمية في مادة الأحياء و دافع

الإنجاز لديهم وقدرتهم على التفكير الإبداعي

د. اإلهام علي ال�صلبي

ق�سم المناهج والتدري�س

كلية العلوم التربوية الجامعية- الاأنروا

المقدمة

تعدّ عملية تكوين واإنماء المفاهيم العلمية ال�سليمة اإحدى اأهداف التربية العلمية وتدري�س 

العلوم في جميع مراحل التعليم المختلفة، كما وتعدّ اإحدى اأ�سا�سيات المعرفة والعلم التي تفيد 

في هيكلة العلم وانتقال اأثر التعلم )زيتون، 1991(. وعليه فاإن تكوين المفاهيم العلمية اأو 

الأ�سا�سية  المتطلبات  اأعمارهم وم�ستويات تعلمهم من  المتعلمين على اختلاف  �سقلها لدى 

لفهم المعارف العلمية المنظمة من مبادئ وقوانين ونظريات وهي من الأ�سا�سيات الموكلة لمعلم 

العلوم الذي يحتاج اإلى جهد من اأجل تحقيقها ليكت�سب الطلبة هذه المفاهيم وي�ستخدمونها 

ويوظفونها في حياتهم.

الطلبة  اكت�ساب  مدى  في  والموؤثرة  المهمة  العوامل  من  التدري�س  طريقة  اأن  علمنا  واإذا 

بعين  المراد تحقيقه والأخذ  الهدف  اأن يجيد تحديد  بالمعلم  فاإنه يجدر  العلمية  المفاهيم  لهذه 

العتبار خ�سائ�س الطلبة وخلفياتهم ال�سابقة وتطوير اختبارات متعلقة بالأهداف وا�ستخدام 

الأهداف. فاختيار  ت�سهم في تحقيق  اأدوات وو�سائل  ا�ستراتيجيات تدري�س منا�سبة واختيار 

هذه  �سلامة  ي�سمن  بحيث  العلمية  للمفاهيم  اأف�سل  تعلم  ي�سهم في  الفعالة  التدري�س  طريقة 

المفاهيم وبقاءها والحتفاظ بها.

اإن الكثير من حركات اإ�سلاح التعليم كانت محاولت للتخل�س من التعلم ال�سمي وتح�سين 

التح�سيل من خلال ا�ستراتيجيات تدري�سية فعالة، وزيادة الوعي في ال�سنوات الأخيرة لأهمية 

ومركزية دور المتعلم )الطالب( في الو�سع التعليمي اأدى اإلى التوجه نحو الكيفية التي يتعلم 

في  المبذولة  الجهود  هذه  اأثمرت  وقد  المفاهيم.  تعلم  في  م�ساعدتهم  وكيفية  المتعلمون  بها 

المعنى ومن  التعلم ذي  تفرز  ا�ستراتيجيات فوق معرفية  بتطوير  يتعلم  المتعلم كيف  م�ساعدة 

.(Malone & Dekkers, 1984(  هذه ال�ستراتيجيات الخريطة المفاهيمية

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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 Concept المفاهيمية  الخرائط  وتطوير  اإن�ساء  في  الف�سل  �ساحب   Novak نوفاك  ويعتبر 

Map منذ حوالي 20 �سنة وقد تبنى هذه ال�ستراتيجية العديد من المعلمين والتربويين لأنها 
تجعل المتعلم اأكثر اإيجابية وت�صركه في عملية التعلم كما ت�سهل عملية الكت�ساب والحتفاظ 

نظرًا للوقت الذي يم�سيه المتعلم في معالجة وتنظيم المعلومات، كما اأن نوعية العلاقات التي 

معرفته  ويقابل  يربط  اأن  ويحاول  تعلمه  في  يمتد  المتعلم  تجعل  ببع�س  بع�سها  المفاهيم  تربط 

ال�سفية الجديدة والقبلية وممار�ساته اليومية لإيجاد علاقات ذات معنى بين المفاهيم عند بنائه 

خريطة مفاهيمية )الهويدي، 2005(. ولقد تاأ�س�ست فكرة الخريطة المفاهيمية على نظرية 

للمتعلم،  المعرفية  البنية  مفهوم  حول  تتمحور  التي   ،(Ausubel, 1963( المعنى  ذي  التعلم 

والمفاهيم  الحقائق  يت�سمن مجموعة منظمة من  اإطار  بنية معرفية هي عبارة عن  متعلم  فلكل 

والأفكار  المفاهيم  فيه  تحتل  الذي  الهرمي  التنظيم  ذات  والنظريات  والتعميمات  والق�سايا 

اأن تحتل  اإلى  الأقل عمومية و�سمول  المفاهيم  التنظيم وتندرج تحتها  العامة المجردة قمة هذا 

المعلومات الب�سيطة قاعدة هذا التنظيم.

كما توؤكد هذه النظرية على اأن عمليات التعلم ذي المعنى تتمتع باأف�سلية لأنها تعطي نواتج 

اأكثر ثباتا ويعود �سبب هذا اإلى:

يقل  ثمَّ  تعليمية ومن  المطلوب تذكرها لأداء مهمة  المعلومات  اأنها عملية تختزل حجم   .1

كامل  محتوى  تذكر  من  بدل  الجوهرية  العلاقة  لتذكر  بحاجة  فالمتعلم  الذاكرة  على  العبء 

و�سل�سلة من المعلومات اللفظية الع�سوائية.

2. اأن التعلم ذي المعنى يلتحم ويرتبط بالمادة المتعلمة التي تم اإر�ساوؤها م�سبقا بعلاقات �ساملة 

ووثيقة في بنية المتعلم المعرفية.

وباخت�سار فاإن التعلم ذا المعنى يعدّ اأ�سهل واأكثر اقت�سادية واأقل عبئا من التعلم ال�سمي من حيث 

الوقت والجهد كما اأنه اأكثر قابلية للتوظيف وال�ستخدام في التعلم الجديد وحل الم�سكلات.

ويفتر�س بياجيه اأن كل مفهوم جديد يتعلمه المتعلم يتاأثر بالمفاهيم الأخرى ال�سابقة لدى 

المفاهيم الأخرى في  الذي فهمه ونماه حديثا مع  المفهوم  اأن يربط ذهنيا  المتعلم، الذي عليه 

�سبكة علاقات. اإن عملية اإدخال تغييرات م�ستمرة ومتزايدة وعملية التنظيم واإعادة التنظيم 

للتراكيب المعرفية )عبارة عن تراكيب تتكون داخل العقل اأثناء نمو الإن�سان منذ الطفولة اإلى 

الر�سد وظيفتها تنظيم البيئة المحيطة بالفرد وتوجيه �سلوكه وتفكيره مما ي�ساعد على تكيفه مع 

 Renner,( اإلى النمو العقلي للفرد البيئة( لدى المتعلم تولد تراكيب جديدة بعد فترة توؤدي 

.(Abraham & Birnis, 1988
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نتاجات  تكوين  احتمال  زيادة  في  المفاهيمية  الخرائط  دور  اإلى  الدرا�سات  بع�س  وت�سير 

تعليمية عند المتعلم بم�ستوى مهارات معرفية )عمليات علمية( بم�ستوى التف�سير والتنبوؤ وحل 

الم�سكلة. ويعزى هذا اإلى دور الخرائط المفاهيمية في توفير التعلم ذي المعنى والبنية المفاهيمية 

.(Beissner, 1992( المتما�سكة التي تعدّ ال�صرط الأ�سا�سي لأي عملية علمية

وتوظيف  اكت�ساب  في  رئي�سي  بدور  تقوم  المفاهيم  اأن   )1995( وجوين  نوفاك  ويرى 

والمخطط  الجديدة  المفاهيم  بين  المتعلم  يربط  اأن  يجب  المعنى  ذو  التعلم  يتم  وحتى  المعرفة. 

المفاهيمي لديه. اإن هذا التنظيم المفاهيمي للمعرفة يمكن توفيره با�ستخدام الخرائط المفاهيمية. 

فقد اأجرى اإي�سيوبو و�سويبو )Esiobu & Soyibo, 1995) درا�سة هدفت اإلى ا�ستق�ساء اأثر 

ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية والمخروطية تحت ثلاثة اأنماط من التفاعل ال�سفي هي: التعاوني، 

والتعاوني التناف�سي، وتفريد التعليم، في تح�سيل الطلاب المعرفي في علم البيئة والوراثة وهل 

يتاأثر م�ستوى تح�سيلهم المعرفي بم�ستويات قدرة المتعلمين والجن�س، اأما عينة الدرا�سة فتكونت 

من )423( طالبا و)385( طالبة من طلبة ال�سف العا�صر الأ�سا�سي في نيجيريا، وا�ستخـدم في 

الدرا�سة اأدوات تمثلت في اختبارين تح�سيليين اأحدهما في البيئة والآخر في الوراثة، ا�ستخدم 

قد  المعالجة  اأن  الدرا�سة  نتائج  من  وظهر   (ANCOVA( الم�سترك  التباين  تحليل  الدرا�سة  في 

ح�سنت التح�سيل في علم الوراثة وعلم البيئة في كلا المجموعتين ال�سابطة والتجريبية، وظهر 

اأن التح�سن اأف�سل في المجموعة التجريبية. وظهر من التحليلات لنتائج الدرا�سة اأنه يوجد اأثر 

دال اإح�سائيا للتفاعل بين طريقة المعالجة وقدرة المتعلم على التح�سيل، عزيت هذه الفروق 

تظهر من  التجريبية، ولم  المجموعة  ل�سالح  المعالجة  اإلى طريقة  التح�سيل  اإح�سائيا في  الدالة 

الدرا�سة اأي فروق دالة اإح�سائيا تعزى للجن�س.

كما قام جا�سم )2002( بدرا�سة هدفت اإلى ا�ستق�ساء فاعلية ا�ستخدام خرائط المفاهيم في 

تدري�س الكيمياء على التح�سيل والميول العلمية لدى طلبة ال�سف الثاني ثانوي بدولة الكويت 

المجموعة  تفوق  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  التقليدية.  بالطريقة  در�سوا  الذين  بنظرائهم  مقارنة 

التح�سيل  ال�سابطة في  المجموعة  على  المفاهيمية  الخرائط  با�ستخدام  در�ست  التي  التجريبية 

الدرا�سي.

في  التعاونية  المفاهيمية  الخرائط  ا�ستخدام  اأثر   (Ledger, 2003( ليدجر  درا�سة  وبحثت 

تح�سيل طالبات ال�سف الثامن واتجاهاتهن نحو العلم. تكونت عينة الدرا�سة من )88( طالبة. 

واأظهرت النتائج فروق دالة اإح�سائيا في التح�سيل ل�سالح المجموعة التجريبية التي در�ست 

اأن  العلم  ا�ستبانه التجاهات نحو  بيانات  اأظهر تحليل  المفاهيمية في حين  با�ستخدام الخريطة 

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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علامات المجموعة التجريبية لم تتغير نتيجة المعالجة، في حين اأن علامات طالبات المجموعة 

ال�سابطة انخف�ست.

في  التخطيطية  المنظمات  ا�ستخدام  اأثر  بدرا�سة   )2006( وعو�س  اأمبو�سعيدي  قام  كما 

التح�سيل الدرا�سي والحتفاظ بالتعلم في مادة العلوم لدى طالبات ال�سف الثامن من التعليم 

العام وتكونت عينة الدرا�سة من )110( طالبة في �سلطنة عمان. اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى 

تفوق المجموعة التجريبية التي در�ست با�ستخدام المنظمات التخطيطية في التح�سيل الدرا�سي 

المبا�صر وعدم وجود فروق بين المجموعتين في الحتفاظ بالتعلم.

اإن الخرائـط المفاهيمية بو�سفها ا�ستراتيجية تدري�سية تعليمية تقف على اأ�س�س �سيكولوجية 

نظرية متينة )Novak, 1988) ل ت�ساعد المتعلم على اأن يتعلم فح�سب بل تعلمه كيف يتعلم 

الخرائط  اأن  كما  لديه.  التفكير  قدرات  ويطور  العلمية  والمهارات  العمليات  لديه  ينمي  مما 

المفاهيمية تتم�سى مع كثير من مبادئ التعلم واأهمها المبداأ الذي ين�س على اأن المعرفة تخزن 

معاني  الجديدة تحت  المفاهيم  ي�سع  المتعلم  باأن  قال  عندما  اأوزوبل  اأو�سحه  ما  وهذا  مرتبة، 

المفاهيم المتعلقة بها والمتعلمة م�سبقا.

عليها  ومتعارف  �سحيحة  معلومات  ي�ستخدم  مفاهيمية  خريطة  يبني  عندما  المتعلم  اإن 

وتعرف   Prediction تنبوؤ  عمليات  يمار�س  المفاهيمية  الخريطة  قارئ  اأن  كما  معنى  وذات 

Recognition وتمييز Discrimination ومهارات تقديرية Estimation من اأجل ا�ستخلا�س 
تت�سمن تحويلات  التف�سير  فاإن عملية ت�سميم الخرائط وعمليات  ثمَّ  المراد تمييزه ومن  المعنى 

الم�ستـويين  على  موجودة  للاإبداع  والفر�سة  وب�صرية  عقلية  مكونات  ذات  معقدة  معرفية 

.(Wandersec, 1991(
وقد يبدو مزعجا لأول وهلة اأن نرى المجموعة نف�سها من المفاهيم يمكن اأن يُعاد عر�سها 

في نظامين هرميين �سليمين اأو اأكثر، واأنه على الرغم من اأننا لنفهم النظام الآلي الذي يجري 

التي  الع�سبية  ال�سبكات  اأن  الوا�سح  من  فاإن  المعلومات،  بتخزين  لنا  ي�سمح  الذي  المخ  في 

اإلى الكثير من الترابطات بين خلايا المخ  اأ�سبحت م�ستقرة وهي �سبكات معقدة، بالإ�سافة 

التي توؤدي وظائفها، وهذه ال�سبكات قد تف�صر جزئيا الأنماط البديلة من المعاني المتاحة عندما 

يتم ا�ستخدام المفاهيم المخزنة لكي ندرك المعاني. ومما ل �سك فيه اأننا يمكن اأن نطور علاقات 

بناء  في  بن�ساط  نح�س  كنا  اإذا  وخا�سة  المفاهيم  خريطة  ر�سم  عملية  في  جديدة  مفاهيمية 

علاقات خا�سة بالق�سايا وبين المفاهيم التي لم تكن قبل ذلك معترفا بها على اأنها مترابطة. 

اإن الطلاب والمدر�سين الذين يبنون خريطة المفاهيم غالبا ما يلاحظون اأنهم يدركون علاقات 
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جديدة، ومن ثمَّ معاني جديدة )اأو على الأقل معاني لم يكونوا يمتلكونها ب�سورة �سعورية قبل 

اإبداعياً،  ن�ساطاًً  المفاهيم  اأن يكون ر�سم خريطة  المعنى يمكن  عمل الخريطة( وفي �سوء هذا 

كما يمكن اأن ي�ساعد في دعم البتكار )نوفاك وجووين، 1995(. خا�سة اأن علماء التربية 

ا�ستخدام طرائق وا�ستراتيجيات ت�سهم في  العلوم وي�سجعونهم على  العلمية يحثون معلمي 

تنمية مهارات التفكير لدى الطالب الذي يعدّ اأحد الأهداف الأ�سا�سية لتدري�س العلوم.

اإلى  اإ�سافة  خلاق  اإبداعي  ون�ساط  مثيرة  فكرية  ريا�سة  المفاهيمية  الخرائط  بناء  عملية  اإن 

 .(Wandersec, 1991( كونها تظهر التنظيم المعرفي لم�سممها وتج�سد معرفته في مو�سوع ما

يقابل حقيقة مدركة والمدقق في  اأن تخرط اأو تبنى خريطة يعني اأن تن�سئ تمثيلًا بيانياً محدداً 

خطوات بناء الخريطة المفاهيمية يجد اأن المتعلم ل يتعلم المفاهيم العلمية بطريقة ذات معنى 

يمار�س  المتعلم  اأن  اأي  بينها  فيما  العلاقات  وا�ستخلا�س  تنظيمها  كيفية  يتعلم  واإنما  فح�سب 

عمليات فعالة للبحث عما هو اأبعد من المعلومات المعطاة. فقد ا�ستق�سى �سلامة )2002( اأثر 

ا�ستراتيجة تدري�سية تقوم على معالجة المعلومات للمفاهيم العلمية في تنمية التفكير الإبداعي 

في العلوم لتلاميذ المرحلة الإعدادية في م�صر. اأظهرت نتائج الدرا�سة تفوق طلبة المجموعة 

الذين  ال�سابطة  المجموعة  طلبة  على  المفاهيمية  الخريطة  با�ستخدام  در�سوا  الذين  التجريبية 

در�سوا بالطريقة ال�سائدة في مقيا�س التفكير الإبداعي.

وتوجهه،  وتحركه،  الأكاديمي،  ال�سلوك  تن�سط  عقلية  عملية  باأنها  للتعلم  الدافعية  تعرف 

نحو  الدافعية  تتوجه  وعندما   ،(Pintrinch & Schunk, 2002( ا�ستمراريته  على  وتحافظ 

حالة نف�سية داخلية جيدة، فاإنها ت�سمى دافعية داخلية، اأما عندما يربط المتعلم بين اأفعاله وتلقي 

مكافاأة خارجية، فاإن دافعيته تكون خارجية )Fetsco & McClure, 2005). والدافعية ل 

يمكن ملاحظتها مبا�صرة، واإنما ن�ستدل عليها من الآثار ال�سلوكية التي يوؤدي اإليها، فهي مفهوم 

اأو تكوين فر�سي. وهي مثير داخلي يحرك �سلوك الفرد ويوجهه للو�سول اإلى هدف معين، 

اأو اأنها القوة التي تدفع الفرد لأن يقوم ب�سلوك من اأجل اإ�سباع حاجة اأو تحقيق هدف. ويعتبر 

 Petri &( الدافع �سكلًا من اأ�سكال ال�ستثارة الملحة التي تخلق نوعاً من الن�ساط اأو الفعالية

Govern, 2004). كما تو�سف الدافعية باأنها طاقة اأو محرك هدفها تمكين الفرد من اختيار 
اأهداف معينة والعمل على تحقيقها، وهي عملية داخلية تن�سط الفرد وتوجهه وتحافظ على 

.(Baron, 1998( فاعلية �سلوكه عبر الوقت

الإن�ساني. ويمكن  ال�سلوك  المحيرة في  الحقائق  لبع�س  فهمنا  ت�سهيل  الدافعية في  وت�ساهم 

القول اإنها مهمة لتف�سير عملية التعزيز وتحديد المعززات وتوجيه ال�سلوك نحو هدف معين، 

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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والم�ساعدة في التغييرات التي تطراأ على عملية �سبط المثير )تحكم المثيرات بال�سلوك( والمثابرة 

على �سلوك معين حتى يتم اإنجازه )اأبو جادو، 2005(. وتتاأثر دافعية المتعلم باعتقاداته حول 

اإمكانية نجاحه في تحقيق الأهداف، بالإ�سافة اإلى درجة �سعوبة المهمة اأو الن�ساط الذي يقود 

اإلى تحقيق الأهداف. ويتمثل ذلك في الكيفية التي يخطط بها المعلم للتدري�س وكيف يتفاعل 

مع طلبته اأثناء م�ساركتهم في اأن�سطة التعلم، فالتخطيط للتدري�س يتطلب من المعلم اأن يكون 

على  بقدرته  الطالب  اعتقاد  يتاأثر  كما  وقدراتهم،  الطلبة  لفهم  الحالي  بالم�ستوى  دراية  على 

اأداء المهمة بالأ�سباب التي يف�صر من خلالها نجاحه اأو ف�سله في اأداء مهمات م�سابهة، كما اأن 

ا�ستجابة المعلم ورد فعله تجاه نجاح الطالب اأو ف�سله في اأداء المهمة يوؤثر في هذه الأ�سباب.

اأحد  العلمية  المفاهيم  فهم  �سعوبة  اأن   ،(Jarvis & Pell,  2005( وبل  جارفيز  ويــرى 

الأ�سبــاب التي قد تكوّن اتجاهات �سلبية لدى الطلبة نحو العلوم، ويــرى زا�ساريا وبارتون 

الأ�سباب  من  للعلوم  وفهمهم  العلمية  الطلبة  قدرات  )Zacharia & Barton, 2004) اأن 
التي قد تكون اتجاهات اإيجابية لديهم نحوها مما جعل علماء التربية ي�سعون اإلى البحث عن 

�سفة  واإزالة  العلوم  فهم  على  الطلبة  ت�ساعد  اأن  �سانها  من  تدري�سية  وا�ستراتيجيات  طرائق 

الطلبة  لدى  اإيجابية  اتجاهات  تكوين  اإلى  يوؤدي  قد  مّما  مفاهيم  من  تت�سمنه  ما  عن  التجريد 

ومن ثمَّ دافعيتهم نحو الإنجاز. فقد ا�ستق�سى عبده، الوارد في )الم�صري و�سبحي، 2003( 

العا�صر  ال�سف  الذات ودافعية الإنجاز لدى طلبة  المفاهيمية في مفهوم  ا�ستخدام الخرائط  اأثر 

الدرا�سة من )62(  التقليدية. تكونت عينة  الطريقة  باأثر  الأ�سا�سي في مدينة جنين ، مقارنة 

طالبا، و )79( طالبة موزعين في اأربع �سعب على اأربع مدار�س، واختيرت ال�سعب التجريبية 

ع�سوائياً، وتعلمت وحدة الوراثة بالخرائط المفاهيمية، في حين در�ست المجموعة ال�سابطة 

بالطريقة التقليدية، وتم قيا�س مفهوم الذات ودافعية الإنجاز قبل وبعد المعالجة. حللت البيانات 

لدرا�سة   (Hotelling T2( هوتلنج  طريقة  المتغيرات ح�سب  متعدد  التباين  تحليل  با�ستخدام 

الفروق  لقيا�س  المرتبطة  للبيانات  )ت(  اختبار  التابعة، وا�ستخدام  المتغيرات  في  المعالجة  اأثر 

بين الأداء القبلي والبعدي على مقيا�س مفهوم الذات، ودافعية الإنجاز لكل من المجموعتين 

التجريبية وال�سابطة عند م�ستوى دللة )α =0.01(. اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق 

والإناث  الذكور  الطلبة  لدى  الإنجاز  ودافعية  العام  الذات  مفهوم  في  اإح�سائية  دللة  ذات 

على ال�سواء تعزى اإلى طريقة التدري�س. ول توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في اأداء طلبة 

المجموعتين التجريبية وال�سابطة على مقايي�س مفهوم الذات ودافعية الإنجاز تعزى للجن�س.

ويت�سح من الدرا�سات ال�سابقة ما يلي:
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1. معظم الدرا�سات تناولت اأثر ا�ستخدام الخرائط المفاهيمية في التح�سيل مثل درا�سة اإي�سيوبو 

و�سويبو )Esiobu & Soyibo, 1995)، وجا�سم )2002(، وليدجر )Ledger, 2003)، و 

اأمبو�سعيدي وعو�س )2006(، في حين كانت الدرا�سات التي تناولت اأثر الخرائط المفاهيمية 

 ،)2002( �سلامة  درا�سة  في  كما  الباحثة  علم  حدود  في  جداً  قليلة  الإبداعي  التفكير  في 

وكذلك ندرة الدرا�سات التي تناولت اأثر الخرائط المفاهيمية في الدافعية كما في درا�سة عبده 

الوارد في )الم�صري، 2003(، وبذلك مهدت الدرا�سات ال�سابقة لم�سكلة البحث الحالية.

2. اختلفت الدرا�سات في العينة التي تناولتها عن الدرا�سة الحالية وهم طلبة ال�سف التا�سع.

3. ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في الإطار النظري والمنهجية المتبعة وفي 

اإعداد اأدوات الدرا�سة.

م�صكلة الدرا�صة

الدرا�سي،  المحتوى  من   %40 يقل عن  مال  ت�سكل  بالمفاهيم حيث  العلوم  مناهج  تزخر 

كما اأن الغالبية العظمى )96 %( من معلمي العلوم في المرحلة الأ�سا�سية يغلب على تدري�سهم 

المفاهيم  تعلم  عملية  على  المعلم  �سيطرة  اأي  العر�س،  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  العلمية  المفاهيم 

العلمية وتعليمها �سيطرة �سبه كاملة )زيتون،2001 (. وظهر ذلك في �سعف التح�سيل في 

 (TIMSS( العلوم حيث اأظهرت نتائج الدرا�سة الدولية لم�ستوى الأداء في العلوم والريا�سيات

ال�سف  طلبة  )2006( �سعف تح�سيل  العام  واأعيدت في   )2003( العام  اأجريت في  التي 

الدرا�سة،  في  الم�ساركة  الدول  بين  متدنيا  الأردن  ترتيب  جاء  اإذ  العلمية،  للمفاهيم  الثامن 

وا�ستنادا اإلى ذلك فاإن م�سكلة الدرا�سة تتجلى في �سعف الطلبة في تح�سيل المفاهيم العلمية 

ال�سليمة، والبحث عن طرق تدري�س جديدة يكون المعلم فيها مر�سدا وموجها للطلبة لفهم 

مادة  في  الطلبة  تح�سيل  تح�سين  اأجل  من  حياتهم  في  وتوظيفها  ا�ستخدامها  وكيفية  المعرفة 

 Novak, Gowin( نوفاك وجوين وجوهان�سون  العلوم وزيادة وعيهم نحوها، ولقد ذكر 

اإلى تطوير  اأدت  التعلم  الطلاب على  اأجل م�ساعدة  اأن الجهود من   (& Johanson, 1983
ال�ستراتيجيات فوق  المعنى. وهذه  التعلم ذي  اأجل حدوث  ا�ستراتيجيات فوق معرفية من 

المعرفية كما اأو�سحها نوفاك )Novak, 1987) هي ال�ستراتيجيات التي تمد المتعلم بالكفاية 

اللازمة والقدرة لكي يقوم بالتعلم ذاتيا للو�سول اإلى التعلم ذي المعنى وهذه ال�ستراتيجيات 

هي:

1- الدائرة المفاهيمية  2- الخرائط المفاهيمية  3- الك�ساف المعرفي )الخرائط المخروطية(.

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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هدف الدرا�صة

الطلبة من  التفكير الإبداعي والدافعية عند  العلمية وتنمية مهارات  المفاهيم  اإن اكت�ساب 

الحالية  الدرا�سة  تهدف  ولذا  تحقيقها،  اإلى  العلوم  مدر�س  ي�سعى  التي  الأ�سا�سية  الأهداف 

اأثر الخريطة المفاهيمية في تح�سيل طلبة ال�سف التا�سع للمفاهيم العلمية ودافعيتهم  ا�ستق�ساء 

للاإنجاز وتنمية مهارات التفكير الإبداعي.

اأ�صئلة الدرا�صة

اأثر تدري�س مادة الأحياء با�ستخدام الخريطة المفاهيمية في تح�سيل طلبة ال�سف التا�سع  ما 

للمفاهيم العلمية ودافع الإنجاز لديهم وقدرتهم على التفكير الإبداعي؟

وقد انبثق عن هذا ال�سوؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية:

1-ما اأثر تدري�س مادة الأحياء با�ستخدام الخريطة المفاهيمية في تح�سيل طلبة ال�سف التا�سع 

للمفاهيم العلمية؟

طلبة  تح�سيل  في  المفاهيمية  الخريطة  با�ستخدام  الأحياء  مادة  تدري�س  تاأثير  يختلف  2-هل 

ال�سف التا�سع للمفاهيم العلمية تبعا للجن�س؟

3-ما اأثر تدري�س مادة الأحياء با�ستخدام الخريطة المفاهيمية في دافع الإنجاز لدى طلبة ال�سف 

التا�سع ؟

4-هل يختلف تاأثير تدري�س مادة الأحياء با�ستخدام الخريطة المفاهيمية في دافع الإنجاز لدى 

طلبة ال�سف التا�سع تبعا للجن�س؟

التفكير  القدرة على  تنمية  المفاهيمية في  با�ستخدام الخريطة  الأحياء  اأثر تدري�س مادة  5-ما 

الإبداعي لدى طلبة ال�سف التا�سع؟

6-هل يختلف تاأثير تدري�س مادة الأحياء با�ستخدام الخريطة المفاهيمية في تنمية القدرة على 

التفكير الإبداعي لدى طلبة ال�سف التا�سع تبعا للجن�س؟

ال�سفرية  الفر�سيات  فح�س  الحالية  الدرا�سة  حاولت  ال�سابقة،  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 

التالية:

فر�صيات الدرا�صة

وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  طلبة  تح�سيل  اإح�سائية في  دللة  ذات  فروق  توجد  1- ل 

تعزى اإلى ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية.
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2- ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في تح�سيل الذكور والإناث الذين در�سوا با�ستخدام 

الخريطة المفاهيمية.

3- لتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية في دافعية طلبة المجموعتين التجريبية وال�سابطة تعزى 

اإلى ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية.

ا�ستخدام  اإلى  تعزى  والإناث  الذكور  دافعية  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   -4

الخريطة المفاهيمية.

5- ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في القدرة على التفكير الإبداعي بين طلبة المجموعتين 

التجريبية وال�سابطة تعزى اإلى ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية.

6- ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في القدرة على التفكير الإبداعي بين الذكور والإناث 

تعزى اإلى ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية.

اأهمية الدرا�صة

العلوم  تدري�س  يفيد في رفع كفاية  المفاهيمية مما  للخريطة  العملية  التربوية  الفائدة  اإظهار 

وتطوير طرائق جديدة في تدري�سه.

1- تنطلق اأهمية الدرا�سة الحالية من اأهمية المتغيرات التي تناولتها، فالمفاهيم ت�سكل %40 

من تدري�س العلوم وتكوين التعلم ذي المعنى لها، ومناحي التفكير ول�سيما الإبداعي منها، 

ودافعية الطلبة للاإنجاز.

التي تبحث في هذا المجال لطلبة الحلقة  الدرا�سة الأولى  الدرا�سة في كونها  2- تتفرد هذه 

الأ�سا�سية حيثُ لم تطّلع الباحثة على درا�سة مماثلة في الأدب التربوي في معرفة اأثر تدري�س 

التح�سيل،  الثلاثة:  العلوم با�ستخدام ا�ستراتيجية الخريطة المفاهيمية في تنمية هذه المتغيرات 

والتفكير الإبداعي، والدافعية للاإنجاز لدى طلبة ال�سف التا�سع الأ�سا�سي، وبذلك فهي اإ�سافة 

نوعية للمكتبة العربية

3- تطوير وتو�سيع الإفادة من ا�ستراتيجية الخريطة المفاهيمية واأ�ساليب تطبيقها.

4- الإفادة من الأدوات التي تم اإعدادها من قبل الباحثة ورزمة الخرائط المفاهيمية.

التعريفات الإجرائية

اأو  اأ�سكال المعرفة العلمية الذي يبني على الحقائق العلمية المتوافرة وهو كلمة  المفهوم: اأحد 

عبارة ت�ستعمل لت�سف مجموعة من الأ�سياء اأو الأفكار المترابطة. 

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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الخريطة المفاهيمية: مخطط لتمثيل مجموعة من المفاهيم ذات العلاقة في �سورة هرمية حيث 

ترتبط مع  التي  الفرعية  المفاهيم  للهرم عدد من  القاعدة  �سامل وفي  القمة مفهوم  يكون في 

المفاهيم التي تعلوها باأ�سهم يكتب عليها كلمات ربط وبذلك تح�سل على جملة تعبيرية ذات 

معنى بين كل مفهومين اأو اأكثر. 

المعلم  ي�ستخدمها  التي  التدري�س  طرائق  من  طريقة  المفاهيمية:  الخرائط  ا�صتراتيجية 

ح�سة  كل  بداية  في  المعلم  بناء  على  الباحثة  اعتمدت  وقد  معنى،  ذا  التعلم  لجعل  الطلبة  اأو 

خريطة مفاهيمية للدر�س ال�سابق، وتكليف الطلبة في نهاية كل در�س بعد النتهاء من عملية 

ال�صرح وتو�سيح الدر�س واإجراء التجارب العملية باإعداد خريطة ب�سكل فردي ثم مناق�ستها 

في مجموعات �سغيرة مزدوجة وتقويمها ذاتيا بعد عر�س المعلم اأنموذجاً للخريطة المفاهيمية، 

وتتلخ�س خطوات بناء الخريطة المفاهيمية بالخطوات التالية: 

- تحليل المحتوى واإعداد قائمة بالمفاهيم التي يتكون منها وترتيبها تنازليا. 

- ترتيب المفاهيم في �سكل هرمي بحيث يتم و�سع المفاهيم الأكثر �سموليةً وعمومية وتجريدًا 

في قمة هذا الهرم وتندرج تحتها المفاهيم الأقل عمومية. 

- ربط المفاهيم بع�سها ببع�س بخطوط يكتب على كل منها العبارة التي تو�سح العلاقة بين 

كل مفهومين. 

التي  العلمية ويقا�س بالعلامة  تح�صيل المفاهيم العلمية: هو عملية اكت�ساب الطلبة المفاهيم 

يح�سل عليها الطالب في اختبار تح�سيل المفاهيم العلمية الذي اأعدته الباحثة ويتكون من 45 

فقرة في م�ستويات بلوم الثلاثة الأولى: التذكر والفهم والتطبيق.

الدافع للاإنجاز: هي حالة من ال�ستثارة والتوتر يعي�سها الفرد نتيجة لظروف تم اإعدادها بعناية 

تخلق لدى الفرد طاقة تدفعه للمثابرة على اأداء ما يطلب منه من واجبات والإ�صرار على اإنهاء 

المهمة وتنويع و�سائل تحقيقها ويقا�س الدافع للاإنجاز بالعلامة التي يح�سل عليها الطالب في 

مقيا�س الدافع للاإنجاز الذي اأعده الريماوي والوارد في اأبو �سقير )2001( ويتكون من )35( 

فقرة. 

التفكير الإبداعي: هو ن�ساط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قوية في البحث عن حلول 

الإبداعي  التفكير  على  القدرة  وتعرف  �سابقا،  معروفة  تكن  اأ�سيلة لم  نواتج  اإلى  التو�سل  اأو 

باكت�ساب مهارة الطلاقة والمرونة والأ�سالة، وتم قيا�س القدرة على التفكير الإبداعي اإجرائيا 

بالعلامة التي ح�سل عليها طلبة ال�سف التا�سع في مقيا�س توران�س للتفكير الإبداعي والذي 

طبق على اأفراد عينة الدرا�سة قبل بدء الدرا�سة، ومقيا�س التفكير الإبداعي الذي اأعدته الباحثة 

وطبق على نف�س العينة بعد انتهاء الدرا�سة.
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طريقة التعليم التقليدية: هي طريقة التعليم التي تقوم على المناق�سة ال�سفوية وعر�س المواد 

التعليمية الأخرى لأغرا�س التثبت والتاأكيد على النتاجات المعرفية، وا�ستخدام اأ�سئلة الكتاب 

لأغرا�س التقويم والواجب البيتي.

محددات الدرا�سة

- تكونت عينة الدرا�سة من طلبة ال�سف التا�سع الأ�سا�سي في مدر�سة ذكور نزال الإعدادية 

لمنطقة جنوب عمان في مدار�س وكالة  التابعة  الأولى  الإعدادية  نزال  اإناث  الثانية ومدر�سة 

الغوث الدولية، وذلك ل�سهولة المتابعة وجمع البيانات مما يجعل تعميم النتائج مقت�صًرا على 

مجتمع الدرا�سة.

- اقت�صرت المادة التعليمية على وحدة “البيئة والتكيف” من كتاب الأحياء لل�سف التا�سع في 

الف�سل الدرا�سي الثاني للعام )2006-2005(. 

- اأدوات الدرا�سة هي اأدوات ومقايي�س طورتها الباحثة وهي اختبار تح�سيل المفاهيم العلمية 

وقد اقت�صر على الم�ستويات الثلاثة الأولى من ت�سنيف بلوم المعرفي:التذكر، والفهم، والتطبيق 

مهارات  على  اقت�صر  وقد  الباحثة،  اإعداد  من  الإبداعي  التفكير  واختبار   ،)2005 )عودة، 

الدافعية  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  كما  الأ�سالة(،  المرونة،  )الطلاقة،  الثلاث:  الإبداعي  التفكير 

يعتمد  النتائج  تف�سير  فاإن  لذا  �سقير )2001(  اأبو  الريماوي والوارد في  الذي طوره  للاإنجاز 

ب�سكل كبير على درجة �سدق الأدوات والمقايي�س والختبار وعلى درجة ثباتها.

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها:

مجتمع الدرا�صة وعينتها

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة ال�سف التا�سع في مدار�س وكالة الغوث الدولية في 

منطقة جنوب عمان، والمنتظمين في مدار�سهم في الف�سل الدرا�سي الثاني للعام 2006/2005 

منطقة جنوب  التعليم في  مكتب  اإح�سائية  وطالبة ح�سب  طالبا   )3575( والبالغ عددهم 

عمان، جميعهم در�سوا مادة الأحياء بواقع ح�ستين اأ�سبوعيا، تم اختيار عينة الدرا�سة ب�سورة 

نزال الإعدادية الأولى  اإناث  الثانية ومدر�سة  نزال الإعدادية  ق�سديه، فكانت مدر�سة ذكور 

وذلك ل�سهولة متابعة تنفيذ الدرا�سة وجمع البيانات، وتم اختيار �سعبة تجريبية واأخرى �سابطة 

في كل مدر�سة بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة ويبين الجدول رقم )1( توزيع اأفراد عينة الدرا�سة 

في المجموعتين التجريبية وال�سابطة ح�سب عدد الطلبة. 

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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الجدول رقم )1(

توزيع اأفراد عينة الدرا�صة في المجموعتين التجريبية وال�صابطة ح�صب عدد الطلبة

المجموعة ال�سابطةالمجموعة التجريبية

اإناثذكوراإناثذكور

35243120

ت�صميم الدرا�صة

من  الدرا�سة  عينة  اختيار  حيث تم  التجريبية  �سبه  الت�ساميم  من  الدرا�سة  هذه  ت�سميم  يعد 

مدر�سة اإناث نزال الإعدادية الأولى وذكور نزال الإعدادية الثانية، في منطقة جنوب عمان 

التابعة لوكالة الغوث الدولية بطريقة ق�سدية واختيرت �سعب المجموعات التجريبية وال�سابطة 

في كل مدر�سة بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة حيث تم تطبيق ثلاثة اختبارات قبلية وبعدية على 

عينة الدرا�سة ويمكن التعبير عن ت�سميم الدرا�سة �سبه التجريبي كما يلي: 

G1: O1. O2. O3    X    O1. O2. O3
G2: O1. O2. O3           O1. O2. O3

G1: المجموعة التجريبية بالتعيين الع�سوائي. حيث اإنّ  

G2: المجموعة ال�سابطة بالتعيين الع�سوائي.   

O1: اختبار المفاهيم العلمية    

O2: مقيا�س الدافعية نحو الإنجاز    

O3: مقيا�س التفكير الإبداعي.    

       X: المعالجة التجريبية وهي التدري�س بطريقة الخرائط المفاهيمية. 

- لذا فالمتغير الم�ستقل هو طريقة التدري�س وله م�ستويان:

اأ. التدري�س بطريقة الخرائط المفاهيمية.

ب.التدري�س بالطريقة التقليدية. 

- اأما المتغيرات التابعة فهي: فهم الطلبة للمفاهيم العلمية، والقدرة على التفكير الإبداعي، 

والدافعية نحو الإنجاز. 

- المتغيرات الدخيلة 

ح�ساب  حيث تم  وال�سابطة  التجريبية  المجموعات  الدرا�سة في  لأفراد عينة  الزمني  اأ. العمر 

متو�سط اأعمارهم الذي تراوح بين )15-16( �سنة لطلبة كل مجموعة. 

ب. الم�ستوى القت�سادي والجتماعي: تم �سبط المجموعات من مدر�ستين في نف�س المنطقة 

)نزال( التابعة لوكالة الغوث الدولية في محافظة عمان. 
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ج. مدة التجربة: بلغ عدد الح�س�س المخ�س�سة لتدري�س المجموعات التجريبية وال�سابطة 16 

ح�سة �سفية بواقع ح�ستين في الأ�سبوع. 

القائمين على تنفيذ التجربة: تم �سبط هذا العامل عن طريق تدري�س معلم ومعلمة علوم يحمل كل 

منهما نف�س الموؤهل العلمي: بكالوريو�س اأحياء، وتتراوح �سنوات الخبرة بين )13-14( �سنة.

اأدوات الدرا�صة 

اأولً: الختبار التح�صيلي 

اأعد هذا الختبار وفق جدول الموا�سفات وقد غطى محتوى مادة الأحياء في وحدة البيئة 

الثاني من العام )2005/ 2006(  والتكيف ف�سل )العلاقات بين الكائنات الحية( للف�سل 

بلوم  اأهداف  م�ستويات  الفقرات  تمثل  اأن  متعدد وقد روعي  الختيار من  نوع  وفقراته من 

الثلاثة الأولى )التذكر، الفهم وال�ستيعاب، التطبيق( حيث بلغ ب�سورته الأولية )50( فقرة، 

من  موؤلفة  المحكمين  من  مجموعة  على  عر�سه  خلال  من  المحتوى  �سدق  من  التحقق  وتم 

اأع�ساء هيئة التدري�س المخت�سين في المناهج وطرق التدري�س وفي القيا�س والتقويم ومجموعة من 

المعلمين الذين يدر�سون مادة الأحياء لل�سف التا�سع الأ�سا�سي، وطبقا لملاحظات المحكمين 

اأعيد النظر في الختبار مرة اأخرى وعدلت بع�س فقراته في �سوء اآراء المحكمين وحذفت 

نوع  من  فقرة   )45( من  النهائية  ب�سورته  يتكون  الختبار  اأ�سبح  وبذلك  الفقرات،  بع�س 

الختيار من متعدد بحيث ت�سمن )18( فقرة من م�ستوى التذكر، )10( فقرات من م�ستوى 

الفهم وال�ستيعاب، و)17( فقرة من م�ستوى التطبيق. 

طبق  حيث  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  عينة  على  بتطبيقه  الختبار  ثبات  من  التحقق  تم 

وطالبة  طالبا   )59( عددهم  البالغ  التا�سع  ال�سف  طلبة  من  عينة  على  التح�سيلي  الختبار 

وا�ستخدام معادلة كودر ريت�سارد�سون )20( KR )عودة، 2005(، لح�ساب معامل الثبات 

الذي بلغ )0.84(. 

ثانياً: اختبار الدافعية نحو الإنجاز

اأعد هذا الختبار الريماوي )2000( ويتكون هذا المقيا�س من )35( فقرة، تحتوي على 

مواقف افترا�سية والمطلوب اختيار موقف ي�سدق على حالة ال�سخ�س من بين اأربعة مواقف 

متوقعة وقد قامت اأبو �سقير )2001( بتطبيق الختبار على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )20( 

طالبة من طالبات ال�سف الثاني الثانوي واإعادة تطبيقه وح�ساب معامل كرونباخ األفا للات�ساق 

الداخلي فوجدت اأن ثبات الختبار )0.64(. 

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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تدرج  اأ�سلوب  الختبار  لهذا  الدرجات  تقدير  طريقة  اتبع في  اختبار الدافعية:  ت�سحيح 

الترتيب،  العبارات )اأ، ب، ج، د( الدرجات )1،2،3،4( على  الدرجات، بحيث تعطي 

وا�ستنادا لهذا النظام تكون اأق�سى درجة ممكن اأن يح�سل عليها المفحو�س في الختبار كله 

)140( درجة في حين تكون اأقل درجة )35( درجة.

ثالثاً: مقيا�س التفكير الإبداعي 

تم تطوير مقيا�س القدرة على التفكير الإبداعي في مادة الأحياء لدى طلبة ال�سف التا�سع، 

وقد اتبعت الخطوات التالية في اإعداده: 

- اأول: الطلاع على مجموعة من الختبارات الخا�سة بقيا�س القدرة على التفكير الإبداعي 

وت�سمل:

وال�سكلية   (verbal( اللفظية  ب�سورته  الإبداعي  التفكير  لقيا�س  توران�س  اختبارات   -1

)figural( والوارد في ال�ساذلي)1995(.
2- مقيا�س القدرة على التفكير الإبداعي الذي اأعده خير الله )1981(.

3- مقيا�س القدرة على التفكير الإبداعي الذي اأعده اإبراهيم )2004( في الفيزياء لل�سف 

التا�سع.

4- مقيا�س القدرة على التفكير الإبداعي الذي اأعده �سوافطة )2005( في العلوم لل�سف 

ال�ساد�س. 

وتقي�س جميعها اأبعاد الطلاقة والمرونة والأ�سالة. 

ثانياً-تحديد موا�سفات مقيا�س التفكير الإبداعي: روعي اأن يقي�س المقيا�س قدرات الطلاقة، 

�سيغت  وقد  الطالب،  لدى  التفكير  اإثارة  على  الأ�سئلة  تعمل  بحيث  والأ�سالة،  المرونة، 

الفقرات باإعداد مجموعة من الأ�سئلة حول المفاهيم الأ�سا�سية الواردة في المحتوى، وقد تكون 

الثلاث لقيا�س  الختبار ب�سورته الأولية من )15( فقرة كل منها تغطي الجوانب الإبداعية 

عوامل الطلاقة والمرونة والأ�سالة. 

�صدق المقيا�س 

الأولية، تم عر�سه على مجموعة  ب�سورته  المقيا�س  للتحقق من �سدق  المحكمين:  اأ- �سدق 

من المحكمين المخت�سين في المناهج وطرق التدري�س وفي القيا�س والتقويم، وفي علم النف�س 

التربوي، وطلب منهم الحكم على جودة محتوى فقرات هذا المقيا�س في �سوء عدد من المعايير 

وطبقا لآراء المحكمين اأعادت الباحثة النظر في فقرات المقيا�س مرة اأخرى، واأعيدت �سياغة 
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بع�س الفقرات كما تم حذف بع�س الفقرات لعدم منا�سبتها لراأي المحكمين، وبذلك اأ�سبح 

المقيا�س ب�سورته النهائية يتكون من )8( فقرات. 

ا�ستطلاعية مكونة  ا على عينة  توران�س محكًّ اختبار  تطبيق  التلازمي: حيث تم  ب- ال�سدق 

من )27( طالبا وطالبة، من طلبة ال�سف التا�سع خارج عينة الدرا�سة، ومن ثم تطبيق اختبار 

على  اإحداهما  علامتان،  طالب  لكل  ر�سدت  ثم  المجموعة،  نف�س  على  الإبداعي  التفكير 

اختبار توران�س للتفكير الإبداعي، والأخرى على اختبار التفكير الإبداعي في الأحياء، ثم 

اإيجاد معامل ارتباط بير�سون بين الدرجات على الختبارين فبلغت قيمتة )0.601(.

ثبات المقيا�س

تم التحقق من ثبات مقيا�س التفكير الإبداعي بعدة طرق:

اأ- ح�ساب معامل الثبات لمقيا�س التفكير الإبداعي، وا�ستخدام معادلة كرونباخ األفا للات�ساق 

الثبات لمهارة الطلاقة )90.45(،  اأن معامل  )SPSS)، ووجد  الداخلي من خلال برنامج 

الثبات لمهارة الأ�سالة )72.90(، كما  الثبات لمهارة المرونة )81.99(، ومعامل  ومعامل 

بلغ معامل الثبات لمجمل فقرات مقيا�س التفكير الإبداعي )86.89(. 

ب- ات�ساق الت�سحيح: بعد تطبيق الختبار على العينة ال�ستطلاعية والمكونة من 27 طالبا 

وطالبة، تم ت�سحيح الأوراق من قبل م�سححين اثنين، ثم ا�ستخرج معامل ثبات الت�سحيح 

باإيجاد معامل ارتباط بير�سون بين الدرجات الناتجة عن الت�سحيحين، فبلغت )0.863(.

معايير ت�صحيح مقيا�س التفكير الإبداعي 

 )1981( الله  على خير  اعتمادا  الإبداعي  التفكير  اختبار  )علامات(  درجات  تم تحديد 

الذي اعتمد على تقدير توران�س على النحو التالي:

1- ا�ستبعاد الأفكار غير المنا�سبة 

عليها  التي ح�سل  العلامات  للطلاقة وبجمع  فقرة  لكل  واحدة  2- تقدير درجة )علامة( 

الطالب في جانب الطلاقة وهي �ست فقرات في اختبار توران�س وثماني في اختبار التفكير 

الإبداعي الذي اأعدته الباحثة، تم الح�سول على العلامة الكلية التي تعبر عن مهارة الطلاقة 

لديه.

3- درجة واحدة لكل فئة من ال�ستجابات التي تحمل الم�سمون )المت�سابه( لأن مهارة المرونة 

لدى المفحو�س تحدد بعدد ا�ستجاباته المختلفة التي يوجد فيها تحول لتجاه تفكيره في تلك 

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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ال�ستجابات. وبجمع العلامات التي ح�سل عليها الطالب في جانب المرونة على الفقرات 

المختلفة تم الح�سول على العلامة الكلية التي تعبر عن مهارة المرونة لديه على كل من اختبار 

توران�س – اختبار التفكير الإبداعي. 

4-لح�ساب درجة الأ�سالة تم تفريغ ا�ستجابات المفحو�سين على الفقرات في نماذج خا�سة 

وتم ح�ساب تكرار كل منها كما هو مو�سح في الجدول رقم )2(.

الجدول رقم )2( 

ح�صاب درجة الأ�صالة

3 %فاأقل4-6 ٪7-9 ٪10٪ فما فوقتكرار الفكرة

13510درجة الاأ�سالة

وبجمع العلامات التي ح�سل عليها الطالب في جانب الأ�سالة على الفقرات تم الح�سول 

على العلامة الكلية التي تعبر عن مهارة الأ�سالة لديه. 

ح�سل  التي  العلامات  جمع  تم  الإبداعي  التفكير  على  للقدرة  الكلية  الدرجة  لتحديد   -1

عليها المفحو�س في كل من مهارة الطلاقة ومهارة المرونة ومهارة الأ�سالة في كل من اختبار 

تورن�س )قبلي( واختبار التفكير الإبداعي الذي اأعدته الباحثة )بعدي(.

رابعاً: رزمة الخرائط المفاهيمية 

تكونت من 8 خرائط مفاهيمية اأعدتها الباحثة لوحدة »البيئة والتكيف« ثم عر�ستها على 

هيئة تحكيم خا�سة تكونت من م�صرفة العلوم في مركز التطوير التربوي التابع لوكالة الغوث 

وع�سو هيئة تدري�س �سابق في الكلية في المناهج والتدري�س وع�سو هيئة تدري�س حالي يدر�س 

العلوم، ومعلم ومعلمة اأحياء لل�سف التا�سع، وقد عدلت الباحثة في هذه الرزمة. 

اإجراءات تدريب المعلمين والطلبة

تعليمية  بمادة  تزويدهم  التا�سع وتمَّ  لل�سف  الأحياء  اأولية مع معلم ومعلمة  تْ جل�سة  عُقِدَم

خا�سة بالخرائط المفاهيمية وتدريبهم على ا�ستخدام ا�ستراتيجية الخريطة المفاهيمية وتزويدهم 

برزمة الخرائط المفاهيمية. 

التدري�س في وحدة الأمرا�س و وتمَّ  اأمام المعلمين قبل بدء عملية  الباحثة ح�ستين  نفذت 

تعريفهما والطلبة بكيفية تنفيذ ا�ستراتيجية الخريطة المفاهيمية وبنائها. 

عملية  اأثناء  عمان  جنوب  منطقة  في  التربوي  الم�صرف  مع  معلم  لكل  ح�سة  ح�سور  تم 
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التدري�س للاطمئنان على تنفيذ ا�ستراتيجية التدري�س بال�سكل المطلوب والوقوف على النقاط 

الإيجابية والنقاط ال�سلبية بهدف تح�سين الأداء. 

بعد اأن تم تدريب المعلمين بطريقة الخرائط المفاهيمية قام كل منهما بتدريب طلبة المجموعة 

المعدية« وهي  المعدية وغير  المفاهيمية في مو�سوع »الأمرا�س  التجريبية على ر�سم الخرائط 

الوحدة الدرا�سية من كتاب الأحياء لل�سف التا�سع التي ت�سبق وحدة »البيئة والتكيف«.

اإجراءات تنفيذ التجربة ومتابعتها

اأ- اأخذ الموافقات الر�سمية من دائرة التربية والتعليم ومنطقة جنوب عمان في وكالة الغوث 

الدولية على اإجراء تنفيذ الدرا�سة في المدار�س المعنية. 

ب- تم تطبيق اختبار تح�سيل المفاهيم العلمية، والتفكير الإبداعي لتورا ن�س والدافعية نحو 

الإنجاز على كل من المجموعات التجريبية وال�سابطة، وذلك لمعرفة مدى تكافوؤ المجموعات 

في فهم المفاهيم العلمية والقدرة على التفكير الإبداعي والدافعية نحو الإنجاز. 

ج- تم البدء بتنفيذ عملية التدري�س في �سهري ني�سان واأيار في نهاية الف�سل الدرا�سي الثاني 

 )16( بواقع  �سهرين  الوحدة  تدري�س  ا�ستغرق  وقد   ،2006  -2005 الدرا�سي  العام  من 

ح�سة اأحياء حيث تم تدري�س المجموعة التجريبية بطريقة الخريطة المفاهيمية في حين در�ست 

الدرا�سية  المو�سوعات  ونف�س  الح�س�س  وبنف�س عدد  التقليدية  بالطريقة  ال�سابطة  المجموعة 

وكان دور المعلم كما يلي: 

الن�ساط )1(: 

الف�سل  اأو  ال�سابق  بالدر�س  بناء خريطة مفاهيمية خا�سة  يقدم مراجعة ق�سيرة عن طريق 

ال�سابق. 

الن�ساط )2(: 

بعد النتهاء من درا�سة در�س جديد اأو ف�سل يطلب المعلم من الطلبة ب�سورة فردية تحليل 

وا�ستخراج المفاهيم وتنظيمها ح�سب اأهميتها وتجريدها ثم بناء خريطة مفاهيمية له. 

الن�ساط )3(:

يطلب المعلم من الطلبة مناق�سة خرائطهم المفاهيمية ب�سورة مزدوجة، وفي نهاية الح�سة 

بداية  ذاتية. في  ب�سورة  اأدائه  بتقويم  منهم  ليقوم كل  مفاهيمية  اأنموذج لخريطة  بعر�س  يقوم 

الح�سة القادمة، يقوم المعلم بمراجعة الدر�س عن طريق بناء الخريطة مع الطلبة، ويقوم كل منهم 

باإبداء راأيه وت�سويب ما لديه من اأخطاء وي�سير المعلم اإلى اأهم الو�سلات العر�سية وجوانب 

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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التفكير الإبداعي الذي ظهر في كل مرة لدى مجموعة من الطلبة. 

للاطمئنان  التجربة  فترة  اأثناء  الأقل  على  مدر�سة  معلم في كل  لكل  د- تم ح�سور ح�ستين 

والتاأكد من اإتقان تنفيذ ا�ستراتيجية الخريطة المفاهيمية. 

واختبار  الباحثة  اأعدته  الذي  الإبداعي  والتفكير  المفاهيم  تح�سيل  اختبار  تطبيق  اأعيد  هـ- 

من  النتهاء  بعد  ال�سابطة  والمجموعات  التجريبية  المجموعات  على  الإنجاز  نحو  الدافعية 

عملية التدري�س بالطريقة نف�سها التي ا�ستخدمت في تطبيقها قبل البدء بعملية التدري�س. 

منها  بكل  الخا�سة  الت�سحيح  تعليمات  وفق  والبعدية  القبلية  الختبارات  �سححـت  و- 

اآليا  اأوراق خا�سة بالحا�سوب وتمت معالجتها  و�سجلت علامات كل طالب ثم فرغت على 

.)spss( با�ستخدام برنامج

المعالجة الإح�صائية 

تم ا�ستخدام المعالجات الإح�سائية التالية:

المجموعة  لأفراد  الكلي  الأداء  متو�سطات  بين  الفروق  لح�ساب  اختبار)ت(  ا�ستخدم   -

التجريبية وال�سابطة على كل من اختبار تح�سيل المفاهيم، ومقيا�س التفكير الإبداعي ومقيا�س 

.)α≥0.05( الدافعية نحو الإنجاز عند م�ستوى الدللة الإح�سائية

بين  الإح�سائية  الفروق  دللة  لفح�س  الم�ستقلة  للعينات  )ت(  اختبار  ا�ستخدام  تم  كما   -

الأو�ساط الح�سابية وفقا لفر�سيات الدرا�سة ال�سفرية وذلك عند م�ستوى الدللة الإح�سائية 

)α≥0.05( بين المجموعة التجريبية وال�سابطة على كل من اختبار تح�سيل المفاهيم العلمية 

والدافعية نحو الإنجاز والتفكير الإبداعي. 

نتائج الدرا�صة 

النتائج المتعلقة بتكافوؤ مجموعات الدرا�سة ال�سابطة والتجريبية قبل تطبيق ا�ستراتيجية  اأولً: 

الخرائط المفاهيمية: 

لفح�س تكافوؤ مجموعات الدرا�سة التجريبية وال�سابطة قبل تطبيق ال�ستراتيجية التدري�سية، 

اختبار  على  للاأفراد  القبلي  للاأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  اإيجاد  تم 

التح�سيل ومقيا�س الدافعية للاإنجاز ومقيا�س توران�س للتفكير الإبداعي باأبعاده الثلاثة وعلى 

المجموعات،  متو�سطات  بين  الفروق  لدللة  )ت(  اختبار  نتائج  اإيجاد  ثم  الكلية،  الدرجة 

ويبين الجدول رقم )3( هذه النتائج. 
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الجدول رقم )3(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية وقيم )ت( لدللة الفروق بين متو�صطات 

الأداء القبلي لأفراد المجموعة التجريبية وال�صابطة على اختبار التح�صيل وقيا�س 

الدافعية للتعلم ومقيا�س توران�س للتفكير الإبداعي

المجموعة
عدد 

الطلبة

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

)ت(

م�صتوى 

الأداء

التح�سيل

4223.16.95�سابطة

1.782-0.078

5023.546.08تجريبية

الدافعية للتعلم

42108.2912.92�سابطة

0.328-0.744

50113.5815.18تجريبية

1-الطلاقة

4238.0711.2�سابطة

0.565-0.573

5039.4612.16تجريبية

2-المرونة

4265.9331.47�سابطة

0.181-0.856

5067.0427.30تجريبية

3-الاأ�سالة

4266.4533.89�سابطة

0.4630.644

5063.6424.16تجريبية

لمقيا�س  ال��ك��ل��ي��ة  ال����درج����ة 

توران�س للتفكير الاإبداعي

42170.4572.27�سابطة

0.0670.946

50169.5457.50تجريبية

يلاحظ من الجدول رقم )3( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين طلبة المجموعتين 

ال�سابطة والتجريبية على كل من اختبار التح�سيل وعلى مقيا�س الدافعية وعلى كل بعد من 

المجموعتين  تكافوؤ  يعني  الكلية، مما  الدرجة  الإبداعي وعلى  للتفكير  توران�س  اأبعاد مقيا�س 

التجريبية وال�سابطة. 

ثانياً: النتائج المتعلقة بتكافوؤ مجموعتي الذكور والإناث قبل تطبيق ال�ستراتيجية التدري�سية 

لفح�س تكافوؤ الذكور والإناث قبل تطبيق ا�ستراتيجية التدري�س تم ا�ستخراج المتو�سطات 

الح�سابية والنحرافات المعيارية للاأداء القبلي للذكور والإناث على اختبار التح�سيل ومقيا�س 

الدافعية للاإنجاز ومقيا�س توران�س للتفكير الإبداعي باأبعاده الثلاثة وعلى الدرجة الكلية، ثم 

اإيجاد نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق بين المتو�سطات، وبين الجدول رقم )4( هذه النتائج 

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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الجدول رقم )4(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية وقيم )ت( لدللة الفروق بين متو�صطات 

الأداء القبلي للذكور والإناث على اختبار التح�صيل ومقيا�س الدافعية للتعلم 

ومقيا�س توران�س للتفكير الإبداعي 

الجن�س
عدد 

الطلبة

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة )ت(

م�صتوى 

الدلالة

التح�سيل

5423.306.17ذكور

0.072-0.943

3823.396.92اإناث

الدافعية للتعلم

54112.8313.75ذكور

1.3550.185

38108.7915.05اإناث

1-الطلاقة

5440.0412.06ذكور

1.190.238

3837.1111.06اإناث

2-المرونة

5466.7827.07ذكور

0.0960.924

3866.1832.17اإناث

3-الاأ�سالة

5466.3525.17ذكور

0.5630.575

3862.8933.70اإناث

لمقيا�س  الكلية  الدرجة 

توران�س للتفكير الاإبداعي

54172.6158.66ذكور

0.4700.639

38166.1872.20اإناث

يلاحظ من الجدول رقم )4( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الذكور والإناث 

على اختبار التح�سيل، وعلى مقيا�س الدافعية للتعلم، وكذلك على كل بعد من اأبعاد مقيا�س 

التفكير الإبداعي وعلى الدرجة الكلية، مما يعني تكافوؤ مجموعتي الذكور والإناث قبل تنفيذ 

الدرا�سة. 

نتائج فح�س فر�صيات الدرا�صة

الفر�صية الأولى: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية على )α0.05≤( في تح�سيل طلبة 

المجموعتين التجريبية وال�سابطة تعزى اإلى ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية. 

لدرجات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  اإيجاد  تم  الأولى  الفر�سية  لفح�س 

بين  الفروق  لدللة  )ت(  اختبار  نتائج  اإيجاد  ثم  البعدي،  التح�سيلي  الختبار  على  الطلبة 

المتو�سطات. وبين الجدول رقم )5( هذه النتائج. 
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الجدول رقم )5(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية وقيمة )ت( للفروق بين متو�صطات

طلبة المجموعتين ال�صابطة والتجريبية على اختبار التح�صيل البعدي

وتقدير حجم الأثر

قيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجموعة
م�صتوى 

الدلالة
اإيتا2

درجة 

الفاعلية

23.459.48ال�سابطة

كبيرة4.928-0.0000%21.20*

32.087.30التجريبية

)≥α0.05(دال اإح�سائيا على *

يلاحظ من الجدول رقم )5( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في نتائج طلبة المجموعتين 

ال�سابطة والتجريبية على اختبار التح�سيل البعدي، وبالنظر اإلى المتو�سطات الح�سابية يلاحظ 

اأن اأداء طلبة المجموعة التجريبية كان اأف�سل من اأداء المجموعة ال�سابطة وبفاعلية كبيرة. 

اإح�سائية على )α0.05≤( في دافعية طلبة  الفر�صية الثانية: ل توجد فروق ذات دللة 

المجموعتين التجريبية وال�سابطة تعزى اإلى ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية.

لفح�س الفر�سية الثانية تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للدرجات 

التي ح�سل عليها الطلبة على مقيا�س الدافعية للتعلم بعد ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية ثم اإيجاد 

نتائج اختبار )ت( ودللة الفروق بين المتو�سطات، ويبين الجدول رقم )6( هذه النتائج. 

الجدول رقم )6(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية وقيمة )ت( للفروق بين متو�صطات طلبة 

المجموعتين ال�صابطة والتجريبية على مقيا�س الدافعية البعدي وتقدير حجم الأثر

قيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجموعة
م�صتوى 

الدلالة
اإيتا2

درجة 

الفاعلية

110.2913.86ال�سابطة

كبيرة4.257-0.0000%16.78*

122.1012.74التجريبية

)≥α0.05(دال اإح�سائيا على *

يلاحظ من الجدول رقم )6( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في دافعية الطلبة للتعلم بين 

المجموعتين ال�سابطة والتجريبية، وبالنظر اإلى المتو�سطات الح�سابية يلاحظ اأن اأداء الطلبة في 

المجموعة التجريبية كان اأف�سل من اأداء طلبة المجموعة ال�سابطة وبفاعلية كبيرة. 

الفر�صية الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية على )α0.05≤( بين المجموعتين 

الخريطة  ا�ستخدام  اإلى  تعزى  الإبداعي  للتفكير  البعدي  الختبار  على  وال�سابطة  التجريبية 

المفاهيمية.

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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لفح�س الفر�سية الثالثة تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لدرجات 

الطلبة على اأبعاد مقيا�س التفكير الإبداعي البعدي)الذي اأعدته الباحثة( وعلى الدرجة الكلية، 

ثم اإيجاد قيمة )ت( لدللة الفروق بين المتو�سطات ويبين الجدول رقم )7( هذه النتائج. 

الجدول رقم )7(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية وقيمة )ت( للفروق بين المتو�صطات 

البعدية لطلبة المجموعتين ال�صابطة والتجريبية على اأبعاد مقيا�س التفكير 

الإبداعي البعدي وعلى الدرجة الكلية وتقدير حجم الأثر

مقيا�س التفكير 

الإبداعي
المجموعة

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة )ت(

م�صتوى 

الدلالة
اإيتا2

درجة 

الفاعلية

الطلاقة

56.1919.05�سابطة

كبيرة4.904-0000%21.06*

82.6630.30تجريبية

المرونة

35.459.45�سابطة

كبيرة5.769-0000%27.00*

51.1016.17تجريبية

الاأ�سالة

68.7936.62�سابطة

كبيرة4.716-000%20.00*

124.4873.33تجريبية

الدرجة الكلية

160.4359.85�سابطة

كبيرة5.315-0000%23.39*

258.42112.83تجريبية

)≥α0.05(دال اإح�سائيا على *

بين   )≥α0.05( اإح�سائية على  فروق ذات دللة  )7( وجود  رقم  الجدول  يلاحظ من 

البعدي،  الإبداعي  التفكير  مقيا�س  اأبعاد  بعد من  والتجريبية على كل  ال�سابطة  المجموعتين 

وعلى الدرجة الكلية، وذلك ل�سالح المجموعة التجريبية وبفاعلية كبيرة.

الذكور  بين   )≥α0.05( على  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  الرابعة:ل  الفر�صية 

والإناث على اختبار التح�سيل عند ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية. 

لفح�س الفر�سية الرابعة تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لدرجات 

بين  الفروق  على  للدللة  ت  قيمة  اإيجاد  وتم  للجن�س،  تبعا  البعدي  التح�سيل  على  الطلبة 

المتو�سطات، ويبين الجدول رقم )8( هذه النتائج.

الذكور  مجموعتي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )8( رقم  الجدول  من  يلاحظ 

والإناث على اختبار التح�سيل البعدي، وبالرجوع اإلى المتو�سطات الح�سابية لأداء المجموعتين 

يلاحظ اأن متو�سط اأداء الإناث اأكبر من متو�سط اأداء الذكور )32.42 < 25.13( وبفاعلية 

متو�سطة. 
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الجدول رقم )8(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجات الطلبة في الختبار التح�صيلي 

البعدي ح�صب الجن�س وقيمة ت لدللة الفروق بين المتو�صطات وتقدير حجم الأثر

المتو�صطالمجموعة
 الانحراف

المعياري
قيمة ت

 م�صتوى

الدلالة
اإيتا2

درجة 

الفاعلية

25.139.11ذكور

متو�سطة3.96-00014.83*

32.428.08اإناث

)≥α0.05(دال اإح�سائيا على *

الذكور  بين   )≥α0.05( على  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الخام�صة:  الفر�صية 

والإناث على مقيا�س الدافعية نحو الإنجاز عند ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية.

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  الخام�سة  الفر�سية  لفح�س 

لدرجات الطلبة على مقيا�س الدافعية البعدي، واإيجاد قيمة ت بدللة الفروق بين المتو�سطات 

ويبين الجدول رقم )9( هذه النتائج.

الجدول رقم )9(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجات الطلبة البعدي في مقيا�س 

الدافعية ح�صب الجن�س وقيمة ت بدللة الفروق بين المتو�صطات وتقدير حجم الأثر

المتو�صطالمجموعة
الانحراف 

المعياري
قيمة ت

م�صتوى 

الدلالة
اإيتا2

درجة 

الفاعلية

116.2414.33ذكور

0.367-0.715--

117.3714.79اإناث

يلاحظ من الجدول رقم )9( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين مجموعتي الذكور 

والإناث على مقيا�س الدافعية البعدي.

الذكور  بين   )≥α0.05( على  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  ال�صاد�صة:  الفر�صية 

والإناث على الختبار البعدي في التفكير الإبداعي عند ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية. 

لفح�س الفر�سية ال�ساد�سة تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية وقيمة 

ت بدللة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية على اأبعاد التفكير الإبداعي وعلى الدرجة الكلية، 

ويبين الجدول رقم )10( هذه النتائج.

الذكور والإناث  اإح�سائية بين  )10( وجود فروق ذات دللة  يلاحظ من الجدول رقم 

الدرجة  وعلى  متو�سطة،  وبفاعلية  البعدي  الإبداعي  التفكير  مقيا�س  في  الأ�سالة  بعد  على 

الكلية بفاعلية �سعيفة ل�سالح الذكور، كما يلاحظ عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين 

الذكور والإناث على بعدي الطلاقة والمرونة.

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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الجدول رقم )10(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجات الطلبة على  اأبعاد مقيا�س 

التفكير الإبداعي البعدي والدرجة الكلية ح�صب الجن�س وقيمة ت لدللة

الفروق بين المتو�صطات وتقدير حجم الأثر

اختبار التفكير 

الإبداعي
الجن�س

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة )ت(

م�صتوى 

الدلالة
اإيتا2

درجة 

الفاعلية

الطلاقة

71.6134.63ذكور

0.4510.653--

69.1118.11اإناث

المرونة

46.0918.82ذكور

1.7760.080--

40.928.55اإناث

الاأ�سالة

114.7879.90ذكور

متو�سطة3.2890.00210.73 *

76.7126.21اإناث

الدرجة الكلية

232.65127.70ذكور

�سعيفة2.4270.0186.15 *

258.42112.83اإناث

)≥α0.05(دال اإح�سائيا على *

مناق�صة النتائج

�أ– النتائج المتعلقة بمتغير التح�صيل 

المجموعة  تفوق  العلمية  المفاهيم  الطلبة  بفهم  المتعلقة  الإح�سائي  التحليل  نتائج  اأظهرت 

العلوم  الذين در�سوا  العلوم بطريقة الخرائط المفاهيمية على زملائهم  التي در�ست  التجريبية 

بالطريقة التقليدية، وذلك على الختبار التح�سيلي. كما تفوق ذكور المجموعة التجريبية على 

اإناث المجموعة  اإناث المجموعة التجريبية على  ذكور المجموعة ال�سابطة، وكذلك تفوقت 

ال�سابطة، وتفوق اإناث المجموعة التجريبية على ذكور المجموعة التجريبية.

ويف�صر الباحث هذه النتيجة باأن ذلك يعود اإلى ما تتمتع به طريقة الخرائط المفاهيمية من 

المفاهيم  تعلم  عند  وتعليمية  عقلية  مهارات  تطوير  �ساعدت على  اإذ  تعلمية  تعليمية  خبرات 

هيكلها  وفهم  المفاهيمية  الخريطة  بناء  اإن  حيث  من  والتكيف«  »البيئة  وحدة  في  العلمية 

العلمية  الأفكار  فهم  للطلبة  اأتاح  كما  المفاهيم،  بين  العلاقات  و�سوح  على  �ساعد  وبنيتها 

فيها، وتزويدهم بعن�صري المعنى والفهم للمفاهيم العلمية ومن ثمَّ اإحداث التعلم ذي المعنى 

التغييرات  بع�س  واإدخال  بتعديل  الطلبة  قيام  اأن  كما  وال�سترجاع.  الختزان  ي�سهل  الذي 

م�ستمرة  ب�سورة  تخ�سع  المعرفية  بناهم  جعل  والنقا�س  الحوار  اأثناء  المفاهيمية  خرائطهم  في 

موقف  في  �سمولية  اأكثر  معين  تعليمي  موقف  في  �سمولية  الأقل  المفاهيم  فت�سبح  للتعديل، 

تعليمي اآخر وبذلك اأتيحت لأع�ساء المجموعة التجريبية الفر�سة كي يدمجوا خلالها معارفهم 
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الجديدة بمعارفهم ال�سابقة لت�سكل ارتباطات منطقية ت�سهم في تطوير بناهم المعرفية وا�ستيعاب 

المادة الدرا�سية والحتفاظ بها بدرجة تفوق ما حققه طلبة المجموعة ال�سابطة الذين در�سوا 

العلوم بالطريقة التقليدية وهذه النتيجة تتفق مع ما تو�سلت اإليه كل من الدرا�سات التالية في 

 Esiobu &(فاعلية الخريطة المفاهيمية في اكت�ساب الطلبة المفاهيم العلمية: اإي�سيوبو و�سويبو

 ،(Ledger, 2003( وليدجر ،)وعطـا الله )1999(، وجا�سم )2002 ،(Soyibo, 1995
وتكايا )Tekkaya, 2003)، والخطايبة )2003(، واأمبو�سعيدي وعو�س )2006(.

الإناث  اأن  الذكور  يفوق  التجريبية  المجموعة  في  للمفاهيم  الإناث  تح�سيل  يكون  وقد 

لديهن قدرة اأكبر على المثابرة والتفهم وال�ستجابة لما هو منطقي.

ب- النتائج المتعلقة بمتغير الدافع للاإنجاز

المجموعة  طلاب  تفوق  الإنجاز  نحو  بالدافع  المتعلقة  الإح�سائي  التحليل  نتائج  اأظهرت 

التجريبية الذين در�سوا العلوم بطريقة الخريطة المفاهيمية على زملائهم الذين در�سوا العلوم 

ال�سابطة  المجموعة  ذكور  على  التجريبية  المجموعة  ذكور  تفوق  كما  التقليدية،  بالطريقة 

تف�سير  ويمكن  ال�سابطة.  المجموعة  اإناث  على  التجريبية  المجموعة  اإناث  تفوقت  وكذلك 

هذه النتيجة باأن طريقة الخريطة المفاهيمية تنظم اأحداث التعلم ون�ساطاته، واأي�سا اإلى دورها 

كن�ساط، عمل على اإحداث التكامل والترابط والمراجعة للمفاهيم التعليمية في وحدة »البيئة 

والتكيف« اإ�سافة اإلى ا�ستخدامها ن�ساطًا ختاميًا اأدى اإلى تلخي�س المفاهيم التي �سبق للطلبة في 

المجموعة التجريبية درا�ستها ومراجعتها في در�س اأو مو�سوع اأو ف�سل اأو وحدة متكاملة. 

وربما يعود ال�سبب في التفوق اإلى الن�ساطات التي قام بها الطلبة في المجموعة التجريبية ومنها 

بناء النموذج الهرمي للمفاهيم العلمية، ثم ربطها بعلاقات رابطة،حيث تعطي للطالب دورا 

مهما يزيد من دافعية المتعلم فهي مثير داخلي حرك �سلوك الطالب ووجهه للو�سول اإلى هدف 

معين، اأو اأنها قوة دفعت الطالب لأن يقوم ب�سلوك من اأجل اإ�سباع حاجة اأو تحقيق هدف، 

والمثابرة على �سلوك معين حتى يتم اإنجازه. في حين اأن الطريقة التقليدية التي يكون فيها المعلم 

محا�صرا اأو مناق�سا ب�سكل قد ي�سعر الطلبة بالملل، اأو اأنها �صريعة بالن�سبة للطلبة ذوي التح�سيل 

المتدني مما يفوت عليهم فر�سا في التعلم. اإ�سافة اإلى الن�ساطات التعاونية بين زمر الطلبة اأنف�سهم 

من جهة والن�ساط التقويمي للمعلم من حيث الإ�صراف والتقويم وتقديم التغذية الراجعة للطلبة 

لت�سحيح تعلمهم للمفاهيم واأي�سا بناء نموذج تو�سيحي للخريطة التي �سبق للطلبة ت�سميمها.  

اأكثر اندماجا  التجريبية  اآنفا عملت على جعل طلبة المجموعة  الن�ساطات المذكورة  مجموعة 

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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وتفاعلا واأكثر ثقة باأنف�سهم واإبعادًا لعامل الملل عنهم كون هذه الطريقة جديدة لهم والجديد 

دوما يثير الت�سويق والهتمام، هذه النتيجة تتفق مع ما تو�سلت اإليه درا�سة عبده الوارد في 

الم�صري )2003( من فاعلية الخريطة المفاهيمية في تنمية الدافعية للاإنجاز لدى الطلبة الذكور 

والإناث على ال�سواء.

ج - النتائج المتعلقة بمتغير التفكير الإبداعي 

اأظهرت نتائج التحليل الإح�سائي المتعلقة بمقيا�س التفكير الإبداعي تفوق طلاب المجموعة 

التجريبية الذين در�سوا العلوم بطريقة الخريطة المفاهيمية على زملائهم الذين در�سوا العلوم 

ال�سابطة  المجموعة  ذكور  على  التجريبية  المجموعة  ذكور  تفوق  كما  التقليدية.  بالطريقة 

ذكور  وتفوق  ال�سابطة،  المجموعة  اإناث  على  التجريبية  المجموعة  اإناث  تفوقت  وكذلك 

المجموعة التجريبية في بعد الأ�سالة والتفكير الإبداعي على الإناث.

تف�صر الباحثة ذلك باأن طريقة الخريطة المفاهيمية كان لها دور في ت�سهيل عملية تعلم طلبة 

المجموعة التجريبية و�ساعدتهم في تنمية مهاراتهم العقلية، وزادت من قدراتهم على التفكير، 

.(Novak et al, 1983( وهذا ما اأكد عليه نوفاك وزملاوؤه

كما �ساعدت طريقة خرائط المفاهيم في تنمية مهارات التفكير الإبداعي من خلال قيام 

الطلبة بتنظيم المفاهيم في تنظيم هرمي مت�سل�سل يبداأ من المفاهيم الأكثر �سمولية ويتدرج اإلى 

لت�سكل معها جملًا ذات  المفاهيم بكلمات ربط  تلك  الربط بين  ثم  �سمولية  الأقل  المفاهيم 

المعرفة  المعرفية عن طريق ربط  بناهم  تنظيم  واإعادة  تغيير  با�ستمرار على  يعملون  معنى فهم 

بنائهم  عند  المفاهيم  بين  معنى  ذات  علاقات  اإيجاد  اأجل  من  القبلية  معرفتهم  مع  الجديدة 

تلك الخرائط التي تكون لديهم �سبكة من الفهم تربط بين اأجزاء المحتوى ب�سكل ذي معنى 

وهذه الرتباطات التي يقومون بتقديمها وتعديلها با�ستمرار تعمل على تنمية مهارة الإبداع 

لديهم.

المعاني  لتو�سيح  التفكير  في  عمقا  المفاهيم  خرائط  بناء  عملية  تتطلب  اأخرى  جهة  ومن 

اإنّ الطلاب  وتكامل التفا�سيل والتفكير بعدة اتجاهات، وهذا من خ�سائ�س الإبداع حيث 

المبدعين يرون طرقا جديدة لتمثيل العلاقات بين المفاهيم وهذا ما اأكده نوفاك وجوين )نوفاك 

ا�ستخدام طريقة الخرائط المفاهيمية في تدري�س طلبة  اأجل ذلك كان  1995( من  وجوين، 

المجموعة التجريبية اأكثر فاعلية من الطريقة التقليدية في تنمية مهارات التفكير الإبداعي. 

هذه النتيجة تتفق مع ما تو�سلت اإليه درا�سة �سوافطة )2005( ودرا�سة عكور )2002( 
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وقد  الطلبة«،  لدى  الإبداعي  التفكير  مهارات  تنمية  في  المفاهيم  خرائط  طريقة  فاعلية  من 

التن�سئة في مجتمعاتنا  اإلى نمط  يكون تفوق الذكور في بعد الأ�سالة والتفكير الإبداعي يعود 

مما  للم�سكلات  حلول  واإيجاد  القرارات  من  كثير  اتخاذ  يتم  ما  فكثيراً  المحافظة،  العربية 

وانفتاحه  الذكر  اأن خروج  الذكور، كما  بدائل من مهمة  واإيجاد  التفكير  يتطلب عمليات 

على المجتمع والمواقف الحياتية والتعر�س لها اأكثر من الأنثى خا�سة في مرحلة المراهقة وهو 

�سن الفئة الم�ستهدفة في درا�ستنا هذه، مما يتيح له اإيجاد بدائل اأ�سيلة لها درجة تكرار قليل.

ال�صتنتاجات

ال�ستنتاجات  اإلى  التو�سل  تم  الدرا�سة،  اإليها  تو�سلت  التي  ال�سابقة  النتائج  على  اعتمادا 

التالية:

التفكير الإبداعي  العلمية وتنمية  الطلبة المفاهيم  1- فاعلية الخرائط المفاهيمية في اكت�ساب 

والدافعية نحو الإنجاز بدرجة تفوق الطريقة التقليدية بدرجة كبيرة.

تح�سيل  تفوق  بدرجة  العلمية  المفاهيم  الطالبات  تح�سيل  في  المفاهيمية  الخرائط  فاعلية   -2

الذكور بدرجة متو�سطة.

حد  على  والإناث  للذكور  الإنجاز  نحو  الدافعية  تح�سين  في  المفاهيمية  الخرائط  3- فاعلية 

�سواء.

والإناث في  للذكور  الإبداعي  التفكير  على  القدرة  تنمية  المفاهيمية في  الخرائط  4-فاعلية 

بعدي الطلاقة والمرونة على حد �سواء، وتفوق الطلبة الذكور في بعد الأ�سالة بدرجة متو�سطة 

والتفكير الإبداعي ككل بدرجة �سعيفة على الإناث.

التو�صيات 

في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج تو�سي الباحثة:

التقويم  مراحل  وفي  وبعده،  اأثنائه  وفي  التدري�س  قبل  المفاهيمية  الخريطة  توظيف   -1

المختلفة.

في  التاأملي  التفكير  مهارات  واإك�سابهم  المفاهيمية  الخريطة  اإعداد  على  الطلبة  تدريب   -2

اإعدادها.

3- ت�سمين ا�ستراتيجة الخريطة المفاهيمية في برامج تدريب واإعداد المعلمين �سواء قبل الخدمة 

اأو في اأثنائها.

د. اإلهام ال�صلبي اأثر ا�صتخدام ا�صتراتيجية الخريطة المفاهيمية
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4- ا�ستخدام م�ساقات يدر�س فيها ا�ستراتيجية الخريطة المفاهيمية لطلاب الجامعات لإعدادهم 

ليكونوا معلمين.

5- اإجراء درا�سات على اأثر ا�ستخدام الخريطة المفاهيمية في اكت�ساب مهارات عمليات العلم 

الأ�سا�سية.

الطلبة  تح�سيل  في  المفاهيمية  الخريطة  ا�ستخدام  اأثر  على  الدرا�سات  من  مزيد  اإجراء   -6

للمفاهيم العلمية وتنمية مهارات التفكير الإبداعي لفئات عمرية مختلفة، وهل يختلف هذا 

الأثر باختلاف الجن�س. ولماذا؟ 
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* تاريخ ت�سلم البحث: 2008/12/12م                         * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/5/24م

الملخ�س

تهدف هذه الدرا�سة اإلى ا�ستك�ساف تاأثير القيم الجتماعية والقت�سادية والدينية على 

بمتغيرات  وعلاقتها  المعلم،  اإعداد  موؤ�س�سات  في  المعلمات  الطالبات  لدى  التدري�ض  مهنة 

الحالة الجتماعية، التخ�س�ض، مكان الدرا�سة، محافظة ال�سكن، وعدد الوحدات المجتازة.

وقد تم اختيار عينة الدرا�سة بطريقة ع�سوائية، والتي بلغ قوامها )730( طالبة معلمة 

مقيدة بموؤ�س�سات اإعداد المعلم بدولة الكويت، وخل�ست الدرا�سة اإلى عدد من النتائج اأهمها: 

نحو  المعلمات  للطالبات  الإيجابية  التجاهات  على  تاأثيرا  الأكثر  هي  الدينية  القيم  اأن 

على  اإيجابي  تاأثير  لها  والدينية  والقت�سادية  الجتماعية  القيم  اأن  كما  التدري�ض،  مهنة 

بالن�سبة  تاأثيرها  من  اأكثر  التدري�ض  مهنة  نحو  المتزوجات  المعلمات  الطالبات  اتجاهات 

تاأثراً  المحافظات  اأعلى  هي  الجهراء  محافظة  واأن  متزوجات.  الغير  المعلمات  للطالبات 

التدري�ض،  المعلمات نحو مهنة  الطالبات  الموؤثرة على اتجاه  والدينية  الجتماعية  بالقيم 

واأن القيم الجتماعية لها تاأثير اإيجابي على اتجاه الطالبات المعلمات المقيدات في كلية 

التربية الأ�سا�سية نحو مهنة التدري�ض.

الكلمات المفتاحية: القيم الجتماعية والقت�سادية والدينية، التجاهات، مهنة التدري�ض. 

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على

اتجاهات الطالبات المعلمات في موؤ�ص�صات اإعداد المعلم

نحو مهنة التدري�س في دولة الكويت
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The Effects of Social, Economic and Religious Values on the
Attitudes of Female Student Teachers Towards the

TeachingProfession at Teacher Preparation
Institutes in the State of Kuwait

Abstract

This study explored the effects of social, economic and religious values in 
shaping the attitudes toward teaching as a profession of female student teach-
ers at teacher preparation institutes in Kuwait.  The study focused on social 
status, academic major/specialization, study location, residence, governor-
ate, and academic level to understand the extent to which these demographic 
factors have shaped students’ attitudes toward the teaching profession. Data 
analysis of a random sample of 730 female student teachers enrolled at the 
College of Basic Education in Kuwait resulted in interesting findings, mainly 
that religious values had the most robust effect in promoting highly positive 
attitudes towards teaching.  These were closely followed by economic values, 
with social values which came third. While students from the governorate of 
Jahra ranked first in falling under the effects of social and religious values 
which shaped their attitudes towards teaching, social, economic and religious 
values had more of a positive effect in shaping the attitudes toward teaching of 
married rather than unmarried female student teachers,.  In sum, social values 
had a positive overall effect in shaping the attitudes of female student teachers 
at the College of Basic Education toward the teaching profession. 

Key words: social, economic and religious values – attitudes – teaching profession.

Dr. Ghanim A. Al-Shaheen
College of Basic Education

Public Authority for Applied Education Training- Kuwait
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مقدمة

من الم�سلم به اأن للقيم )Values) دورًا موؤثرًا في حياة الأفراد والمجتمعات، وكذلك في 

اأن  كما  المجتمع.  في  ال�سلوك  لت�سكيل  م�سدراً  باعتبارها  والمهني،  التربوي  التوجيه  مجال 

الم�ستقبل المهني للفرد ل يعتمد على ا�ستعداده للعمل واختياره للمجال الذي يعمل فيه، ولكن 

على طبيعة المجتمع والقيم ال�سائدة فيه كذلك.

فيه  المرغوب  التعليم  نوع  اختيار  اإلى  الأفراد  يتجه  للعمل  الجتماعية  النظرة  على  وبناء 

التي  للمهنة  الفرد  يتجه  ثم  ومن  وتنوعها،  اختلافها  على  موؤ�س�سات  اأو  و�سائط  خلال  من 

ت�سبع احتياجاته وتلبي رغباته، وتتفق مع قيمه المختلفة )اجتماعية، اقت�سادية، دينية، �سيا�سية، 

جمالية... اإلخ( وكذلك يختار نوع اأو مجال الدرا�سة التي توؤهله للالتحاق بالمهنة التي يريد 

العمل فيها، ويحر�س على النجاح، وتحقيق قدراته واإثبات ذاته من خلالها.

وعليه نجد اأن النظام الجتماعي الذي ت�سمح قيمه المهنية بالنتقال من م�ستوى اقت�سادي/

اجتماعي معين اإلى م�ستوى اآخر، يختلف من ناحية تاأثيره في التوجيه التربوي اأو المهني عن 

النظام الذي يفر�س على الأبناء )الطلبة/الطالبات( العمل في مهن الآباء. ول �سك في اأن القيم 

المرتبطة بذات الفرد هي التي ت�سكل نظرته للحياة وطريقته في التفكير والتعامل مع الآخرين 

في المجتمع، الأمر الذي ي�سير اإلى وجود تاأثير ما بين القيم ونوعية الدرا�سة اأو المجال الذي 

ترتبط به، بالن�سبة لهوؤلء الأفراد وممار�ساتهم لأدوارهم من خلالها.

وقد اأ�سارت اإدارة التوجيه الفني للتربية الإ�سلامية بمنطقة الجهراء التعليمية )2004( اإلى اأنه 

يتم اكت�ساب )تكوين( القيم ال�سخ�سية عن طريق التن�سئة الجتماعية؛ اإذ ت�سترك مجموعة من 

العوامل الرئي�سة في تكوينها لدى الأفراد في المجتمع مثل: الدين، الأ�صرة، الثقافة، التعليم، 

البيئة، والجماعات المختلفة التي ينتمي اإليها الأفراد في حياتهم، اأي اأن قيم الأفراد ال�سخ�سية 

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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توؤثر وتتاأثر بطبيعة المنظمات التي يعملون بها. ثم تاأتي بعد ذلك روافد اأخرى مثل: الذكاء، 

والحاجات، والميول والتجاهات، وروح المبادرة، والإرادة، وكلها تتحقق عن طريق الخبرة 

اأ�سلوب  المثال:  �سبيل  على  ومنها  البيئي،  بالأ�سل  تتعلق  اأخرى  روافد  وهناك  ال�سخ�سية، 

الحياة، والعادات والتقاليد الأ�صرية والجتماعية، ونماذج ال�سلوك.

وقد قام الباحث بالطلاع على عدد من الدرا�سات والموؤلفات التي تناولت مو�سوع القيم 

ودرا�ستها في مجالت علمية مختلفة، ويمكن ت�سنيف تلك الدرا�سات على النحو التالي:

فيما يتعلق بالدرا�سة المرتبطة بمجال البحوث التربوية والمناهج وطرق التدري�س، فقد ر�سد 

الباحث عدداً من الدرا�سات، منها درا�سة ال�صرعة والباكر )2000( التي هدفت اإلى التعرف 

على اتجاهات المعلمين والمعلمات التابعين لوزارة التربية والتعليم العالي بدولة قطر نحو مهنة 

من  اأف�سل  التدري�س  مهنة  نحو  المعلمات  اتجاهات  اأن  الدرا�سة  اإليه  ومما خل�ست  التدري�س، 

اتجاهات المعلمين نحو المهنة.

وا�ستهدفت درا�سة كاظم )2002( معرفة ترتيب القيم النف�سية لدى طلبة جامعة ال�سلطان 

قابو�س والعوامل الخم�سة الكبرى لديهم، ف�سلًا عن معرفة العلاقة بين القيم النف�سية ال�ست 

)الدينية، ال�سيا�سية، النظرية، الجتماعية، القت�سادية، الجمالية(، وك�سفت النتائج عن ن�سق 

قيمي مكون من القيم الدينية وال�سيا�سية والنظرية والجتماعية والقت�سادية واأخيراً الجمالية. 

الرتباط  فقط، وهو  معامل واحد  الرتباط عن دللة  معاملات  م�سفوفة  وكذلك ك�سفت 

بين القيمة الدينية والعامل الأول )يقظة ال�سمير- النب�ساط(، وقد فُ�صرت هذه النتيجة على 

ا�ستقلال القيم النف�سية عن العوامل الخم�سة الكبرى، حيث يرجع ذلك اإلى الطبيعة النف�سية 

لكل مفهوم من تلك المفهومات محل الدرا�سة.

وهدفت درا�سة الجبوري والحمداني )2006( اإلى ك�سف العلاقة بين التوافق مع المجتمع 

الدرا�سية والتخ�س�س، وبيئة  وال�سنة  الدرا�سية والجن�س  التخ�س�سات  الجامعي والتجاه نحو 

ال�سكن والق�سم الذي يدر�س فيه الطالب، واأجريت الدرا�سة على عينة مكونة من )410( 

طلاب وطالبات من طلبة جامعة المرج بليبيا، وقد طُبق على هذه العينة مقيا�س التجاهات 

نحو التخ�س�س ومقيا�س التوافق مع المجتمع الجامعي.

ودلت نتائج تحليل البيانات على اأن التوافق مع المجتمع الجامعي والتجاه نحو التخ�س�سات 

نحو  التجاه  في  يتمثل  التوافق  اإحداث  في  معنوياً  تاأثيراً  هناك  واأن  اإيجابياً،  كان  الدرا�سية 

التخ�س�س، وم�ستوى ال�سنة الدرا�سية في الجامعة.

من  عدداً  الباحث  ر�سد  فقد  التدري�س،  وطرق  والمناهج  التربوية  البحوث  مجال  في  اأما 
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الموؤثرة في  العوامل  اأبرز  اإلى تحديد  التي هدفت  الزهراني )1997(  الدرا�سات، منها درا�سة 

قرارات طلاب وطالبات جامعة اأم القرى المتعلقة بموا�سلة الدرا�سة الجامعية واختيار الجامعة 

والتخ�س�س. وقد تو�سلت هذه الدرا�سة اإلى عدة نتائج منها: اأن الطلاب والطالبات يتفقون 

على اأن من اأبرز العوامل الموؤثرة في قرارهم بموا�سلة الدرا�سة الجامعية هو العتقاد باأن ال�سهادة 

الجامعية توفر الأمان من الم�ستقبل المجهول، وتمنح حاملها خيارات اأف�سل للتوظيف، وت�ساعد 

ال�سعودي.  على الح�سول على وظيفة مميزة مادياَمً، وترفع من قدر حاملها في نظر المجتمع 

وقد انفردت الطالبات باإ�سافة بع�س العوامل ومنها: حب العلم، والو�سع المي�سور للاأ�صرة، 

الدرا�سة  ، ولأن موا�سلة  اأ�صرهنَّ وتمكنهن من موا�سلة درا�ستهن الجامعية وهنَّ �ساكنات مع 

كانت الخيار الوحيد المتاح اأمامهن، بالإ�سافة اإلى تحقيق رغبة اأحد الوالدين.

وجاءت اأهمية درا�سة مكتب الإنماء الجتماعي )1997( حول )البناء القيمي للمجتمع 

الكويتي( في اإلقاء ال�سوء حول مفهوم البناء القيمي للمجتمع الكويتي، وتف�سير الآثار ال�سلبية 

وهي  القيم،  لن�سق  محددة  مجالت  الدرا�سة  وتناولت  العراقي.  العدوان  لكارثة  والإيجابية 

)الجتماعية، الجمالية، القت�سادية، العلمية، ال�سيا�سية، الدينية(، واختيرت عينة البحث من 

العينة  حجم  بلغ  حيث  الكويتيين،  من  الثانوي  التعليم  في  والمعلمين  والطلبة  الأمور  اأولياء 

864 من الطلبة والمعلمين والنظار واأولياء الأمور.

واأظهرت الدرا�سة العديد من النتائج اأبرزها: اأن ترتيب القيم الدينية جاء في المقدمة لمحافظة 

القيم  ترتيب  جاء  كما  حولي،  لمحافظة  الثانية  المرتبة  وفي  والجهراء،  والفروانية  العا�سمة 

الجتماعية متقدما على القيم القت�سادية في جميع المحافظات. اأما فيما يخ�س المدر�سين فقد 

جاءت القيم الدينية في المقدمة تلتها القيم الجتماعية ثم القت�سادية. وفي ال�سياق ذاته جاءت 

القيم الدينية في المقدمة لدى الإناث والذكور من العينة. اأما القيم القت�سادية فقد جاءت في 

المرتبة الخام�سة لدى الذكور والمرتبة ال�ساد�سة لدى الإناث. 

المفهومات  تلك  بنية  طبيعة  عن  الك�سف   )2000( وغرابيه  الخوالدة  درا�سة  وحاولت 

ا�ستخدام  الأ�سالة والتحديث، وذلك من خلال  ال�سباب الجامعي من خلال مفهومي  عند 

الباحثين المنهج الو�سفي المدعم بالإح�ساءات الميدانية، وطبقت الأداة على عينة من الطلبة 

قوامها )2140( طالباً وطالبة من طلبة الجامعات الر�سمية والخا�سة في اإقليم ال�سمال للعام 

الدرا�سي 1998/1997.

وخل�ست هذه الدرا�سة اإلى وجود فروق فردية ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات مفاهيم 

ال�سباب لمنظومة قيم الأ�سالة على متغير الكلية، وكانت ل�سالح طلبة كليات التربية والآداب 

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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وال�صريعة في جامعة اليرموك، وطلبة الإدارة والقت�ساد في جامعة اأربد الأهلية، وطلبة كلية 

الآداب والعلوم الزراعية في جامعة جر�س مقابل طلبة الكليات الأخرى.

اإلى التعرف على القيم ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية  وهدفت درا�سة الر�سيد )2000( 

بجامعة الكويت، ومحاولة الك�سف عما اإذا كان هناك اختلاف اأو اتفاق في اآراء الطلبة على 

بع�س القيم التربوية وتاأثرها ببع�س العوامل، كالتخ�س�س والعمر والجن�س بين طلبة كلية التربية 

في جامعة الكويت.

هذه  وبين  الجن�سين(  )من  الطلبة  توجهات  بين  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد 

القيم... كما اأو�ست الدرا�سة بمجموعة من التو�سيات من بينها: تو�سيع دائرة درا�سة القيم 

لت�سمل مع القيم التربوية القيم الدينية وال�سيا�سية والقت�سادية وبع�س القيم الأخرى، وكذلك 

واأي�ساً  الطلبة.  بقيم  وارتباطها  والجتماعية  القت�سادية  كالعوامل  المتغيرات  بع�س  درا�سة 

والنوادي  الإعلامية  والموؤ�س�سات  كالأ�صرة  الأخرى،  الجتماعية  الموؤ�س�سات  تاأثير  درا�سة 

والم�سجد والحي والرفاق اأو الأ�سدقاء على قيم ال�سباب قبل وبعد دخولهم الجامعة. 

وتهدف درا�سة القيم التربوية - وهي من اإعداد اإدارة التوجيه الفني للتربية الإ�سلامية بوزارة 

التربية في دولة الكويت )2004( - اإلى تناول اأبعاد الواقع في الميدان التربوي لتبني الأ�س�س 

التي توؤدي اإلى »الكيف« الفاعل الموؤثر، من خلال تناولها عددًا من المو�سوعات، منها: تعريف 

القيم، اأهمية القيم على الم�ستويين الفردي والجتماعي، روافد تكوين القيم، اإ�ستراتيجية تحليل 

القيم، اأنواع القيم، دور المعلم والمدر�سة في تر�سيخ القيم، علاقة القيم بالأهداف.

ال�ساب  لدى  القيم  منظومة  على  التعرف  اإلى   )2004( وع�سلية  عليان  درا�سة  وهدفت 

التحديث،  نحو  والتجاهات  القيم  بين  العلاقة  وعلى  الأق�سى،  لنتفا�سة  المعا�صر  الجامعي 

وعلى الفروق في القيم والتجاهات نحو التحديث لدى اأفراد العينة، وتاألفت عينة الدرا�سة من 

 404طلاب وطالبات ن�سفهم من جامعة الأزهر، والن�سف الآخر من الجامعة الإ�سلامية.

واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن القيمة الدينية ت�سدرت نظام القيم لدى عينة الدرا�سة، كما 

وجود علاقة دالة اإح�سائيًا بين درجات الطلبة على مقيا�س القيم ودرجاتهم  تبين عدم 

على مقايي�س التحديث، وعدم وجود فروق بين الطلاب والطالبات في القيم القت�سادية 

وال�سيا�سية والجمالية، ووجدت فروق في القيم الدينية والجتماعية والنظرية. 

في  والمعلمات  المعلمين  مجتمع  على  اأجريت  فقد    )2007( وخوالدة  ذياب  درا�سة  اأما 

محافظة جر�س بالأردن، بهدف معرفة القيم الجتماعية ال�سائدة في ممار�سة التعليم، من خلال 

ا�ستبانة طورها الباحثان، وا�ستملت على )23( قيمة اجتماعية، اإذ حاولت الدرا�سة الإجابة 
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عن اأربعة اأ�سئلة ت�سعى اإلى معرفة درجة التزام المعلمين بالقيم الجتماعية في ممار�سة التعليم، 

واأثر الجن�س في درجة التزام المعلمين والمعلمات بنف�س القيم، واأثر �سنوات الخبرة، واأثر الموؤهل 

العلمي في درجة التزام المعلمين والمعلمات في ممار�سة القيم الجتماعية.

عينة  اأفراد  لدى  موجودة  الجتماعية  القيم  اأن جميع  على  التاأكيد  اإلى  الدرا�سة  وانتهت 

الدرا�سة بدرجة كبيرة جداً ودرجة كبيرة. 

وتقت�صر درا�سة الخراب�سة )2007( على طالبات الكلية اللواتي كُنَّ في مرحلة البكالوريو�س، 

العفوية  الممار�سة  اإلى  اأقرب  الدرا�سة  اعتبرته  مما  الطلاب،  عن  بعيدات  الطالبات  اإن  حيث 

ت�صرفاتهنَّ  في  الحقيقة  عن  تكون  ما  اأبعد  بمظاهر  والتظاهر  التكلف  عن  البعيدة  والفطرية 

وممار�ستهن للقيم.

ومن النتائج التي خل�ست اإليها هذه الدرا�سة اأن درجة ممار�سة طالبات الكلية للقيم التربوية 

التربوية  القيم  مجموع  من   )%53.66( ن�سبتها  �سكلت  قيمة،   )22( في  جداً  عالية  كانت 

المت�سمنة في اأداة الدرا�سة، واأرجعت الدرا�سة ح�سول مجال القيم الدينية والعقدية على المركز 

م�سلماً،  مجتمعاً  الأردني  المجتمع  كون  اإلى  التربوية  للقيم  الطالبات  ممار�سة  درجة  في  الأول 

وت�سكل الثقافة الإ�سلامية كثيراً من قناعات الفرد والأفكار التي يوؤمن بها، ولذلك ت�سكل 

القيم الدينية لديه اأولوية متقدمة على القيم الأخرى.

من خلال ا�ستعرا�س الدرا�سات ال�سابقة يت�سح لنا وجود علاقة وثيقة بين القيم محل الدرا�سة 

وبين اتجاهات الطلبة نحو مهنة التدري�س، كما اأمكن للباحث ا�ستخلا�س النقاط التالية:

المجتمع  في  الطالبات  اتجاهات  تكون  العادة  في  اأنه  على  ال�سابقة  الدرا�سات  اأجمعت   -

الجامعي نحو مهنة التدري�س اأكثر ايجابية من الطلبة.

اأق�سامها ببع�س المتغيرات كالعوامل القت�سادية والدينية وال�سيا�سية  - ارتباط القيم بمختلف 

والجتماعية في المجتمع على الطلبة في موؤ�س�سات اإعداد المعلم.

- اأبرزت الدرا�سات ال�سابقة وجود تباين بين اأق�سام القيم المختلفة لدى الطلبة في الجامعات، 

وغالباً ما تت�سدر القيم الدينية لديهم.

التربوية، الجتماعية،  )الدينية،  المختلفة  القيم  بع�س مجالت  ال�سابقة  الدرا�سات  تناولت   -

النظرية، ال�سيا�سية، القت�سادية( وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية للطلبة في الجامعات.

ومن هذه النقاط نرى بع�س الختلاف والت�سابه في التاأثير بين القيم وبين اتجاهات الطالبات 

نحو مهنة التدري�س في الدرا�سات ال�سابقة؛ حيث اإن هذه الدرا�سة ت�سعى لتحديد اأثر القيم 

الجتماعية والقت�سادية والدينية على اتجاهات الطالبات المعلمات في موؤ�س�سات اإعداد المعلم 

نحو مهنة التدري�س من منظور تربوي اأكاديمي. 

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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م�صكلة الدرا�صة

وفي �سوء ذلك الفهم ت�سبح درا�سة القيم وتاأثيرها �صرورة من ال�صرورات اللازمة للعملية 

لمناق�ستها  الجاد  ال�سعي  والأهلية  الحكومية  التربوية  الموؤ�س�سات  على  يجب  والتي  التعليمية، 

وتدعيمها لدى الأفراد والجماعات، من حيث اإن القيم عند الفرد تت�سكل عبر عدة جوانب 

من التعامل مع الوالدين والمعلمين وجماعات الأقران وو�سائل الإعلام، وت�سبح موجهات 

اإلى معرفة  للفرد في قراراته وم�سيرة حياته، والدرا�سة الحالية مثال على ذلك؛ فهي تهدف 

لمهنة  المعلمات  الطالبات  توجهات  في  والدينية  والقت�سادية  الجتماعية  القيم  تاأثير  مدى 

التدري�س.

اأهـداف الدرا�صة

ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف الآتية:

التدري�س  القيم الجتماعية والقت�سادية والدينية في مهنة  تاأثير بين  التعرف على طبيعة   .1

لدى الطالبات المعلمات في موؤ�س�سات اإعداد المعلم.

المعنية  والتعليمية  التربوية  الحكومية  الموؤ�س�سات  القرار في  �سناع  تعين  تو�سيات  اقتراح   .2

في ر�سم ال�ستراتيجيات المختلفة للارتقاء بالمعلم وبمهنة التدري�س باعتبارها حجر الزاوية في 

تطوير المجتمع ونموه وتح�صره، وبخا�سة اأن هذه الدرا�سة ركزت على بيان القيم المجتمعية 

بمجالتها الثلاثة المحددة )الجتماعية والقت�سادية والدينية(.

محافظة  الدرا�سة،  مكان  التخ�س�س،  الجتماعية،  )الحالة  الديموغرافية  العوامل  ربط   .3

ال�سكن، عدد الوحدات المجتازة( التي ت�سهم ب�سكل اأو اآخر في اإلقاء ال�سوء على تاأثير القيم 

في  المعلمات  الطالبات  عند  التدري�س  مهنة  في  والدينية(  والقت�سادية  )الجتماعية  الثلاث 

موؤ�س�سات اإعداد المعلم.

اأ�صئلة الدرا�صة

والقت�سادية  الجتماعية  القيم  تاأثير  بمو�سوع  تتعلق  ت�ساوؤلت  عدة  هذه  درا�ستنا  تثير 

والدينية على اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س، ومحاولة الو�سول اإلى اإجابات 

عنها لدى عينة الدرا�سة، وهذه الت�ساوؤلت هي:

اتجاهات  تحديد  في  اأ�سهمت  التي  الدينية(  القت�سادية،  )الجتماعية،  القيم  اأهم  ما  �س1: 

الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س؟
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�س2: هل هناك من فروق دالة اإح�سائيا بين اآراء اأفراد العينة وفقاً لمتغيرات الحالة الجتماعية، 

التخ�س�س، محافظة ال�سكن، عدد الوحدات المجتازة، مكان الدرا�سة ؟

اأهمية الدرا�صة

التعليم من الق�سايا المحورية التي يجب على الدولة والموؤ�س�سات المعنية بها اأن توليها اأهمية 

الجتماعي  والتطور  والقت�سادية  الجتماعية  بالتنمية  علاقة  من  للتعليم  لما  نظراً  خا�سة، 

والتقدم الح�ساري للدول في المجتمعات المعا�صرة.

ويعد التعليم بموؤ�س�ساته المحددة في هذه الدرا�سة - وهما )كلية التربية/جامعة الكويت، 

اأحد الأركان الأ�سا�سية  التطبيقي والتدريب( -  للتعليم  العامة  التربية الأ�سا�سية/الهيئة  وكلية 

المهمة في ت�سكيل فئة ال�سباب من الجن�سين )ذكوراً واإناثاً(، والم�ساهمة في تكامل �سخ�سياتهم 

وبلورة اتجاهاتهم الرئي�سة ومهاراتهم العلمية، خ�سو�ساً اأننا في ع�صر اأ�سبحت القيم فيه عر�سة 

للتحول والتبدل بالن�سبة للاأجيال المتعاقبة، حيث تقدم القيم التبريرات للاأفعال وال�سلوكيات 

اأو الجتماعي،  اأفراد تلك ال�صريحة من المجتمع، �سواء تمثل ذلك في تقديرهم الذاتي  لدى 

ومن ثم تجد هذه الدرا�سة اأهميتها في الك�سف عن مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�سادية 

تف�سيلها على غيرها من  اإلى  التدري�س، وتدفع  المعلمات لمهنة  الطالبات  التي توجه  والدينية 

المهن في هذا ال�سدد.

والواقع اأن درا�سة القيم في مجالتها الثلاثة )الجتماعية والقت�سادية والدينية( المحددة في هذه 

الدرا�سة وتاأثيرها على اتجاهات الطالبات المعلمات في موؤ�س�سات اإعداد المعلم بدولة الكويت 

نحو مهنة التدري�س، يك�سف لنا عن مدى تغلغل القيم وارتباطها ارتباطاً وثيقاً بال�سلوك والآمال 

والأهداف، باعتبار اأن القيم ت�سكل جزءاً من المحتوى الثابت للعملية التربوية، وبغيرها ت�سبح 

المعارف والمهارات المكت�سبة من خلال العملية الجتماعية عديمة الجدوى.

محددات الدرا�صة 

تمثلت اأهم حدود الدرا�سة في  الجوانب الآتية :

بجامعة  التربية  كلية  في  المقيدات  المعلمات  الطالبات  من  عينة  على  الدرا�سة  اقت�صرت   -1

الكويت  بدولة  والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  بالهيئة  الأ�سا�سية  التربية  وكلية  الكويت، 

المعنية  الموؤ�س�سات  باعتبارها   ،2008/2007 الجامعي  العام  الثاني من  الدرا�سي  الف�سل  في 

باإعداد المعلم.

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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2- اقت�صرت الدرا�سة على ثلاثة اأنواع من القيم، هي: القيم الجتماعية والقت�سادية والدينية 

الموؤثرة في اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س.

م�صطلحات الدرا�صة 

من ال�صروري تبيان جميع الم�سطلحات المتعلقة بالدرا�سة التي من الممكن اأن تحتمل تف�سيراً 

اآخر غير المق�سود به بالدرا�سة ، بالإ�سافة اإلى اأن تف�سير الم�سطلحات الخا�سة بالدرا�سة ي�ساعد 

على تكوين الإطار المرجعي لم�سكلة الدرا�سة ، وهذه الم�سطلحات هي:

)عبادات  عملية  ومعايير  وغيبيات(،  )عقائد  نظرية  معايير  مـن  »مجموعة  القيــم:هي 

و�سلوكيات(، وتتبنى هذه المعايير فردياً مع الإح�سا�س بالر�سا والطماأنينة، وعادة ما تكون 

الآخرين«  لتقويم  اأداة  وت�ستخدم  والجماعي،  الفردي  ال�سلوك  على  وتوؤثر  وباطنة،  ظاهرة 

)Alshahen, 2000. P. 79). كما يمكن تعريف مجالت القيم محل الدرا�سة وهي:
اأ- القيم الجتماعية Social Values: عرفها كاظم )2002، �س24( باأنها »اهتمام الفرد 

وميله اإلى غيره من الأفراد، فهو يميل اإلى م�ساعدتهم ويجد في ذلك اإ�سباعاً له، وهو ينظر اإلى 

البذل والعطاء  بقدرته على  فيها  الفرد  اأنهم غايات ولي�سوا و�سائل«، ويتميز  الآخرين على 

اإلخ.   ... والنتماء  الغير  وخدمة  والإيثار  والحنان  كاللطف  الجتماعية،  ال�سفات  وبع�س 

كما عرفها مجموعة من الباحثين في مكتب الإنماء الجتماعي )1997، �س 125-124( 

مثل  حياته،  في  المهمين  الأ�سخا�س  من  الجتماعية  والمعايير  القيم  الفرد  »يت�صرب  بالقول: 

اإطار  ويتم ذلك في  والأقران،  الزملاء  من  والمقربين  العمل،  والقادة في  والمعلمين  الوالدين 

ثقافة المجتمع الذي يعي�س فيه«.

الفرد واتجاهاته وعاداته الجتماعية؛ لكونها  قيم  الأول في تكوين  الم�سدر  والأ�صرة هي 

اإلخ. فالمفهوم الجتماعي  تمده بما يجوز وما ل يجوز والمرغوب فيه وغير المرغوب فيه... 

للقيم اإذن مق�سور على تلك الأنواع من ال�سلوك المرغوب فيه للفرد. ويت�سمن مفهوم القيمة 

بالمعنى الجتماعي التعبير عن اتخاذ قرار اأو حكم يتحدد على اأ�سا�سه موقف اأو �سلوك الفرد 

اأو الجماعة اإزاء مو�سوع ما. ويمكن تو�سيح بع�س مفردات القيم في هذا المجال، وهي على 

النحو الآتي: الواجب ، التعاون، الت�سحية، الإيثار، التكافل، احترام الذات، الطموح.

اإلى ما هو  ويق�سد بها اهتمام الفرد وميله   :Economic Values  ب- القيـم القت�صادية

به و�سيلة للح�سول على  العالم المحيط  الهدف يتخذ من  نافع )مادي(، وهو في �سبيل هذا 

الثروة وزيادتها عن طريق العمل والإنتاج وال�سعي، ولذلك نجد اأن الأ�سخا�س الذين تت�سح 
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فيهم هذه القيم يتميزون بنظرة عملية )برجماتية( تُقوم الأ�سياء والأ�سخا�س تبعاً للمنفعة اأو 

الم�سلحة التي تعود عليهم من ورائها.

واأ�سار كاظم )2002، �س23( في درا�سته اإلى اأن القيم القت�سادية “تبرز بو�سوح لدى 

رجال المال والأعمال، ول يعني هذا التق�سيم اأن الإن�سان ينتمي ب�سورة ح�صرية اإلى واحدة اأو 

اأكثر من هذه القيم، فجميع القيم توجد لدى كل فرد، ولكنها تختلف في الترتيب من حيث 

الأولوية لكل �سخ�س اأو جماعة”. ويمكن تو�سيح بع�س مفردات القيم في هذا المجال، وهي 

على النحو الآتي: الم�سلحة، المنفعة، العمل، العائد المادي، الربح، الثراء، الكفاية، الإنفاق، 

الثروة، ا�ستثمار المال.

الإنماء  مكتب  في  الباحثين  من  مجموعة  الدينية Religious Values:حددها  القيـم  ت- 

الجتماعي)1997، �س 124(  باأنها »مجموعة القيم التي تنطلق من عقيدة الفرد التي يوؤمن 

الكون  معرفة  في  ورغبته  المادي،  العالم  وراء  ما  معرفة  اإلى  وميله  اهتماماته  عن  وتعبر  بها، 

ن  مَم لْيُوؤْمِن وَم اء فَم ن �سَم وم�سيره، في محاولة لتحديد موقفه من تلك القيم الدينية �سلباً واإيجاباً [فَممَم

اك الزاهدين، فبع�س  لْيَمكْفُرْ]، ول يعني ذلك اأن الذين يتميزون بهذه القيم هم من النُ�سَّ اء فَم �سَم

النا�س يجدون اإ�سباع هذه القيم في العمل وال�سعي وراء الرزق في هذه الحياة.

ويت�سمن المفهوم الديني للقيم التاأكيد على اأنها مجموعة ال�سفات ال�سلوكية العقدية والخلقية 

التي توجه ال�سلوك، وت�سكل �سخ�سية الفرد، وتحدد طبيعة �سلوكه وتوجهاته وممار�ساته تجاه 

الآخرين في المجتمع، وهذا ما اأ�صرنا اإليه �سابقاً في تعريف القيم.ويمكن تو�سيح بع�س مفردات 

التدين،  الإيمان،  الحرام،  الت�سامح، الحلال،  الآتي:  النحو  المجال، وهي على  القيم في هذا 

ال�سدق، التقوى، الإخلا�س، البر، الوفاء، الحق.

الفردي،  الم�ستوى  وهي:  خلالها،  تتفاعل  م�ستويات  لها  الثلاثة  باأنواعها  القيم  وهذه 

البناء  من  معقدة  �سبكة  ثمة  اأن  يعني  الذي  الأمر  الإن�ساني،  الم�ستوى  الجتماعي،  الم�ستوى 

القيمي تختلف في م�ستوياتها واأولوياتها ح�سب مواقف الأفراد وجن�سهم والظروف التي 

يعي�سون فيها في مجتمعاتهم الإن�سانية.

مهنة التدري�س: ويق�سد بها المهنة التي يمار�سها الفرد بعد تخرجه من موؤ�س�سات اإعداد المعلم، 

ويعمل في المدار�س الحكومية اأو المدار�س الأهلية الخا�سة التي تخ�سع لنظام التعليم الر�سمي 

الذي تحدده وزارة التربية في قوانينها ولوائحها ونظمها التعليمية الر�سمية.

على  للح�سول  المعلم  اإعداد  موؤ�س�سات  في  المقيدة  الإناث  من  الفرد  هي  المعلمة:  الطالبة 

درجة البكالوريو�س في التربية.

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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بها  يلتحق  التي  الموؤ�س�سات  الحالية:  الدرا�سة  اإجرائياً في  بها  يق�سد  المعلم:  اإعداد  موؤ�ص�صات 

الكويت،  التابعة لجامعة  التربية  كلية  الكويت، وهي:  دولة  الميدان في  اإلي  نزوله  قبل  المعلم 

وكلية التربية الأ�سا�سية التابعة للهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب.

التجاه: ي�ستخدم عادة »للدللة على الموقف الذي يتخذه الفرد )ا�ستجابة الفرد( نتيجة تاأهب 

نف�سي وع�سبي، تنظم من خلاله خبرات الفرد، وتكون ذات اأثر توجيهي على ا�ستجاباته، 

التي يغلب عليها الذاتية والفردية، وتكون نتاجاً للتن�سئة الجتماعية والتربية« )بدر،2000، 

�س19(.

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها:

منهـج الدرا�صة

الدرا�سة،  طبيعة  مع  يتنا�سب  لكونه  الو�سفي؛  المنهج  الدرا�سة  هذه  الباحث في  ا�ستخدم 

حيث قام بعمل م�سح للقيم في مجالتها الثلاثة: الجتماعية والقت�سادية والدينية، وتعريف 

كل منها على حدة، ثم ا�ستقراء مجموعة من هذه القيم التي تغطي اأبعادها الثلاثة المختلفة.

درجة  لمعرفة  المعلمات(  )الطالبات  الدرا�سة  لعينة  م�سح  بعمل  ذلك  بعد  الباحث  قام  ثم 

اإدراكهن لتلك القيم في مجالتها المختلفة )الجتماعية والقت�سادية والدينية(، ومن ثم معرفة 

المهن  من  على غيرها  وتف�سيلها  التدري�س  مهنة  نحو  اتجاهاتهن  على  القيم  تلك  تاأثير  مدى 

الأخرى.

اختيار  الدرا�سة( في  المجتمعية )مجال  القيم  تاأثير  طبيعة  ببيان  ذلك  بعد  الباحث  قام  كما 

الطالبات المعلمات لمهنة التدري�س في المجتمع عن طريق )ال�ستبانة( كاأ�سلوب علمي لجمع 

المعلومات، وهي اأداة من اأدوات البحوث اعتمدها الباحث في هذه الدرا�سة، ويتجلى ذلك 

في التحليل الإح�سائي للنتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة في هذا ال�ساأن.

مجتمع الدرا�صة وعينتها

تم اختيار عينة الدرا�سة بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة، وقد بلغ قوامها )730( طالبة معلمة 

مقيدة بموؤ�س�سات اإعداد المعلم بدولة الكويت - كلية التربية بجامعة الكويت، وكلية التربية 

الأ�سا�سية بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب للعام الدرا�سي 2006/ 2007 من اإجمالي 

عدد الطالبات المعلمات المقيدات في موؤ�س�ستي التعليم الر�سميتين بالكويت )9476( طالبة، 

وهو ي�سكل ن�سبة 7.7% من ال�صريحة الم�ستهدفة )وزارة التربية، 2006(، وذلك باعتبارها 
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نحو  لديهن  التجاهات  والدينية في  والقت�سادية  الجتماعية  للقيم  تاأثير  على تحديد  الأقدر 

مهنة التدري�س، ويو�سح الجدول التالي توزيع عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيراتها: 

الجدول رقم )1(

توزيع العينة وفقاً لمتغيرات الدرا�صة

٪العددمتغيرات الدرا�صة

الالة الاجتماعية

52271.5اأعزب

20227.7متزوج

730100المجموع

التخ�س�س

57979.3تخ�س�سات اإن�سانية

15120.7تخ�س�سات علمية

730100المجموع

مكان الدرا�سة

17924.5كلية التربية

55175.5كلية التربية الاأ�سا�سية

730100المجموع

عدد الوحدات المجتازة

26336.0�سفر - 30

60 - 3118925.9

90 - 6117223.6

9110614.5 - فاأكثر

730100المجموع

محافظة ال�سكن

10814.8العا�سمة

8912.2حولي

12016.4الاأحمدي

16622.7الفروانية

11615.9مبارك الكبير

13117.9الجهراء

730100المجموع

اأداة الدرا�صة

تعتمد الدرا�سة الحالية على ا�ستبانة تم اإعدادها في �سوء الأدبيات وكل ما له �سلة بق�سية 

الك�سف  ال�ستبانة  ا�ستهدفت  التدري�س، كما  والدينية ومهنة  القيم الجتماعية والقت�سادية 

عن تاأثير القيم الجتماعية والقت�سادية والدينية في اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة 

للطالبات  المحاور  مفتوحة  ا�ستبانة  اإعداد  خلال  من  المعلم  اإعداد  موؤ�س�سات  في  التدري�س 

المعلمات في موؤ�س�سات اإعداد المعلم في دولة الكويت؛ ليت�سنى للباحث ال�ستفادة من ذلك 

في بناء الأداة الرئي�سة في الدرا�سة، ومن ثم تحليل ال�ستبانة وتحديد الأ�سئلة وت�سنيفها اإلى محاور 

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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مختلفة، وتكونت من �سقين: الأول تناول البيانات ال�سخ�سية الأ�سا�سية، وتناول ال�سق الثاني 

ثلاثة مجالت للقيم تمثل القيم الجتماعية والقيم القت�سادية والقيم الدينية. 

واحتوت ال�ستبانة ب�سورتها النهائية على )21( عبارة موزعة على مجالت القيم الثلاثة 

الآتية:

المجال الأول: تاأثير القيم الجتماعية في اتجاهات الطالبة المعلمة نحو مهنة التدري�س، وي�سم 

العبارات )7-1(.

المجال الثاني: تاأثير القيم القت�سادية في اتجاهات الطالبة المعلمة نحو مهنة التدري�س، وي�سم 

العبارات )15-8(.

وي�سم  التدري�س،  مهنة  نحو  المعلمة  الطالبة  اتجاهات  في  الدينية  القيم  تاأثير  الثالث:  المجال 

العبارات )21-16(.

وقد �ساغ الباحث منظومة القيم بمجالتها الثلاثة المحددة في الدرا�سة ب�سيغة اإيجابية؛ لكونها 

تعبر عن هذه المنظومة القيمية، ودرجة اأثرها في تف�سيل )اختيار( مهنة التدري�س لدى مجتمع 

الدرا�سة.   

�صدق الأداة 

الدرا�سة تم العتماد على طريقة �سدق المحكمين؛ لذا عر�ست  اأداة  للتحقق من �سدق 

ال�ستبانة ب�سورتها الأولية على الخبراء والمتخ�س�سين في مجال اأ�سول التربية وعلم الجتماع 

وعلم النف�س.

وقد طلب منهم اإبداء الراأي والملاحظة حول مدى �سحة الفقرات ومنا�سبتها لمعرفة تاأثير 

اإعداد  المعلمات بموؤ�س�سات  الطالبات  اتجاهات  والدينية على  القيم الجتماعية والقت�سادية 

اأخذ راأي المحكمين  للفقرات. وبعد  المعلم في دولة الكويت، مع حرية الحذف والإ�سافة 

وتعديل الأداة، ا�ستقرت ال�ستبانة في �سورتها النهائية.

ثبات الأداة

لقيا�س ثبات الأداة تم ا�ستخدام معامل )األفا - كرونباخ( للثبات بطريقة الت�ساق الداخلي، 

حيث بلغ معامل ثبات الأداة الكلية )0.894( وهو معامل ثبات يمكن الوثوق به. والجدول 

رقم )2( يو�سح قيم ثبات ال�ستبانة الكلية ، والمحاور الخم�سة الفرعية منها:
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الجدول رقم )2(

ثبات محاور ال�صتبانة 

معامل الثباتبيان المجالم

0.748القيم الاجتماعية1

0.871القيم الاقت�سادية2

0.856القيم الدينية3

0.894الا�ستبانة الكلية

الأ�صاليب الإح�صائية

تم ا�ستخدام برنامج الحزم الإح�سائية في العلوم الجتماعية )SPSS) في تحليل المعلومات، 

حيث ا�ستخدمت المعالجات الإح�سائية التالية:

.(Alpha- Choronbach( )1- مقيا�س الت�ساق الداخلي )معامل األفا - كرونباخ

المتو�سطات  بين  الفروق  لتعرف دللت   ،(Independent Sample T-Test( اختبار   -2

لمتغيرات الحالة الجتماعية والتخ�س�س ومكان الدرا�سة على محاور الدرا�سة.

3- اختبار معامل التباين )One Way ANOVA)، وذلك للوقوف على الفروق بين متغيري 

محافظة ال�سكن وعدد الوحدات المجتازة على محاور الدرا�سة.

4- اختبار اأنوفا للقيا�سات المتكررة )Repeated Measures Analysis) وذلك للوقوف 

على الفروق بين متغيرات محافظة ال�سكن وعدد الوحدات المجتازة على محاور الدرا�سة.

5- اختبارات للعينات غير الم�ستقلة )Paired Sample T- Test)، وذلك لبحث الفروق بين 

اأزواج المحاور المختلفة.

عر�س نتائج الدرا�صة ومناق�صتها

عر�س نتائج ال�صوؤال الأول

و ن�س هذا ال�سوؤال على: ما اأهم القيم )الجتماعية، القت�سادية، الدينية( التي اأ�سهمت في 

تحديد اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س؟ 

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 

ل�ستجابات اأفراد عينة اأع�ساء الدرا�سة في كل محور من محاور الدرا�سة، ثم قام باإجراء اختبار 

اأنوفا للقيا�سات المتكررة لبحث الفروق بين اأبعاد كل محور من محاور الدرا�سة، و�سوف يتم 

عر�س النتائج بح�سب ت�سل�سل محاور الدرا�سة، والجدول رقم )3( يبين المتو�سطات الح�سابية 

اتجاهات  في  والدينية  والقت�سادية  الجتماعية  القيم  اأثر  لدرجة  المعيارية  والنحرافات 

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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على  بالكويت  المعلم  اإعداد  موؤ�س�ستي  في  التدري�س  مهنة  اختيارهن  في  المعلمات  الطلبات 

النحو الآتي:

الجدول رقم )3(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لمحاور الدرا�صة 

م�صتوى الدلالةقيمة فالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي المحور

3.270.812القيم الاجتماعية

741.679*0.000 3.370.889القيم الاقت�سادية

4.030.857القيم الدينية

* دالة عند م�ستوى دلالة الفا = 0.05 

محاور  بين   0.001 م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  التباين  تحليل  من  يت�سح 

وللتعرف على طبيعة  الدينية(،  القيم  القت�سادية،  القيم  الجتماعية،  )القيم  الثلاثة  الدرا�سة 

تلك الفروق قام الباحث باإجراء اختبارات للعينات غير الم�ستقلة، وذلك لبحث الفروق بين 

اأزواج المحاور المختلفة.

الجدول رقم )4(

قيمة )ت( لدللة الفروق بين متو�صطي القيم الجتماعية والقيم القت�صادية

م�صتوى الدلالةقيمة)ت(الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالنوع

7303.2700.812القيم الاجتماعية

3.421*0.001
7303.3780.889القيم الاقت�سادية

7303.2700.812القيم الاجتماعية

27.234*0.000
7304.0370.857القيم الدينية

7303.3780.889القيم الاقت�سادية

17.969*0.000
7304.0370.857القيم الدينية

* دالة عند م�ستوى دلالة الفا = 0.05 

القيم  بين   0.001 عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اأعلاه  الجدول  من  يت�سح 

الجتماعية والقيم القت�سادية )ت = 3.421، م�ستوى الدللة = 0.001(، ومن خلال 

المتو�سطات الح�سابية المرفقة يت�سح اأن تلك الفروق دالة ل�سالح القيم القت�سادية، وهذا يعني 

اأن القيم القت�سادية اأكثر تاأثيراً في اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س من القيم 

الجتماعية. كما يو�سح الجدول اأعلاه وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند 0.001 بين 

القيم الجتماعية والقيم الدينية )ت = 27.234، م�ستوى الدللة = 0.000(، ومن خلال 

يعني  وهذا  الدينية،  القيم  ل�سالح  دالة  الفروق  تلك  اأن  يت�سح  المرفقة  الح�سابية  المتو�سطات 

القيم  من  التدري�س  مهنة  نحو  المعلمات  الطالبات  اتجاهات  في  تاأثيرا  اأكثر  الدينية  القيم  اأن 
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الجتماعية. يلاحظ من الجدول اأعلاه وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند 0.001 بين 

القيم القت�سادية والقيم الدينية )ت = 17.969، م�ستوى الدللة = 0.000(، ومن خلال 

المتو�سطات الح�سابية المرفقة يت�سح اأن تلك الفروق دالة ل�سالح القيم الدينية، وهذا يعني اأن القيم 

الدينية اأكثر تاأثيراً في اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س من القيم القت�سادية. 

في  تاأثيراً  الأكثر  هي  الدينية  القيم  باأن  القول  يمكن  فاإنه  ال�سابقة  التحليلات  خلال  من 

اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س، تليها القيم القت�سادية ثم القيم الجتماعية، 

وياأتي ت�سدر القيم الدينية لمختلف مجالت القيم دليلًا على اأن المجتمع الكويتي مجتمع متدين 

ومحافظ بع�س ال�سيء كمعظم المجتمعات العربية والخليجية، وهذا ما توؤكده بع�س الدرا�سات 

ال�سابقة التي اأجريت في مجتمعات خليجية وعربية مماثلة للمجتمع الكويتي، كما في درا�سة 

للمجتمع  الكويتي، درا�سة كاظم )2002(  للمجتمع  الإنماء الجتماعي )1997(  مكتب 

العماني، ودرا�سة عليان وع�سلية )2004( للمجتمع الفل�سطيني، ودرا�سة خراب�سة )2007( 

للمجتمع الأردني. اأما فيما يخ�س القيم القت�سادية وتقدمها على القيم الجتماعية في هذه 

الدرا�سة واختلاف هذه النتيجة بعك�س ما جاءت به نتيجة درا�ستي مكتب الإنماء الجتماعي 

القيم  تلي  التي  المرتبة  في  جاءت  القت�سادية  القيم  اإن  حيث  )2002(؛  وكاظم   )1997(

الجتماعية عند جميع اأفراد العينة. ويمكن تف�سير ذلك باأنه يرجع اإلى طول الفترة الزمنية بين 

الدرا�ستين الحالية ودرا�سة مكتب الإنماء الجتماعي، وكذلك اختلاف مجتمع الدرا�سة الحالية 

بالن�سبة  المعي�سة  غلاء  ارتفاع  من  المالية  الظروف  تغير  اإلى  بالإ�سافة  هذا  كاظم،  درا�سة  عن 

للاأ�صرة الكويتية وم�سكلة الديون والأق�ساط الم�ستحقة، مما جعل الفرد الكويتي يهتم بالقيم 

القت�سادية، وذلك لما يطمح اإليه من حياة كريمة، وهذا ما اأ�سارت اإليه درا�سة المهنا والعنزي 

)1999(، كما تجدر الإ�سارة اإلى ارتفاع العلاوات الخا�سة برواتب المعلمين مقارنة برواتب 

بع�س الوظائف الإدارية الأخرى في الدولة، مما جعل القيم القت�سادية تاأتي في المرتبة الثانية 

بعد القيم الدينية وتقدمها على القيم الجتماعية الموؤثرة في اتجاهات الطالبات المعلمات نحو 

مهنة التدري�س. 

عر�س نتائج ال�صوؤال الثاني

ن�س هذا ال�سوؤال على: هل هناك من فروق دالة اإح�سائياً بين اآراء اأفراد العينة وفقاً لمتغيرات 

الحالة الجتماعية، التخ�س�س، مكان الدرا�سة، عدد الوحدات المجتازة، محافظة ال�سكن؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال �سيتم عر�س نتائج كل محور على حدة:

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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اأولً: محور القيم الجتماعية

1. متغيرات الحالة الجتماعية والتخ�س�س ومكان الدرا�سة:

الطالبات  القيم الجتماعية في اتجاهات  تاأثير  اإذا كان هناك فروق في  وللتعرف على ما 

الباحث  قام  الدرا�سة،  ومكان  والتخ�س�س  الجتماعية  الحالة  متغير  حيث  من  المعلمات 

الح�سابية  المتو�سطات   )5( رقم  الجدول  ويبين  الم�ستقلة،  للعينات  )ت(  اختبار  با�ستخدام 

ذلك  في  المجموعتين  متو�سطي  بين  الفروق  لدللة  )ت(  وقيمة  المعيارية،  والنحرافات 

المحور، وذلك على النحو الآتي:

الجدول رقم )5(

قيمة )ت( لدللة الفروق بين متو�صطي الحالة الجتماعية والتخ�ص�س

ومكان الدرا�صة لمحور القيم الجتماعية

العددالمتغير
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

)ت(

م�صتوى 

الدلالة

الالة الاجتماعية

5283.2000.825عازبة

3.804*0.000

2023.4540.747متزوجة

التخ�س�س

5793.2640.801الاإن�سانية

0.4450.656

1513.2970.855العلمية

مكان الدرا�سة

1793.1090.890كلية التربية

3.080*0.002

5513.3230.778كلية التربية الاأ�سا�سية

* دالة عند م�ستوى دلالة الفا = 0.05 

يت�سح من الجدول رقم )5( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 0.001 بين 

3.804، م�ستوى  القيم الجتماعية )ت =  المتزوجات في  العازبات والطالبات  الطالبات 

الدللة = 0.000(، وذلك ل�سالح الطالبات المتزوجات، وهذه النتيجة تدل على اأن القيم 

الجتماعية لها تاأثير في التجاهات الإيجابية للطالبات المتزوجات نحو مهنة التدري�س اأكثر 

من تاأثيرها بالن�سبة للطالبات العازبات، ويمكن عزو ذلك اإلى تاأثير الزوج اأو الحياة الزوجية في 

توجيه الطالبات المعلمات المتزوجات نحو مهنة التدري�س اأكثر من توجيه الوالدين للطالبات 

المعلمات العازبات. وكذلك يت�سح من الجدول اأعلاه عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

بين التخ�س�سات الإن�سانية والعلمية لدى الطالبات المعلمات )ت = 0.445، م�ستوى الدللة 

= 0.656(، وهذا يعني اأن التخ�س�س العلمي لي�س له تاأثير على القيم الجتماعية الموؤثرة على 

تنمية اتجاه الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س. هذا بالإ�سافة اإلى اأنه يت�سح من الجدول 
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اأعلاه وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين المجموعتين )ت = 3.080، م�ستوى الدللة 

= 0.002(، وذلك ل�سالح الطالبات المقيدات في كلية التربية الأ�سا�سية، وهذه النتيجة تدل 

على اأن القيم الجتماعية لها تاأثير ايجابي على اتجاهات الطالبات المعلمات المقيدات في كلية 

المقيدات في  المعلمات  الطالبات  تاأثيرها على  اأكثر من  التدري�س  الأ�سا�سية نحو مهنة  التربية 

كلية التربية، ويمكن عزو ذلك اإلى طبيعة الدرا�سة والمباني في كلية التربية الأ�سا�سية؛ حيث اإنها 

تت�سف بطبيعة غير مختلطة بالذكور، بخلاف كلية التربية بجامعة الكويت التي يختلط فيها 

الجن�سان من الذكور والإناث في المبنى الواحد، ولعل هذا التاأثير الإيجابي للقيم الجتماعية 

العامة  بالهيئة  الأ�سا�سية  التربية  كلية  الإقبال على  زيادة  اإلى  المعلمات  الطالبات  يدعو  ما  هو 

للتعليم التطبيقي والتدريب.

2- متغير محافظة ال�سكن:

وللتعرف على ما اإذا كان هناك فروق في مدى تاأثير القيم الجتماعية في اتجاهات الطالبات 

المعلمات نحو مهنة التدري�س بح�سب محافظة ال�سكن، ا�ستخدم الباحث تحليل التباين الأحادي 

للوقوف على دللة تلك الفروق، ويبين الجدول رقم )6( نتائج ذلك التحليل:

الجدول رقم )6(

تحليل التباين الأحادي للفروق بين المجموعات الدرا�صية في المحور الخا�س بالقيم 

الجتماعية بح�صب محافظة ال�صكن

م�صتوى الدلالةقيمة )ف(متو�صط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

25.97655.195بين المجموعات

8.270*0.000 454.8017240.628داخل المجموعات

480.777729المجموع

* دالة عند م�ستوى دلالة الفا = 0.05 

بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   )6( رقم  الجدول  في  الأحادي  التباين  تحليل  يظهر 

المجموعات ال�ست )ف = 8.270، م�ستوى الدللة = 0.000(، مما يعني وجود فروق 

بين المحافظات ال�سكنية في تاأثير القيم الجتماعية في اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة 

التدري�س. وللتعرف على طبيعة تلك الفروق قام الباحث با�ستخدام اختبار �سيفي التتبعي، 

كما هو مو�سح في الجدول رقم )7(:

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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الجدول رقم )7(

درجة تاأثر الفئات بالقيم الجتماعية بح�صب محافظة ال�صكن

العددالمحافظة
مدى تاأثر الفئات

الأعلى المتو�صطة الأدنى

892.939حولي

1163.1443.144مبارك الكبير

1083.1493.149العا�سمة

1663.2833.2833.283الفروانية

1203.4443.444الاأحمدي

1313.534الجهراء

بالقيم الجتماعية  تاأثراً  المحافظات  اقل  اأن محافظة حولي هي  اأعلاه  نلاحظ من الجدول 

الموؤثرة في اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س، في حين اأن محافظة الجهراء هي 

اأن بقية المحافظات الأربع  التحليل  اإلى ذلك بيّن  بالقيم الجتماعية، بالإ�سافة  تاأثراً  الأعلى 

بالقيم  التاأثر  متو�سطة  الفئات  في  جاءت  الأحمدي(  الفروانية،  العا�سمة،  الكبير،  )مبارك 

الجتماعية الموؤثرة في اتجاهات الطالبات نحو مهنة التدري�س، كما اأ�سارت اإليه درا�سة مكتب 

الإنماء الجتماعي )1997( حيث اإن محافظة حولي من المحافظات ذات الغالبية الح�صرية من 

المتعلمين ال�سباب ذوي الموؤهلات الجامعية والعليا المتخرجين في الثمانينات، مما يعطي الأ�صرة 

في محافظة حولي حيزاً كبيراً من الحرية للطالبة بعد تخرجها من الثانوية في اختيار التخ�س�س 

ح�سب رغبتها. بخلاف الأ�صرة في محافظة الجهراء ذات الموؤهلات التعليمية الدنيا )البتدائية 

والمتو�سطة( بالإ�سافة اإلى الغالبية البدوية؛ حيث اإنهم الأكثر تاأثراً بالقيم الجتماعية؛ لذلك 

بالذكور  المختلطة  غير  الطبيعة  ذات  التخ�س�سات  نحو  الطالبة  توجيه  على  الأ�صرة  تقوم 

كوظيفة )معلمة(. وهذا ما توؤكده درا�سة وزارة التربية )2008( باأن محافظة حولي من اأعلى 

المحافظات التي يتواجد بها اأعلى عدد من ال�سكان في �سن التعليم في دولة الكويت.     

ثانياً: محور القيم القت�صادية

1- متغيرات الحالة الجتماعية والتخ�س�س ومكان الدرا�سة:

وللتعرف على ما اإذا كان هناك فروق في تاأثير القيم القت�سادية على اتجاهات الطالبات 

الباحث  قام  الدرا�سة،  ومكان  والتخ�س�س  الجتماعية  الحالة  متغير  حيث  من  المعلمات 

الح�سابية  المتو�سطات   )8( رقم  الجدول  ويبين  الم�ستقلة،  للعينات  ت(    ( اختبار  با�ستخدام 

ذلك  في  المجموعتين  متو�سطي  بين  الفروق  لدللة  )ت(  وقيمة  المعيارية،  والنحرافات 

المحور، وذلك على النحو الآتي:
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الجدول رقم )8(

قيمة )ت( لدللة الفروق بين متو�صطي الحالة الجتماعية والتخ�ص�س

ومكان الدرا�صة لمحور القيم القت�صادية

العددالمتغير
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة)ت(

م�صتوي 

الدلالة

الالة 

الاجتماعية

5283.3170.895عازبة

3.046*0.002
2023.5400.856متزوجة

التخ�س�س

5793.3780.906الاإن�سانية

0.0420.967

1513.3810.826العلمية

مكان 

الدرا�سة

1793.3220.926كلية التربية

0.9750.330

5513.3970.877كلية التربية الاأ�سا�سية

* دالة عند م�ستوى دلالة الفا = 0.05 

 0.001 م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )8( رقم  الجدول  من  يت�سح 

بين الطالبات المعلمات العازبات والطالبات المعلمات المتزوجات في القيم القت�سادية )ت 

المتزوجات،  المعلمات  الطالبات  ل�سالح  وذلك   ،)0.002  = الدللة  م�ستوى   3.046  =

وهذه النتيجة تدل على اأن القيم القت�سادية لها تاأثير في التجاهات الإيجابية للطالبة المعلمة 

المتزوجة نحو مهنة التدري�س اأكثر من تاأثيرها بالن�سبة للطالبة المعلمة العازبة، ويمكن اإرجاع 

الحا�صر،  وقتنا  الزوج في  بجانب  للاأ�صرة  المالية  للاأعباء  المتزوجة  العاملة  المراأة  لتحمل  ذلك 

وخ�سو�ساً ما تتميز به مهنة التدري�س من زيادة في الرواتب عن المهن الأخرى الإدارية في 

الدولة، ومما يوؤكد ذلك ما اأ�سارت اإليه درا�سة المهنا والعنزي )1999( من اأن الإناث اأكثر 

ويج�سد  للمنزل،  ال�سهري  للم�صروف  اإدراكهن  ب�سبب  المالية  الأعباء  م�سكلة  في  ح�سا�سية 

م�ساركة المراأة في تحمل اللتزامات المالية مع الرجل. كما يت�سح من الجدول اأعلاه عدم وجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية بين التخ�س�سات الإن�سانية والعلمية لدى الطالبات المعلمات )ت 

= 0.042، م�ستوى الدللة = 0.967(، وهذا يعني اأن التخ�س�س العلمي لي�س له تاأثير على 

القيم القت�سادية الموؤثرة على اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س. هذا بالإ�سافة 

المجموعتين  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اأعلاه  الجدول  من  يت�سح  اأنه  اإلى 

القت�سادية  القيم  باأن  ذلك  تف�سير  ويمكن   ،)0.330  = الدللة  م�ستوى   ،0.975  = )ت 

واأقرانهن  الكويت،  بجامعة  التربية  كلية  المقيدات في  الطالبات  اتجاهات  تاأثير في  لها  لي�س 

التطبيقي والتدريب نحو  للتعليم  العامة  بالهيئة  التربية الأ�سا�سية  الطالبات المقيدات في كلية 

مهنة التدري�س.

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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2- متغير محافظة ال�سكن:

وللتعرف على ما اإذا كان هناك فروق في مدى تاأثير القيم القت�سادية في اتجاهات الطالبات 

المعلمات نحو مهنة التدري�س بح�سب محافظة ال�سكن، ا�ستخدم الباحث تحليل التباين الأحادي 

للوقوف على دللة تلك الفروق، ويبين الجدول رقم )9( نتائج ذلك التحليل:

الجدول رقم )9(

تحليل التباين الأحادي للفروق بين المجموعات الدرا�صية في المحور الخا�س

بالقيم القت�صادية بح�صب محافظة ال�صكن

م�صتوى الدلالةقيمة )ف(متو�صط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

9.16051.832بين المجموعات

2.335*0.041 568.0327240.785داخل المجموعات

577.192729المجموع

* دالة عند م�ستوى دلالة الفا = 0.05 

يظهر تحليل التباين الأحادي في الجدول رقم )9( وجود فروق دالة اإح�سائياَم بين المجموعات 

ال�ست )ف = 2.335، م�ستوى الدللة = 0.041(، وهذا يدل على اأن تاأثير القيم القت�سادية 

في اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س يختلف من محافظة اإلى اأخرى، وللتعرف 

على طبيعة تلك الفروق قام الباحث باإجراء اختبار �سيفي التتبعي للتعرف على الفروق بين 

اأزواج المجموعات )المحافظات ال�سكنية(، كما هو مو�سح في الجدول رقم )10(:

الجدول رقم )10(

درجة تاأثر الفئات بالقيم القت�صادية بح�صب محافظة ال�صكن

العددالمحافظة
مدى تاأثر الفئات

الأعلى المتو�صطة الأدنى

893.191حولي

1083.226العا�سمة

1163.352مبارك الكبير

1313.432الجهراء

1663.467الفروانية

1203.500الاأحمدي

نلاحظ من الجدول اأعلاه اأن محافظات حولي والعا�سمة ومبارك الكبير هما اأقل المحافظات 

تاأثراً بالقيم القت�سادية الموؤثرة في اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س، في حين 

اأن محافظتي الفروانية والأحمدي هما الأعلى تاأثراً بالقيم القت�سادية، بالإ�سافة اإلى ذلك بيّن 

الموؤثرة على  بالقيم القت�سادية  التاأثر  الفئات متو�سطة  اأن محافظة الجهراء جاءت في  التحليل 
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اتجاهات الطالبات نحو مهنة التدري�س، وتف�سير ذلك اأن المحافظات الثلاث الأقل تاأثراً عادة 

ما  الأخرى. وهذا  الثلاث  بالمحافظات  فيها مرتفعاً مقارنة  الأ�صرة  ما يكون م�ستوى دخل 

اأكدته درا�سة مكتب الإنماء الجتماعي )1997(.

ثالثاً: محور القيم الدينية

1- متغير الحالة الجتماعية:

وللتعرف على ما اإذا كان هناك فروق في تاأثير القيم الدينية في اتجاهات الطالبات المعلمات 

با�ستخدام  الباحث  قام  الدرا�سة،  ومكان  والتخ�س�س  الجتماعية  الحالة  متغير  حيث  من 

اختبار )ت(  للعينات الم�ستقلة، ويبين الجدول رقم )11( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 

المعيارية، وقيمة )ت( لدللة الفروق بين متو�سطي المجموعتين في ذلك المحور، وذلك على 

النحو الآتي:

الجدول رقم )11(

قيمة )ت( لدللة الفروق بين متو�صطي الحالة الجتماعية والتخ�ص�س

ومكان الدرا�صة لمحور القيم الدينية

العددالمتغير
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة )ت(

م�صتوى 

الدلالة

الالة 

الاجتماعية

5283.960.875عازبة

3.545*0.000
2024.2170.779متزوجة

التخ�س�س

5794.0290.878الاإن�سانية

0.4810.631

1514.0670.773العلمية

مكان الدرا�سة

1793.9890.917كلية التربية

0.8570.392

5514.0520.836كلية التربية الاأ�سا�سية

* دالة عند م�ستوى دلالة الفا = 0.05 

يت�سح من الجدول رقم )11( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 0.001 بين 

الطالبات العازبات والطالبات المتزوجات في القيم الدينية )ت = 3.545، م�ستوى الدللة 

= 0.000(، وذلك ل�سالح الطالبات المعلمات المتزوجات، وهذه النتيجة تدل على اأن القيم 

الدينية لها تاأثير في التجاهات الإيجابية للطالبة المعلمة المتزوجة نحو مهنة التدري�س اأكثر من 

اإلى  اأعلاه –  تاأثيرها بالن�سبة للطالبة المعلمة العزباء. ويرجع ذلك - كما يت�سح من الجدول 

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين التخ�س�سات الإن�سانية والعلمية لدى الطالبات 

المعلمات )ت = 0.481، م�ستوى الدللة = 0.631(، وهذا يعني اأن التخ�س�س العلمي 

لي�س له تاأثير على القيم الدينية الموؤثرة في اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س. 

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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ويت�سح من الجدول اأعلاه عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين المجموعتين ) ت = 

0.857، م�ستوى الدللة = 0.392(، ويمكن تف�سير ذلك باأن القيم الدينية لي�س لها تاأثير 

في اتجاهات الطالبات المقيدات في كلية التربية بجامعة الكويت والطالبات المقيدات في كلية 

التربية الأ�سا�سية بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب نحو مهنة التدري�س.

2- متغير محافظة ال�سكن:

وللتعرف على ما اإذا كان هناك فروق في مدى تاأثير القيم الدينية في اتجاهات الطالبات 

المعلمات نحو مهنة التدري�س بح�سب محافظة ال�سكن، ا�ستخدم الباحث تحليل التباين الأحادي 

للوقوف على دللة تلك الفروق، ويبين الجدول رقم )12( نتائج ذلك التحليل:

الجدول رقم )12(

تحليل التباين الأحادي للفروق بين المجموعات الدرا�صية في المحور الخا�س

بالقيم الدينية بح�صب محافظة ال�صكن

م�صتوى الدلالةقيمة )ف(متو�صط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

14.47852.896بين المجموعات

4.024*0.001 520.9437240.720داخل المجموعات

535.421729المجموع

* دالة عند م�ستوى دلالة الفا = 0.05 

بين  اإح�سائياَم  دالة  فروق  وجود   )12( رقم  الجدول  في  الأحادي  التباين  تحليل  يظهر 

المجموعات ال�ست )ف = 4.024، م�ستوى الدللة = 0.001(، مما يعني وجود فروق بين 

المناطق ال�سكنية في تاأثير القيم الدينية على اتجاهات الطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س. 

وللتعرف على طبيعة تلك الفروق قام الباحث با�ستخدام اختبار �سيفي التتبعي.

الجدول رقم )13(

درجة تاأثر الفئات بالقيم الجتماعية بح�صب محافظة ال�صكن

العددالمحافظة
مدى تاأثر الفئات

المتو�صطة الأدنى

892.792حولي

1163.8983.898مبارك الكبير

1083.9523.952العا�سمة

1664.1124.112الفروانية

1204.1204.120الاأحمدي

1314.220الجهراء

نلاحظ من الجدول اأعلاه اأن محافظة حولي هي اأقل المحافظات تاأثراً بالقيم الدينية الموؤثرة 
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اأن  التحليل  بيّن  ذلك  اإلى  بالإ�سافة  التدري�س،  مهنة  نحو  المعلمات  الطالبات  اتجاهات  على 

الجهراء( جاءت  الأحمدي،  الفروانية،  العا�سمة،  الكبير،  )مبارك  الخم�س  المحافظات  بقية 

التدري�س،  الطالبات نحو مهنة  الموؤثرة في اتجاهات  الدينية  بالقيم  التاأثر  الفئات متو�سطة  في 

في حين اأن محافظة الجهراء هي الأعلى تاأثراً بالقيم الدينية في هذه الفئة، اإذ اإن غالبية �سكان 

هذه المحافظة من المواطنين ذات الطبيعة البدوية، وعادة ما تكون هذه الفئة اكثر تحفظا من 

الناحية الدينية من الفئة ذات الطبيعة الح�صرية. وهذا ما اأكدته درا�سة مكتب الإنماء الجتماعي 

)1997(؛ حيث اإن القيم الدينية جاءت في مقدمة مجالت القيم محل الدرا�سة لدى العينة في 

المحافظات )الجهراء، الفروانية، الأحمدي، العا�سمة، مبارك الكبير لم توؤ�س�س بعد( اإل اأنها 

جاءت في المرتبة الثانية في محافظة حولي.      

تو�صيات الدرا�صة

التدري�س  المعلمات نحو مهنة  الطالبات  تنمية اتجاه  الدرا�سة، و�سعياً نحو  نتائج  في �سوء 

من خلال القيم الجتماعية والقت�سادية والدينية التي ر�سدتها الدرا�سة، تو�سي الدرا�سة بما 

ياأتي:

1- ينبغي لوزارة التربية تفعيل الإر�ساد والتوجيه الطلابي عن طريق ندوات ولقاءات اإر�سادية 

دورية في مدار�س المرحلة الثانوية الخا�سة بالطالبات في جميع محافظات دولة الكويت لتكوين 

التجاه الإيجابي نحو مهنة التدري�س.

التجاهات  بتنمية  الكفيلة  والحوافز  الإجراءات  كل  المعلم  اإعداد  موؤ�س�سات  توفر  اأن   -2

الإيجابية من خلال القيم القت�سادية والجتماعية للطالبات المعلمات نحو مهنة التدري�س.

3- نظراً لأف�سلية اتجاهات الطالبات المعلمات المتزوجات نحو مهنة التدري�س من الطالبات 

اإجراء  ال�صروري  من  فاإنه  الدرا�سة،  محل  القيم  مجالت  في  المهنة  نحو  العازبات  المعلمات 

درا�سات للتعرف على العوامل التي توؤثر �سلبا في اتجاهات الطالبات المعلمات العازبات نحو 

مهنة التدري�س.

4- اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن القيم الجتماعية لها تاأثير اإيجابي في الطالبات المعلمات 

المقيدات في كلية التربية الأ�سا�سية نحو مهنة التدري�س زكبر من تاأثيره في طالبات كلية التربية؛ 

لذلك نو�سي باأن تقوم موؤ�س�سات اإعداد المعلم بتعميق مفهوم مهنة التدري�س نظرياً وممار�سة 

لدى الطالبات المعلمات خلال �سنوات درا�ستهن في الموؤ�س�سة.   

5- اإجراء مزيد من الدرا�سات حول مجالت القيم الأخرى )ال�سيا�سية، المظهرية، الجمالية..(، 

وارتباطها بمهنة التدري�س �سواء للطلبة المعلمين اأو الطالبات المعلمات.

د.  غانم ال�صاهين مدى تاأثير القيم الجتماعية والقت�صادية والدينية على  اتجاهات الطالبات
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الثلاثة الأولى في الأردن ومدى ان�صجامها مع

منظومة القيم العربية الإ�صلامية المعدلة

د. محمود فندي العبدالله

وزارة التربية والتعليم

عمان- الاأردن
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* تاريخ ت�سلم البحث: 2008/11/25م                         * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/3/16م

الملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة القيم المت�سمنة في كتب »لغتنا العربية« لل�سفوف الثلاثة 

الأولى في الأردن، ومدى ان�سجامها مع منظومة القيم العربية الإ�سلامية المعدلة. وفي �سوء 

تحليل محتوى هذه الكتب، اأظهرت النتائج ما مجموعه )211( قيمة فرعية موزعة على �ستة 

مجالت، هي الآتية: القيم الج�سمانية )61(، والفكرية الثقافية )55(، والجتماعية )35(، 

ظاهرتان  فيها  وبرزت   .)19( القومية  والوطنية   ،)20( والقت�سادية   ،)21( والأ�سا�سية 

والراأي،  التعبير  مثل: حريّة  الفرعية،  القيم  بع�ض  على  فالتركيز  والإهمال؛  التركيز،  هما: 

والتراحم، وتنمية الإح�سا�ض بالجمال، واحترام الوطن والأمة، والحفاظ على ال�سحة واأما 

اإهمال بع�ض القيم الفرعية فمثْل: رعاية الوالدين، ونفي التمييز العن�شري، ووحدة الأقطار 

العربية، ونفي ال�ستغلال، وتر�سيد ال�ستهلاك، والم�ساواة في الفر�ض.

جيدة.  بدرجة  المعدلة  الإ�سلامية  العربية  القيم  منظومة  مع  ان�سجامها  م�ستوى  وجاء 

وخل�ست الدرا�سة اإلى عدد من المقترحات.

الكلمات المفتاحية: القيم العربية الإ�سلامية، كتب اللغة العربية. 

د.  محمود العبدالله القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة الأولى

د. محمود فندي العبدالله

وزارة التربية والتعليم

عمان- الاأردن

القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة

الأولى في الأردن ومدى ان�صجامها مع منظومة

 القيم العربية الإ�صلامية المعدلة
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The Implied Values in Lugatona Al Arabia Books for the First 
Three Basic Grades in Jordan, and the Extent of its Consistency

with the Adapted Islamic Arabic Values System

Abstract

The study aimed at identifying the implied values in’ Lugatona Al Arabia’ 
books for the first three grades in Jordan, and the extent of its consistency with 
the adapted Islamic Arabic Values System. On the light of the content analysis 
of these books, the results showed that there were (211( total of minor values, 
distributed on six fields as follows: (61) physical values (55) mental cultural 
values (35( social values, (21( basic values, (20( economical values and (19( 
ethics and national values.

Two phenomena has appeared: Concentration and ignorance: Concentrating 
on some minor values such as: freedom of opinions, symphathy,developing 
aesthetic feelings,respect of homeland and nation, Conserving health and ig-
nore some minor values as: Parents caring, racism, Arabic countries unity, 
denial of exploitation, reducing consumption and equality in apportunities.

and the extent of its consistency with the adapted Islamic Arabic Values 
System reached a good degree.

The study concluded in the a number of relevant recommendations.
 

Key words: Islamic Arabic values, Arabic language books.

Dr. Mahmoud F. Al-Abdullah
Ministry of Education 

Amman- Jordan
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د.  محمود العبدالله

د. محمود فندي العبدالله

وزارة التربية والتعليم

عمان- الاأردن

القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة

الأولى في الأردن ومدى ان�صجامها مع منظومة

 القيم العربية الإ�صلامية المعدلة

المقدمة 

مراحل  عبر  لهم  تحدث  التي  الجتماعية  التن�سئة  خلال  من  قيمهم  الأفراد  يكت�سب 

اأعـمارهم المختلفة، وقد �سغلت القيم حيزاً كبيراً من اهتمام الفلا�سفة والمفكـرين منذ زمن 

بعيد بو�ســفها مو�سوعاً على درجة كبيرة من الأهـمية والتعقيد، ومجـالً رحباً لتعدد الآراء 

ال�سيء  قدر  لغة هي:  والقيمة  المتنوعة.  الفكرية  والتيارات  التجـاهات  والفل�سفات وظهور 

عبد  منت�صر؛  ابراهيم  )اأني�س،  الأمر  على  ودوام  ثبات  له  ما  قيمة؛  لفلان  ما  ويقال:  وثمنه، 

ا�سطلاحا  وهي  �س768(.   1985 الله،  خلف  محمد  اأحمد،  ال�سوالحي،عطية؛  الحليم، 

معيار للحكم على كل ما يوؤمن بـه المجتمع ويوؤثر في �سلوك اأبنائه )الخمي�سي، 1996(. اأو 

هي محك يتم من خلاله ا�سـدار حكم على اأ�سياء معينة باأنها مرغوب فيها اأو مرغوب عنها 

)Kalish & Collier, 1981) اأو هي معيار مرجعي ديني اأو اجتماعي اأو ثقافي ،محدد ل�سلوك 
الأفراد تجاه الأ�سياء والأ�سخا�س والأفعال )الخوالد وعيد، 2005(، وينظر اإليها في العلوم 

الجتـماعية بو�سفها موجهات عامة لل�سلوك اأو اأطراً يلزم بها الأفراد عـندما ي�سـلكون نحـوًا 

2001(. وهي تحتل مكانة بارزة في اأحاديث النا�س وممار�ساتهم  معـينًا )وطـفة و�سـهاب، 

ال�سلوكية  وتحتل م�ساحة وا�سعة من مو�سوعات الحوار والبحث في العلوم الإن�سانية )البط�س 

والطويل، 1990(.

مطلقاً  اأمراً  القيم  تعد  المثالية  فالفل�سفة  القــيم؛  الفلـ�سفات في مواقفها من  وقد اختلفت 

كالحقيقة )�سمويل�سون وماكوريتر، 1998(، تو�سل اإليها المفكرون عن طريق الإيحاء، ول 

يجوز ال�سك فيها )الطويل، 1967(. والفل�سفة الواقعية العلمية تعتقد اأن هناك قيماً اأ�سا�سية 

عالمياً يخ�سع  اأخلاقياً  قانوناً  اأن هناك  تعتقد  الكلا�سيكية  والواقعية  الجماعات.  فيها  ت�سترك 

عندهم  والقيم   )1993 والحياري،  وملكاوي  )مرعي  جميعاً  للنا�س  ملزم  وهو  للمنطق، 

القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة الأولى
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ت�ستمد من الحياة الواقعية )�سمويل�سون، وماكوريتر، 1998(. وعند البراجماتيين تعد القيم 

اإليها  ن�سبياً؛ يعتمد على المواقف والأ�سخا�س والخبرة )نيلر، 1971(. والفرد يتو�سل  اأمراً 

بناء  عن  الم�سوؤول  هو  الفرد  اأن  يرون  والوجوديون   .)1984 )زاهر،  التجارب  طريق  عن 

�سلم اأولويات قيمه، وال�سخ�س عندهم حر في اختيار قيمه )الر�سدان وجعنيني، 1994(. 

والم�سلمون يرون اأن الله �سبحانه وتعالى هو الذي بين للنا�س �سـبل الخـير واأمـرهم باتـباعها، 

وبين لهم �سـبل ال�صر ونهاهم عن اتباعها )مرعي وملكاوي والحياري، 1993(. وقد جعل 

الإ�سلام اأ�سا�س القيم: التوحيد، والتقوى، والعدل، والكرامة الإن�سانية، والإيمان بالله، ونادى 

بالحرية والعلم والعمل، ودعا اإلى ال�سلام والإخاء، وجمع بين عمل الدنيا، وعمل الآخرة وواءم 

بين القوى المادية والروحية، واأقام منطقة و�سطى بين الإفراط والتفريط )الجندي،1984(.

ويعد الديـن، والبيئة الثقافية، والجو العائلي، والمدر�سة، والمجتمع، وخبرة الفرد، والتربية 

التي يتلقاها، من اأبرز روافد تكوين القيم لديه، ثم تاأتي بعد ذلك روافد اأخرى مثل: الذكاء 

الخبرة  طريق  عن  تتحقق  وكلها  والإرادة،  المبادرة  وروح  والتجاهات  والميول  والحاجات 

ال�سخ�سية، بالإ�سافة اإلى روافد اأخرى تتعلق بالأ�سل البيئي؛ وهي على �سبيل المثال: اأ�سلوب 

الحياة، والعادات، والتقاليد الأ�صرية والجتماعية، ونماذج ال�سلوك )فتح الباب، 1996(.

ومهمة التربية هي العمل على بث القيم التربوية الحميدة في �ستى اأو�سال النظام التربوي، 

من  يتجزاأ  ل  جزءًا  التربوية  القيم  وجعل  وخارجها،  المدر�سة  داخل  ومراحله؛  ومناهجه، 

لتحقيق  ت�سعى من خلالها  التي  التدري�س  المناهج، واعتماد طرائق  تت�سمنها  التي  الأهداف 

هذه الأهــداف )عبدالدائم، 1989(.

عليه  العتماد  نتيجة  بميزة خا�سة،  الأ�سا�سي  التعليم  المدر�سي في مرحلة  الكتاب  ويتميز 

اأ�سا�سا في تزويد الطفل بمهارات القراءة والكتابة، وتنمية المهارات )�سالم، 2008(. والكتاب 

وملكاوي  )مرعي  المنهاج  في  المحتوى  عنـ�صر  يتناول  كلي   (system( نظــام« التعليمي 

والحياري، 1993(، والمحتوى ي�ستمل على المعرفة والحقائق والبيانات، والمفاهيم والمبادئ 

والحيلة،  )مرعي  والتجاهات  والقيم  والمهارات  والنظريات  والفر�سيات  والتعميمات 

المحتوى  واختيار  المنهاج،  بناء  الأولى في  النقطة  باعتباره  القيم  مو�سوع  م  ويقدَم  .)2002

والمحتوى  المنهاج،  اأهداف  لختيار  معايير  بمثابة  ت�سبح  القيم  اأن  تايلر  يرى  اإذ  الدرا�سي، 

 .(Tyler, 1950( الدرا�سي

وللقيم ت�سنيفات مختلفة منها: ت�سنيف بدوي )1975( وت�سنيف الها�سمي وعبد ال�سلام 

الجمل،  في  اإليه  )Haward) )الم�سار  هاورد  وت�سنيف   )1984 ح�سين،  في  اإليه  )الم�سار 
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1996( وت�سنيف ري�صر )Rescher) )الم�سار اإليه في اأبو العينين، 1988( وت�سنيف �سبرنجر 

)Spranger) )الم�سار اإليه في دياب، 1980( وت�سنيف )رمزي، 1984( وت�سنيف روكي�س 
 )1978 الهيتي،  في  اإليه  )الم�سار  وايت  وت�سنيف   (Rokeach, 1976 في  اإليه  )الم�سار 

وت�سنيف المنظومة العربية الإ�سلامية المعدّلة التي و�سعت في اأ�سولها الأولى، وفي �سورتها 

لة لمتلقي الثقافة العربية في مختلف المراحل العمرية؛ بهدف بناء ال�سخ�سية القومية للطفل  المعدَّ

العربي، وهي ترى اأنَم من ال�سـروري األّ يختلف النظام القيمي للطفل حين ينتقل اإلى مرحلة 

ال�ساملة للثقافة العربية منظومة  المراهقة فالرجولة فالكهولة. ولهذا ال�سبب لم تقترح الخطّة 

اقترحت منظومة واحدة،  بل  والن�ساء،  للرجال  وثالثة  للنا�سئين،  واأخرى  للاأطفال،  واحدة 

العربي  في المجتمع  الفرعية  الثقـافات  اإحدى  من  تنبع  العربي  الطفل  ثقافة  اأن  من  منطلقة 

)الفي�سل، 1998(.

على  دوؤوب  بعد عمل   )1986( عام  المعدلة  الإ�سلامية  العربية  المنظومة  �ســدرت  وقد 

الخطة ال�ساملة للثقافة العربية؛ ا�ستمر اأربع �سنوات تــقريباً )1982-1985(. وتنبع اأهمية 

دِره جامعة الدول العربية يحظى  هذه الخطة من اأنّها اأول تقنين للهوية العربية الإ�سلامية تُ�سْ

بموافقة الوزراء الم�سوؤولين عن ال�سوؤون الثقافية في الدول العربية، وقد روعي في و�سعها تلبية 

حاجات التنمية القومية ال�ساملة )الفي�سل، 1998(.

اإك�سابهم  من خلال  التلاميذ  ت�سكل  التي  المناهج  بنوعية  الأجيـال محكوماً  بناء  كان  ولما 

وتحليل  بالكتب،  والمربين  التربويين  اهتمام  كان  المجتمع،  في  ال�سائدة  والتجـاهات  القيم 

تحريك  في  ت�سهم  فالقيم  فيها؛  القيم  ومكانة  والتعليم،  التربية  في  لمكانتها  القـيمي  محتواها 

القوى الكامنة لدى الأفراد كي ينالوا الر�سا، ويحظوا بالقبول الجتماعي وي�سعروا بح�سن 

التكيف، ويتوجهوا نحو العمل والإنتاج )التل، 1996(.

809 �سفحات من �سفحات  )وايت(  ت�سنيف  اإلى  ا�ستناداً   )1978( الهيتي  وقد حلَّل 

�سحافة الأطفال في العراق؛ فعثر على )3489( قيمة. ولدى ت�سـنيفه هذه القيم ظهرت قيم 

المجموعة الوطنية القومية كلها، وقيم الجمال، والخبرة الجــديدة، والتعبير الذاتي المبدع من 

مجموعة القيم الترويحية. كما ظهرت قيمتان من مجموعات القيم الجتماعية، حب النا�س 

وا�ستخرج  قيمة.  اأية  جانبها  اإلى  تظهر  فلم  الأخلاقية؛  القيم  اأما مجموعة  الجماعة.  ووحدة 

مجلات للاأطفال،  في  ن�صرت  ق�س�سياً  ن�ساً   )223( في  المت�سمنة  القيم   )1987( الفي�سل 

الآتي:  الترتيب  وفق  فجاءت  )وايت(  ت�سنيف  وفق  �سنة،   )12-9( من  للاأعمار  موجهة 

الثقافية، فالجتماعية، فتكامل ال�سخ�سية، فالترويحية، فالعملية القت�سـادية،  القيم المعرفية 

د.  محمود العبدالله القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة الأولى
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فالوطنية القوميـة، فالأخلاقية، فالج�سمانية. 

الأولى  الأربعة  لل�سفوف  الـقراءة  كتب  الجتماعية في  القيم   )1990( عا�سور  وتعرف 

في الأردن، م�ستخدما الفكرة الجزئية وحدةً للتحليل، وقد اأظهرت النتائج اأن تلك الكتب 

قد ت�سمنت �سبعمئة قيمةٍ وقيمةٍ؛ موزعة على النحو الآتي: )124( قيمة في كتاب ال�سف 

و)237(  الثالث،  ال�سف  كتاب  في  و)175(  الثاني،  ال�سف  كتاب  في  و)183(  الأول، 

في كتاب ال�سف الرابع، و جاءت القيم في مجالتها وفق الترتيب الآتي: الخلقية، فالجمالية، 

فالمعرفية، فالقت�سادية، فال�سيا�سية، فالأ�صرية، فالعائلية، فالإيمانية، فالإن�سانية.

وتعرف الجرادي )1993( القيم المت�سمنة في كتب التربية الإ�سلامية للمرحلة الدنيا من 

التربية  كتب  اأن  ظهر  المحتوى، حيث  تحليل  طريقة  م�ستخدما  اليمن،  الأ�سا�سي في  التعليم 

الإ�سلامية ت�سمنت )60( قيمة جاءت في خم�سة مجالت هي: المجال العقدي، والتعبدي، 

والفردي، والجتماعي، والمادي.

للمرحلة  المدر�سية  المناهج  تحتويه  ما  توافق  مدى   )1994( والغرايبة  ال�صريدة  ودر�ست 

التربية  فل�سفة  مع  الأ�سا�سيين  والخام�س  الثاني  لل�سفين  العربية  اللغة  بكتابي  ممثلة  الأ�سا�سية 

عدم  عن  الدرا�سة  واأ�سفرت  المحتوى،  لتحليل  وحدة  الجملة  معتمدة  الأردن،  في  والتعليم 

وجود توافق بين ما ت�سمنته الكتب وفل�سفة التربية والتعليم، وجاء التركيز بدرجة عالية على 

القيم القت�سادية، مع اإهمال كامل للقيم التي تركـز على الفكر القومي، والديمقراطية، وراأي 

الفرد، ووحدة الأمة، والعتزاز باللغة.

وك�سفت الدويري )1996( عن واقع القيم في كتب التربية الجتماعية والوطنية لل�سفوف 

ا�ستبانة  عليهم  وزعت  ومعلمة،  معلماً   )219( من  تكونت  اأولى  عينة  في  الأولى،  الأربعة 

بالقيم، اأما العينة الثانية فكانت كتب التربية الجتماعية والوطنية؛ التي حللت في �سوء قائمة 

القيم الجتماعية، ثم  القيم توافراً كانت  اأكثر  اأن  اإلى  نتائج تحليل المحتوى  للقيم. واأ�سارت 

القت�سادية، فال�سيا�سية، واأخيراً الدينية، واأ�سارت نتائج وجهة نظر المعلمين اإلى اأن اأكثر القيم 

توافرا كانت القيم الدينية، ثم ال�سيا�سية، والجتماعية، واأخيراً القيم القت�سادية.

وعالج المقدادي )1997( القيم التربوية التي ت�سمنتها كتب القراءة العربية لل�سفوف من 

التعليم الأ�سا�سي في الأردن، وكيفية توزيعها في تلك الكتب  الرابــع اإلى العا�صر في مرحلة 

العلم،  وحب  التعاون،  قيم  اأن  اإلى  وتو�سل  المحتوى،  لتحليل  وحدة  الجملة  م�ستخـدماً 

واإتقان  الجمالي،  والتذوق  الوطن،  اإلى  والنتماء  الآخرين،  واحترام  وال�سجاعة،  والإنجاز، 

مع  التكيف  وقيم  عالية،  بتكرارات  جاءت  بالحيوان  والرفق  والرحمة،  وال�سبر  العمل، 
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متغيرات الع�صر، والأمانة، والنظافة والمحافظة على البيئة واتباع القواعد ال�سحية والإنجاز، 

وتقبل المعوقين، ومراعاة اآداب الطريق جاءت بتكرارات متو�سطة.

وتعرف الخزيري )2002( القيم الإ�سلامية في كتب اللغة العربية والدرا�سات الجتماعية 

للحلقة الأولى من التعليم الأ�سا�سي في �سلطنة عمان، با�ستخدام الفكرة وحدة تحليل، معتمدا 

ت�سنيف الإمام البيهقي ل�سعب الإيمان، وتو�سل اإلى اأن القيم الإ�سلامية في كتب اللغة العربية 

جاءت بن�سبة )64.4 %(، وفي كتب الدرا�سات الجتماعية جاءت بن�سبة )%35.35(.

لل�سفوف  العربية  اللغة  قيمة في محتوى كتب    )885( )2003( عن  الخوالدة  وك�سف 

الأربعة الأولى في الأردن؛ موزعة على النحو الآتي: في ال�سف الثاني 273قيمة و في ال�سف 

الثالث )254( قيمة و في ال�سف الرابع )128( قيمة وح�سلت العبادات على المرتبة الأول 

بتكرار بلغ )355(.

الم�سامين،  لتحليل  المحتوى  تحليل  ا�ستخدمت  قد  ال�سابقة  الدرا�سات  اأنَم  الباحث  يجد 

وتو�سلت في نتائجها اإلى اأن قيماً تم التركيز عليها، فوردت بتكرارات عالية، اأن قيمًا اأخرى 

وردت بتكرارات متو�سطة، وفيما وردت بتكرارات منخف�سة، واأهمل بع�سها الآخر كلياً. 

الختلاف  نتائجها  في  ظهر  اأنه  كما  متنوعة،  منظومات  ا�ستخدمت  مجملها  في  وهي 

وبين  بينها  الن�سجام  درجة  في  اآخر  واختلاف  اأخرى،  قيم  واإهمال  قيم  على  التركيز  في 

المنظومات التي قي�ست بها. فهناك غياب كامل لمجموعة القيم الأخلاقية في درا�سة الهيتي 

)1978(. وهناك عدم مواءمة بين الكتابين المحللين وفل�سفة التربية والتعليم في الأردن في 

درا�سة ال�صريدة وغرايبة )1994(. 

واكتفت بع�س الدرا�سات بذكر مجموعات القيم وفق ترتيبها الت�سل�سلي، اأو ن�سبة ورودها 

في مجالتها، مثل درا�سة كل من الفي�سل )1987( وعا�سور )1990( والجرادي )1993( 

والدويري )1996( والمقدادي )1997( والخوالدة )2003(. وهناك اختلاف في نتائج 

درا�سة الدويري )1996( اإذ اأ�سارت النتائج في �سوء تحليل المحتوى اإلى اأن اأكثر القيم توافرًا 

جاءت القيم الجتماعية، ثم القت�سادية، فال�سيا�سية، واأخيراً الدينية، في حين اأ�سارت نتائج 

وجهة نظر المعلمين اإلى اأن اأكثر القيم توافرًا كانت القيم الدينية، ثم ال�سيا�سية، ثم الجتماعية، 

واأخيرا القيم القت�سادية، فالقيم الدينية جاءت وفق تحليل المحتوى في المرتبة الرابعة.

 في حين جاءت القيم الدينية نف�سها في نتائج وجهة نظر المعلمين في المرتبة الأولى، وجاءت 

القواعد  واتباع  البيئة  على  والمحافظة  والنظافة  والأمانة  الع�صر  متغيرات  مع  التكيف  قيم 

عند  متو�سطة  بتكرارات  جاءت  الطريق  اآداب  ومراعاة  المعوقين  وتقبل  والإنجاز  ال�سحية 

د.  محمود العبدالله القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة الأولى
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المقدادي )1997( مع اأهميتها في ت�سكيل منظومة القيم لدى المتعلم، والدرا�سة الحالية في 

�سياق تلك الدرا�سات اإل اأنها تميزت عن �سابقاتها با�ستخدام منظومة القيم العربية الإ�سلامية 

المعدلة، وجاءت في نتائجها متفقة مع نتائج بع�س الدرا�سات في ن�سب التركيز على ب�س القيم 

و ن�سب الإهمال لبع�سها الآخر.

م�صكلة الدرا�صة

في �سوء ما تقدم يمكن تحديد م�سكلة الدرا�سة الحالية في تعرف القيم المت�سمنة في كتب 

“لغتنا العربية” لل�سفوف الثلاثة الأولى في الأردن، ودرا�سة مدى ان�سجامها مع منظومة القيم 
العربية الإ�سلامية المعدلة، وهي ت�سعى اإلى الإجابة عن ال�سوؤالين الآتيين:

ما القيم المت�سمنة في كتب »لغتنا العربية« لل�سفوف الثلاثة الأولى في الأردن؟ وما مدى 

ان�سجام هذه القيم مع منظومة القيم العربية الإ�سلامية المعدلة ؟ 

اأهداف الدرا�صة

هدفت الدرا�سة الحالية اإلى تعرف القيم المت�سمنة في كتب«لغتنا العربية« لل�سفوف الثلاثة 

الأولى في الأردن، وتعرف مدى ان�سجامها مع منظومة القيم العربية الإ�سلامية المعدلة. 

اأ�صئلة الدرا�صة

ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى الإجابة عن ال�سوؤالين الآتيين:

1.ما القيم المت�سمنة في كتب »لغتنا العربية« لل�سفوف الثلاثة الأولى في الأردن؟

2.ما مدى ان�سجام هذه القيم مع منظومة القيم العربية الإ�سلامية المعدلة؟ 

اأهمية الدرا�صة 

تجيء هذه الدرا�سة في وقتٍ كثر فيه الحديث عن قيم العولمة وطغيانها المادي وتاأثر النا�س بها 

تاأثراً ظهر في قيمهم، من خلال تعاملاتهم )الدهوي، 2004(. وهي الدرا�سة الأولى–على 

الأولى  الثلاثة  لل�سفوف  العربية  اللغة  القيمي لكتب  المحتوى  الباحث- في تحليل  حد علم 

نف�سها،  القيم  اأهمية  ومن  الأردن،  )ERfKE) في  المعرفي  القت�ساد  م�صروع  وفق  المطورة 

ودورها في تن�سئة الطلبة في مرحلة الطفولة المبكرة.
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محددات الدرا�صة 

في  والثالث  والثاني  الأول  لل�سفوف:  العربية  اللغة  تعليم  بكتب  الحالية  الدرا�سة  تتحد 

الأردن، التي قررت وزارة التربية والتعليم تدري�سها بناءا على قرارات مجل�س التربية والتعليم 

الإ�سلامية  العربية  القيم  بمنظومة  اأي�سا  وتتحدد   .)2008-2006( من  الأعوام  خلال 

المعدلة.

التعريفات الإجرائية لم�صطلحات الدرا�صة

المحتوى: هو كل ما ي�ستمل عليه الكتاب المدر�سي من المعارف والمهارات والقيم. 

تحليل المحتوى: هو الأ�سلوب العلمي المنظم الم�ستخدم في و�سف المادة التي ت�ستمل عليها 

الكتب  ـ عينة الدرا�سة دون اأن تتطرق اإلى النوايا الخفية للموؤلفين.

القيم: هي اإحدى م�ستملات المحتوى في الكتاب المدر�سي، وهي المعيار المرجعي المحدد 

ل�سلوك الأفراد تجاه الأ�سياء، والأ�سخا�س، والأفعال الواردة في منظومة القيم العربية الإ�سلامية 

المعدلة. 

في  والثالث  والثاني  الأول  لل�سفوف:  العربية  اللغة  تعليم  كتب  هي  العربية«:  »لغتنا  كتب 

الأردن، التي قررت وزارة التربية والتعليم تدري�سها بناءا على قرارات مجل�س التربية والتعليم 

اعتبارا من العام الدرا�سي )2006-2008( )وزارة التربية والتعليم، 2006(. 

التي  المعدّلة  الإ�سلامية  العربية  المنظومة  هي  المعدلة:  الإ�صلامية  العربية  القيم  منظومة 

و�سعت لمتلقي الثقافة العربية في مراحلهم العمرية كافّة، �سدرت عام 1986، عن جامعة 

القيم  مجموعة  هي:  مجموعات  �ست  في  موزعة  قيمة  وثمانين  ثلاثاً  وت�سمّ  العربية،  الدول 

الأ�سا�سية والجتماعية والقت�سادية والفكرية والثقافية، والوطنية القومية، والج�سمانية. 

الإ�سلامية  العربية  القيم  منظومة  الفرعية �سمن  القيمة  فيها  تاأتي  التي  الحالة  هو  الن�صجام: 

المعدلة بتكرار واحد فاأكثر.

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها:

مجتمع الدرا�صة وعينتها

الأردن:  الأولى في  الثلاثة  لل�سفوف  العربية  اللغة  تعليم  من كتب  الدرا�سة  تكون مجتمع 

الأول بجزاأيه 1 و2، والثاني بجزاأيه1و2، والثالث بجزاأيه 1و2، وعددها �ستة كتب، وبذا 

يكون مجتمع الدرا�سة هو عينتها. 

د.  محمود العبدالله القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة الأولى
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اأداة الدرا�صة 

تحليل المحتوى التعليمي في كتب«لغتنا العربية« لل�سفوف الثلاثة الأولى وفق قائمة منظومة 

 )72( لتحليل  الدرا�سة؛  ا�ستخدمت في هذه  التي  الأداة  المعدّلة هو  الإ�سلامية  العربية  القيم 

�سفحة   )664( على  2007-2008ممتدا  الدرا�سي  العام  خلال  للتدري�س  مقررا  در�ساً 

)وزارة التربية والتعليم، 2007(.

�صدق الأداة وثباتها

ا�ستخرجت الخ�سائ�س ال�سايكومترية لعملية تحليل الن�سو�س عن طريق انتقاء عينة ع�سوائية 

من مو�سوعات الكتب ال�ستة بلغت )20%( من درو�س كل كتاب وح�سب �سدق التحليل 

بعد  المحتوى  بتحليل  قاما  المعلمين  اثنين من  الباحث وتحليل  الت�ساق بين تحليل  عن طريق 

اأن دربهم الباحث على ذلك، وقد حلل المعلمان العينة الع�سوائية الم�ستخرجة بعد تزويدهم 

بالت�سنيف الم�ستخدم في الدرا�سة واأ�سلوب التعامل معه، كما حلل الباحث العينة نف�سها. 

التفاق  معامل  بلغ  حيث  �سكوت،  معادلة  با�ستخدام  التحليل  �سدق  ا�ستخرج  وقد 

الثاني  والمحلل  الباحث  بين  التفاق  معامل  بلغ  و   )0.80( الأول  والمحلل  الباحث  بين 

 .)0.79(

من  النوع  هذا  في  المقبول  بال�سدق  للتحليل  الخا�سعة  الن�سو�س  تمتعت  وبذلك 

الدرا�سات.

محتوى  بتحليل  وذلك  الزمـن  عبر  الت�ساق  طريق  عن  ا�ستخرج  فقد  التحليل،  ثبات  اأما 

با�ستخدام  التفاق  معـامل  بلغ  وقد  يومًا،   )60( بينهما  يف�سل  مرتين،  الم�ستخرجة  العينة 

معادلة �سكوت )0.83( وبذلك تمتعت  الن�سو�س الخا�سعة للتحليل بالثبات المقبول في هذا 

النوع من الدرا�سات.

اإجراءات التنفيذ

لتحديد القيم المت�سمنة في كتب لغتنا العربية لل�سفوف الثلاثة عمل الباحث على ما ياأتي:

1. اعتماد الفكرة وحدة لتحليل المحتوى.

2. تحليل الن�سو�س طبقاً للخطوات الآتية:

اأ – قراءة الن�سو�س كاملة قبل عملية التحليل بهدف فهمها.

مجالتها  في  القيم  لر�سد  المعدلة،  الإ�سلامية  العربية  القيم  منظومة  وفق  قائمة  ت�سميم  ب- 

الرئي�سة، ومجالتها الفرعية.
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ج - اإعطاء تكرار واحد عند ظهور الفكرة الدالة على القيمة. وبذلك يمثل مجموع التكرارات 

الدالة على القيمة ال�سائدة �سمن مجموعة القيم الواحدة.

3. ا�ستخلا�س مجموعة من قواعد التحليل يمكن اإيجازها على النحو الآتي:

اأ - في حال ظهور فكرة ت�ستمل على اأكثر من قيمة يعمد الباحث اإلى الأخذ بالقيمة التي يتم 

اأو  المفردات  اأو من تكرار بع�س  المو�سوع،  اأكثر من غيرها من خلال عنوان  التركيز عليها 

الجمل.

ب – في حال ظهور فكرة رئي�سة ت�ستمل على مجموعة من الأفكار الفرعية، تعامل كل فكرة 

فرعية منها على اأنها وحدة م�ستقلة في التحليل.

من  اأكثر  اإلى  العطف  لتكرار  طبقاً  الفكرة  الجملة على معطوف تجزاأ  احتواء  ج - في حال 

جملة، اإذ تعد كل جملة فكرة م�ستقلة، ثم يحدد بعد ذلك ال�سنف القيمي الدال عليها.

4. اعتماد وحدة التكرار في الك�سف عن الأ�سناف القيمية وذلك باإح�ساء تكرارات كل 

�سنف.

الأ�صاليب الإح�صائية 

للاإجابة عن �سوؤالي الدرا�سة ح�سبت التكرارات والن�سب المئوية والرتب.

عر�س النتائج ومناق�صتها

العربية«  »لغتنا  التحليل على )72( در�سا موزعًا على )664( �سفحة في كتب  ا�ستمل 

لل�سفوف الثلاثة، وللاإجابة عن �سوؤالي الدرا�سة: الأول الذي ن�سه:ما القيم المت�سمنة في كتب 

»لغتنا العربية« لل�سفوف الثلاثة الأولى في الأردن؟ والثاني الذي ن�سه: ما مدى ان�سجام هذه 

القيم مع منظومة القيم العربية الإ�سلامية المعدلة؟  تم ر�سد القيم المت�سمنة في هذه الكتب وفق 

منظومة القيم العربية الإ�سلامية المعدلة في �سبعة جداول، والجدول رقم )1( يو�سح النتائج 

المتعلقة بالقيم الرئي�سة في مجالتها ال�ستة.

د.  محمود العبدالله القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة الأولى



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

191

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

الجدول رقم )1( 

يو�صح القيم الرئي�صة التي ت�صمنتها كتب لغتنا العربية لل�صفوف

الثلاثة الأولى، وتكراراتها ون�صبها المئوية ورتبها وفق منظومة

القيم العربية الإ�صلامية المعدلة في مجالتها ال�صتة

المرتبة الن�صبة التكرار

الثالث الثاني الأول

المجموعة الرقم
الن�صبة

التكرار

الن�صبة

التكرار

الن�صبة

التكرار

4 %9.94 21
%5.70

12

%1.42

3

%2.84

6
الاأ�سا�سية 1

3 %16.58 35
%11.37

24

%1.90

4

%3.32

7
الاجتماعية 2

5 %9.47 20
%5.21

11

%1.90

4

%2.37

5
الاقت�سادية 3

2 %26.10 55
%12.32

26

%9.48

20

%4.26

9
الفكرية والثقافية 4

6 %9.00 19
%6.16

13

%0.95

2

%1.90

4
الوطنية والقومية 5

1 %28.91 61
%13.74

29

%8.53

18

%6.65

14
الج�سمانية 6

%100 211
%54.5

115

24.18

51

%21.34

45
المجموع

الدرا�سة  عينة  الكتب  القيم في  اأن مجموع  اإلى   )1( رقم  الجدول  التحليل في  نتائج  ت�سير 

بلغت )211( قيمة، موزعة على �ست مجموعات على النحوالآتي:

ال�سفوف  9.94%، موزعة على  بن�سبة مئوية قدرها  الأ�سا�سية )21( قيمة،  القيم  - بلغت 

الثلاثة: الأول )6( قيم، والثاني )3( قيم، والثالث )12( قيمة، وجاءت  في المرتبة الرابعة.

- وبلغت القيم الجتماعية )35( قيمة، بن�سبة مئوية قدرها 16.58 %، موزعة على ال�سفوف 

الثلاثة: الأول )7( قيم والثاني )4( قيم والثالث )24( قيمة، جاءت بالمرتبة الثالثة.

- وبلغت القيم القت�سادية )20( قيمة، بن�سبة مئوية قدرها9.47 %، موزعة على ال�سفوف 

الثلاثة: الأول )5( قيم، والثاني )4( قيم، والثالث )11( قيمة، جاءت في المرتبة الخام�سة. 

- وبلغت القيم الفكرية والثقافية )55( قيمة، بن�سبة مئوية قدرها 26.10%، موزعة على 

الثلاثة: الأول )9( قيم، والثاني )20( قيمة، والثالث )26( قيمة، و جاءت في  ال�سفوف 

المرتبة الثانية.

- وبلغت القيم القيم الوطنية والقومية )19( قيمة، بن�سبة مئوية قدرها 9.00%، موزعة على 

ال�سفوف الثلاثة: الأول )4( قيم، والثاني قيمتان، والثالث )13( قيمة، وجاءت في المرتبة 

ال�ساد�سة.

- وبلغت القيم الج�سمانية )61( قيمة، بن�سبة مئوية قدرها 28.91%، موزعة على ال�سفوف 

المرتبة  في  وجاءت  قيمة،   )29( والثالث  قيمة،   )18( والثاني  قيمة،   )14( الأول  الثلاثة: 

الأولى. 
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القيم،  21.30% من مجموع  ن�سبته  ما  تمثل  قيمة   )45( الأول  ال�سف  القيم في  وبلغت   -

الثالث )115( تمثل ما  القيم، وفي  24% من مجموع  ن�سبته  قيمة تمثل ما  الثاني )51(  وفي 

ن�سبته54% من مجموع القيم. وب�سكل مف�سل فاإن الجداول الآتية من )2-7( تعر�س القيم 

التي ت�سمنتها كتب” لغتنا العربية” لل�سفوف الثلاثة الأولى وتكراراتها ون�سبها المئوية ورتبها. 

الثلاثة  لل�سفوف  العربية”  لغتنا  كتب”  ت�سمنتها  التي  الأ�سا�سية  القيم  مجموعة  جانب  ففي 

الأولى وتكراراتها ون�سبها المئوية ورتبها فاإن الجدول رقم )2( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )2( 

يو�صح القيم الأ�صا�صية التي ت�صمنتها كتب لغتنا العربية لل�صفوف 

الثلاثة الأولى وتكراراتها ون�صبها المئوية ورتبها

المرتبة

الن�صبة 

المئوية  

لمجموع  

التكرارات

مجموع 

التكرارات

ال�سف الثالث ال�سف الثاني ال�سف الأول

القيمة

م
ق

ر
ل
ا

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

2 %2.37 5
%0.95

2

%0.94

2

%0.47

1
تكريم الاإن�سان لذاته 1

5 %0.0 0
%.0

0

%.0

0

%.0

0
نفي التمييز العن�سري 2

5 %0.0 0
%.0

0

%.0

0

%.0

0
ال�سورى في الكم 3

4 %0.47 1
%.0

0

%.0

0

%0.47

1
العدل 4

4 %0.47 1
%.0

0

%.0

0

%0.47

1
رف�س الظلم 5

1 %2.84 6
%2.84

6

%.0

0

%047

1
حريّة التعبير والراأي 6

5 %0.47 1
%0.47

1

%.0

0

%.0

0
تحرير الاإن�سان من الا�ستغلال 7

3 %1.89 4
%0.95

2

%0.47

1

%0.47

1
اإطلاق ملكات الاإن�سان 8

4 %0.47 1
%.0

0

%.0

0

%0.47

1
حرية المعتقد الديني 9

4 %0.47 1
%.0

0

%.0

0

%0.47

1
الت�سامح 10

4 %0.47 1
%0.47

1

%.0

0

%.0

0
رف�س الت�سلُّط 11

5 %0.0 0
%.0

0

%.0

0

%.0

0
الم�ساواة في الفر�س 12

%9.92 21
%5.68

12

%1.41

3

%3.29

7
المجموع

ت�سير نتائج تحليل المحتوى في جانب مجموعة القيم الأ�سا�سية  في الجدول رقم )2( اإلى اأن 

مجموع التكرارات فيها كانت )21( تكراراً، بن�سبة مئوية بلغت 9.95% من مجموع القيم 

الرئي�سة، موزعة على النحوالآتي: ح�سلت قيمة حريّة التعبير والراأي على )6( تكرارات، 

و ح�سلت قيمة تكريم الإن�سان لذاته على )5( تكرارات، و ح�سلت قيمة اإطلاق ملكات 

د.  محمود العبدالله القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة الأولى
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الن�سان على )4( تكرارات، و ح�سلت قيمة العدل ورف�س الظلم وحرية المعتقد والت�سامح 

الديني على )واحد( لكل منها. ثم لم ياأت في كل من نفي التمييز العن�صري، وال�سورى في 

الحكم، وتحرير الن�سان من ال�ستغلال، والم�ساواة في الفر�س اأي تكرار. وبهذا يكون عدد 

القيم الفرعية في مجموعة القيم الأ�سا�سية المن�سجمة مع منظومة القيم العربية الإ�سلامية المعدلة 

)9( قيم بن�سبة )10.84%( وعدد القيم غير المن�سجمة معها )3( قيم ين�سبة )3.61%(. وهي 

من�سجمة بدرجة جيد. والجدول رقم )3( يو�سح النتائج المتعلقة بالقيم الجتماعية. 

في جانب مجموعة القيم الجتماعية التي ت�سمنتها كتب« لغتنا العربية« لل�سفوف الثلاثة 

الأولى وتكراراتها ون�سبها المئوية ورتبها فاإن الجدول رقم )3( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )3(

يو�صح القيم الجتماعية التي ت�صمنتها كتب لغتنا العربية لل�صفوف

الثلاثة الأولى وتكراراتها  ون�صبها المئوية ورتبها.

المرتبة

الن�صبة 

المئوية 

لمجموع 

التكرارات

مجموع 

التكرارات

ال�سف الثالث ال�سف الثاني ال�سف الأول

القيمة

م
ق

ر
ل
ا

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

1 %6.64 14
%3.80

8

%1.42

3

%1.42

3
احترام الاأ�سرة 1

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
2 رعاية الوالدين 

2 %2.84 6
%0.95

2

%0.47

1

%1.42

3
التراحم و�سلة ذوي القربى 3

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0

الاإرث  ب��ق�����س��اي��ا  ال��ت��ق��يُّ��د   

ال�سرعي
4

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
5 ت�سجيع الزواج المتكافئ

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0

والنا�سئ  الطفل  حقوق  �سون 

والكهل والمراأة 
6

5 %0.95 2
%0.95

2

%0

0

%0

0
7 اإيثار المروءة والعفو 

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
8 الرعاية الاجتماعية

6 %0.47 1
%0.47

1

%0

0

%0

0
نبذ الاأنانية الفردية 9

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
10 ت�سجيع ال�سدقات والزكاة

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
11 اإحياء الاأر�س

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
12 اعتماد مبداأ المحا�سبة

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
العدل الاجتماعي 13

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
14 تحريم الربّا

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
15 نفي ا�ستغلال الاإن�سان
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المرتبة

الن�صبة 

المئوية 

لمجموع 

التكرارات

مجموع 

التكرارات

ال�سف الثالث ال�سف الثاني ال�سف الأول

القيمة

م
ق

ر
ل
ا

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
16 التعليم المجّاني

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0

تنظيم  عن  العامة  الم�سوؤولية 

الرَف
17

6 %0.47 1
%0.47

1

%0

0

%0

0

الم�سوؤولية العامة  عن مراقبة 

الاأ�سواق  
18

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0

نفي  ع��ن  ال��ع��ام��ة   الم�سوؤولية 

الغ�س
19

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0

نزاهة  عن  العامة  الم�سوؤولية 

الق�ساء
20

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0

منع  ع��ن  ال��ع��ام��ة   الم�سوؤولية 

الاحتكار
21

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0

 الم�سوؤولية العامة  عن �سيادة  

القانون
22

6 %0.47 1
%0.47

1

%0

0

%0

0

مراعاة  العامة عن  الم�سوؤولية 

الجوار
23

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0

الم�سوؤولية العامة عن الفاظ 

على وحدة الجماعة
24

4 %1.42 3
%0.95

2

%0

0

%0.47

1

العامة   عن حبِّ  الم�سوؤولية    

النا�س  
25

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0

الملكية  عن  العامة  الم�سوؤولية 

العامة
26

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0

الاآداب  عن  العامة  الم�سوؤولية 

العامة  
27

7 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0

موؤ�س�سات  اإلى  المبادئ  تحويل 

اجتماعية
28

6 %0.95 2
%0.95

2

%0

0

%0

0
اللباقة 29

3 %1.90 4
%1.90

4

%0

0

%0

0
ال�سداقة 30

6 %0.47 1
%0.47

1

%0

0

%0

0
التوا�سع 31

0 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
احترام ال�سداقة 32

 %16.60 35
%11.37

24

%1.90

4

%3.31

7
المجموع  

 )35( التكرارات جاءت  اأن مجموع  اإلى   )3( رقم  الجدول  التحليل كما في  نتائج  ت�سير 

النحوالآتي:  على  موزعة  الرئي�سة  القيم  16.60% من مجموع  بلغت  مئوية  بن�سبة  تكراراً، 

احترام الأ�صرة ح�سلت على )14( تكرارا، والتراحم و�سلة ذوي القربى ح�سلت على )6( 

حب  عن  للجماعة  العامة  والم�سوؤولية  تكرارات،   )4( على  ح�سلت  وال�سداقة  تكرارات، 

النا�س ح�سلت على )3( و اإيثار المروءة والعفو، واللباقة ح�سلت على تكرارين، ونبذ الأنانية 

الفردية، والم�سوؤولية العامة للجماعة عن مراقبة الأ�سواق،  والتوا�سع مرة واحدة. ولم ياأت 

المتكافئ،  الزواج  وت�سجيع  ال�صرعي،  الإرث  بق�سايا  والتقيد  الوالدين،  رعاية  من  كل  في 

واإحياء  والزكاة،  ال�سدقات  وت�سجيع  الجتماعية،  والرعاية  والطفل،  المراأة  و�سون حقوق 

ال�ستغلال،  ونفي  الربا،  وتحريم  الجتماعي،  والعدل  المحا�سبة،  مبداأ  واعتماد  الأر�س، 

د.  محمود العبدالله

تابع الجدول رقم )3(

القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة الأولى



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

195

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

والتعليم المجاني، والم�سوؤولية العامة للجماعة عن نفي الغ�س، والم�سوؤولية العامة للجماعة عن 

للجماعة  العامة  والم�سوؤولية  الحتكار،  منع  للجماعة عن  العامة  والم�سوؤولية  الق�ساء،  نزاهة 

عن �سيادة القانون، والم�سوؤولية العامة للجماعة عن الحفاظ على وحدة الجماعة، والم�سوؤولية 

العامة للجماعة عن الملكية العامة، والم�سوؤولية العامة للجماعة عن الآداب العامة، والم�سوؤولية 

العامة للجماعة عن تحويل المبادئ اإلى موؤ�س�سات اجتماعية. وبهذا يكون عدد القيم المن�سجمة 

قدرها  بن�سبة  قيم   )10( بلغ  المعدلة  الإ�سلامية  العربية  القيم  منظومة  مع  المجموعة  هذه  في 

تاأتي  ين�سبة )26.50%( وهي بذلك  قيمة  المن�سجمة معها )22(  القيم غير  )12%( وعدد 

من�سجمة بدرجة �سعيف.وفيما يتعلق بالقيم القت�سادية فاإن الجدول رقم )4( يو�سح النتائج 

المتعلقة بذلك.

الجدول رقم )4( 

يو�صح القيم القت�صادية التي ت�صمنتها كتب لغتنا العربية لل�صفوف

الثلاثة الأولى وتكراراتها ون�صبها المئوية ورتبها

المرتبة

الن�صبة 

المئوية 

لمجموع 

التكرارات

مجموع 

التكرارات

ال�سف الثالث ال�سف الثاني ال�سف الأول

القيمة

م
ق

ر
ل
ا

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

1 %5.69 12
%2.37

5

%1.42

3

%1.90

4
تقدي�س العمل النافع 1

3 %0.95 2
%0.47

1

%0.47

1

%0

0
الا�ستثمار الاإنتاجي 2

3 %0.95 2
%0.95

2

%0

0

%0

0

م�سوؤولية الدولة عن اأعمال النفع 

العام
3

5 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
الت�سامن الاقت�سادي العربي 4

5 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
توفير ال�سمان الاجتماعي 5

2 %1.42 3
%0.95

2

%0

0

%0.47

1
نفي التبذير 6

%0 0 %0
%0

0

%0

0
تر�سيد الا�ستهلاك 7

4 %0.47 1
%0.47

1

%0

0

%0

0

الاأ�سا�سية  الاجات  احتكار  منع 

واكتنازها
8

5 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
التكافوؤ بين العمل والاأجر 9

%9.48 20
%5.21

11

1.89%

4

%2.37

5
المجموع

مئوية  بن�سبة  تكراراً،   )20( كانت  التكرارات  مجموع  اأن  اإلى   )4( رقم  الجدول  وي�سير 

النافع  العمل  تقدي�س  النحوالآتي:  على  موزعة  الرئي�سة،  القيم  مجموع  من   %9.48 بلغت 

ح�سلت على)12( تكرارا، ونفي التبذير ح�سلت على )3( تكرارات وال�ستثمار الإنتاجي، 

الحاجات  احتكار  ومنع  تكرارين،  على  ح�سلت  العام  النفع  اأعمال  عن  الدولة  وم�سوؤولية 

القت�سادي  الت�سامن  من:  كل  في  ياأت  لم  و  )واحد(.  على  ح�سلت  واكتنازها  الأ�سا�سية 
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والأجر،  العمل  بين  والتكافوؤ  ال�ستهلاك،  وتر�سيد  الجتماعي،  ال�سمان  وتوفير  العربي، 

العربية  القيم  المجموعة مع منظومة  المن�سجمة في هذه  القيم  اأي تكرار. وبهذا يكون عدد 

الإ�سلامية المعدلة )5( قيم بن�سبة قدرها )6%( وعدد القيم غير المن�سجمة معها )4( قيم بن�سبة 

قدرها )4.80%( وهي من�سجمة بدرجة متو�سط.

وفيما يتعلق بالقيم الفكرية والثقافية فاإن الجدول رقم )5( يو�سح النتائج المتعلقة بذلك.

الجدول رقم )5( 

يو�صح القيم الفكرية والثقافية التي ت�صمنتها كتب لغتنا العربية

لل�صفوف الثلاثة الأولى وتكراراتها ون�صبها المئوية ورتبها

المرتبة

الن�صبة 

المئوية 

لمجموع 

التكرارات

مجموع 

التكرارات

ال�سف الثالث ال�سف الثاني ال�سف الأول

القيمة

م
ق

ر
ل
ا

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

9 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
رف�س الاأمية 1

9 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
تكريم العلم والعلماء 2

7 %0.95 2
%0.47

1

%0

0

%0.47

1
الدعوة للاإبداع 3

2 %3.79 8
%2.37

5

%0.47

1

%0.95

2

الله  اآلاء  في  للتفكير  الدعوة 

والطبيعة و الذات الاإن�سانية
4

3 %3.31 7
%2.37

5

%0.47

1

%0.47

1
البحث عن المعرفة والكمة 5

9 %0. 0
%0

0

%0

0

%0

0

الثقافات  مع  الثقافي  التلاقح 

العالمية
6

9 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
احترام الكلمة 7

7 %0.95 2
%0.47

1

%0.47

1

%0

0
احترام الوار 8

8 %0.47 1
%0.47

1

%0

0

%0

0
رف�س الا�ستلاب الفكري 9

%0. 0
%0

0

%0

0

%0

0
احترام التراث واإحياوؤه  10

4 %2.84 6
%0.95

2

%1.42

3

%0.47

1

والاإعداد  الا�سر  مع  التكيُّف 

للم�ستقبل
11

%0. 0
%0

0

%0

0

%0

0
عدم التعار�س بين العقل والنقل 12

6 %1.42 3
%0.47

1

%0.95

2

%0

0
احترام الفكر العلمي وت�سجيعه 13

5 %2.37 5
%0.47

1

%1.42

3

%0.47

1
ممار�سة الاجتهاد 14

1 %4.74 10
%2.84

6

%0.95

2

%0.95

2
تنمية الاأحا�سي�س الجمالية 15

8 %0.47 1
%0.47

1

%0

0

%0

0
التح�سيل والنجاح 16

5 %2.37 5
%0.47

1

%1.42

3

%0.47

1
احترام الذات 17

6 %1.42 3
%0

0

%1.42

3

%0

0
الت�سميم 18

%0.95 2
%0.47

1

%0.47

1

%0

0
الر�س والانتباه  19

%26 55
%12.29

26

%9.46

20

%4.25

9
المجموع

د.  محمود العبدالله القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة الأولى
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ت�سير النتائج في جانب مجموعة القيم الفكرية والثقافية في الجدول رقم )5( اإلى اأن مجموع 

الرئي�سة  القيم  مجموع  من   %26.10 بلغت  مئوية  بن�سبة  تكراراً،   )55( كان  التكرارات 

تنمية الأحا�سي�س الجمالية ح�سلت على )10( تكرارات، ويليها  النحوالآتي:  موزعة على 

قيمة  ويليها  تكرارات،   )8( على  ح�سلت  التي  والطبيعة  الله  اآلء  في  للتفكير  الدعوة  قيمة 

مع  التكيُّف  قيمة  ويليها  تكرارات،   )7( على  ح�سلت  التي  والحكمة  المعرفة  عن  البحث 

الحا�صر والإعداد للم�ستقبل التي ح�سلت على )6( تكرارات، ويليها قيمة ممار�سة الجتهاد، 

واحترام الذات التي ح�سلت على )5( تكرارات، وقيمة احترام الفكر العلمي وت�سجيعه، 

والت�سميم التي ح�سلت على )3( تكرارات، ويليها قيمة الدعوة اإلى الإبداع، واحترام الحوار، 

والحر�س والنتباه التي ح�سلت على تكرارين، ثم لم ياأت في كل من رف�س الأمية، وتكريم 

العلم والعلماء، والتلاقح الثقافي مع الثقافات العالمية، واحترام الكلمة، واإحياء التراث، وعدم 

المجموعة  المن�سجمة في هذه  القيم  فاإن عدد  اأي تكرار. وبهذا  العقل والنقل  التعار�س بين 

القيم غير  )15.70%( وعدد  ن�سبته  بما   )13( المعدلة  الإ�سلامية  العربية  القيم  منظومة  مع  

المن�سجمة معها )6( بما ن�سبته )7.22%( وهي من�سجمة بدرجة جيد. 

و فيما يتعلق بالقيم الفكرية والثقافية فرنهالجدول رقم )6( يو�سح النتائج المتعلقة بذلك.

الجدول رقم)6( 

يو�صح القيم الوطنية والقومية التي ت�صمنتها كتب لغتنا العربية

لل�صفوف الثلاثة الأولى وتكراراتها ون�صبها المئوية ورتبها

المرتبة

الن�صبة 

المئوية 

لمجموع 

التكرارات

مجموع 

التكرارات

ال�سف الثالث ال�سف الثاني ال�سف الأول

القيمة
م

ق
ر

ل
ا

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

1 %6.16 13
%4.27

9

%0.95

2

%0.95

2
احترام الوطن والاأمة العربية  1

4 %0.47 1
%0.47

1

%0

0

%0

0

والاأمة  الوطن  �سبيل  في  ال�سهادة 

العربية
2

2 1.42% 3
%0.95

2

%0

0

%0.47

1

الفاظ على حرّية الوطن والاأمّة 

العربية 
3

5 %0 0
%0

0

%0

0

%0

0
وحدة الاأقطار العربية 4

3 %0.95 2
%0.47

1

%0

0

%0.47

1
نفي العدوان  5

%9.0 19
%6.16

13

%0.95

2

%1.89

4
المجموع

وت�سير النتائج في جانب مجموعةالقيم الوطنية والقومية في الجدول رقم )6( اإلى اأن مجموع 

التكرارات كانت )19( تكراراً، بن�سبة مئوية بلغت 9.00% من مجموع القيم الرئي�سة موزعة 

على النحوالآتي: قيمة احترام الوطن والأمة ح�سلت على )13( تكرارا، وقيمة الحفاظ على 
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حرّية الوطن والأمّة العربية ح�سلت على )3( تكرارات، وقيمة نفي العدوان  ح�سلت على 

تكرارين، وقيمة ال�سهادة في �سبيل الوطن والأمة العربية ح�سلت على )واحد( ، ولم ياأت 

في قيمة وحدة الأقطار العربية اأي تكرار، وبهذا فاإن عدد القيم المن�سجمة في هذه المجموعة 

مع منظومة القيم العربية الإ�سلامية المعدلة )4( تكرارات بما ن�سبته)4.82%( وعدد القيم غير 

المن�سجمة معها )1( بما ن�سبته )1.20%(. وهي من�سجمة بدرجة جيدجدا. 

وفيما يتعلق بالقيم الج�سمانية فاإنّ الجدول رقم )7( يو�سح النتائج المتعلقة بذلك.

الجدول رقم)7( 

يو�صح القيم الج�صمانية التي ت�صمنتها كتب لغتنا العربية

لل�صفوف الثلاثة الأولى وتكراراتها ون�صبها المئوية ورتبها

المرتبة

الن�صبة 

المئوية 

لمجموع 

التكرارات

مجموع 

التكرارات

ال�سف الثالث ال�سف الثاني ال�سف الأول

القيمة

م
ق

ر
ل
ا

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

الن�صبة المئوية

التكرار

5 %0.47 1
%0

0

%0

0

%0.47

1
الاعتدال في الطعام وال�سراب 1

1 %12.32 26
%3.32

7

%6.16

13

%2.84

6

و�سلامة  حة  ال�سّ على  الفاظ 

الج�سد
2

3 %4.74 10
%3.32

7

%0.47

1

%0.95

2
النظافة 3

2 6.64% 14
%4.74

10

%0.95

2

%0.95

2
الريا�سة 4

4 %2.37 5
%0.47

1

%0.47

1

%1.42

3
الرفاهية 5

4 %2.37 5
%1.90

4

%0.47

1

%.0

0
الراحة 6

%28.91 61
%14

29

%9

18

%6.63

14
المجموع

مجموع  اأن  اإلى   )7( رقم  الجدول  في  الج�سمانية  القيم  مجموعة  جانب  في  النتائج  ت�سير 

التكرارات كان )61( تكراراً، بن�سبة مئوية بلغت 28.91% من مجموع القيم الرئي�سة موزعة 

تكراراً،   )26( على  ح�سلت  الج�سد  و�سلامة  حة  ال�سّ على  الحفاظ  قيمة  النحوالآتي:  على 

والريا�سة ح�سلت على )14( تكراراً، والنظافة ح�سلت على )10( تكرارات  والرفاهية 

والراحة ح�سلت على )5( والعتدال في الطعام وال�صراب ح�سلت على )1(. وبهذا فاإن 

المعدلة )6( بما  الإ�سلامية  العربية  القيم  المن�سجمة في هذه المجموعة مع منظومة  القيم  عدد 

القيم الج�سمانية. وهي بذلك  ن�سبته )7.22%( ولي�س هناك قيم غير من�سجمة في مجموعة 

من�سجمة بدرجة ممتاز.

وفيما يتعلق بالقيم المهملة )غير المن�سجمة( مع منظومة القيم العربية الإ�سلامية المطورة في 

مجالتها ال�ستة.

د.  محمود العبدالله القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة الأولى
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مناق�صة النتائج

الن�سب  28.91% من مجموع  بن�سبة  الأولى،  المرتبة  القيم الج�سمانية في  جاءت مجموعة 

الكلي، ب�سبب طبيعة نمو الأطفال في  ال�سفوف الثلاثة الأولى، وحاجتهم اإلى التوعية باأهمية 

لما  الج�سد  حة  �سّ على  والحفاظ  والنظافة  والراحة  والرفاهية  وال�صراب  الطعام  في  العتدال 

لهذه القيم من اأهمية في نمو الطالب ج�سميا وعقليا ونف�سيا. كما اأن ت�سمين مناهج الطفولة 

المبكرة مو�سوعات ذات علاقة باللياقة البدنية وال�سحة، والتدخل لتطوير اتجاهات ريجابية 

نحو الن�ساط البدني )ال�سحي( يكون عاملا مهما في تح�سين ال�سحة الج�سمية والعقلية لدى 

تاأليف الكتب )عينة الدرا�سة( بهذه  1996(. وهذا يعزى اإلى وعي فريق  الطفل )الوقفي، 

القيم واأهمية ت�سمينها في هذه الكتب فقد عملوا في التدري�س والإ�صراف والتاأليف. وفي هذه 

المجموعة تم التركيز على: النظافة والحفاظ على ال�سحة و�سلامة الج�سد والرفاهية والراحة 

والريا�سة ولم تغفل فيها اأية قيمة.

ثم تلتها مجموعة القيم الفكرية والثقافية حيث جاءت بن�سبة 26.10%، وهي في مجملها 

قيم �سامية ت�سجع المتعلم على تنمية الإح�سا�س بالجمال، والدعوة للتفكير في اآلء الله والطبيعة، 

والبحث عن المعرفة والحكمة، والتكيُّف مع الحا�صر والإعداد للم�ستقبل، و ممار�سة الجتهاد، 

واحترام الذات.

العالمية  الثقافات  مع  الثقافي  والتلاقح  والعلماء  العلم  وتكريم  الأمية  رف�س  قيم  واأغفلت 

ال�سبب في اغفال  العقل والنقل. ولعل  التعار�س بين  الكلمة واإحياء التراث وعدم  واحترام 

ذلك يعود اإلى اأن فريق تاأليف الكتب )عينة الدرا�سة( لم يلزم بمنظومة قيمية محددة اأو مجموعة 

من القيم المعلنة، وهذا ما اأفاد به للباحث بع�س الم�ساركين في تاأليف هذه الكتب.

ثم تلتها مجموعة القيم  الجتماعية  اإذ جاءت بن�سبة 16.58% وهي قيم �صرورية لل�سغار 

مثل �صرورتها للكبار، فاحترام الأ�صرة، والتراحم و�سلة ذوي القربى واإيثار المروءة والعفو، 

والم�سوؤولية العامة للجماعة عن مراعاة الجوار، ونبذ الأنانية الفردية كلها قيم اجتماعية ت�سمو 

ب�ساحبها، وتجعله ع�سوا فاعلا في مجتمعه. واأغفلت قيم رعاية الوالدين، والتقيد بق�سايا الإرث 

الجتماعية،  والرعاية  والطفل،  المراأة  و�سون حقوق  المتكافئ،  الزواج  وت�سجيع  ال�صرعي، 

وت�سجيع ال�سدقات والزكاة، واإحياء الأر�س، واعتماد مبداأ المحا�سبة، والعدل الجتماعي، 

وتحريم الربا، ونفي ال�ستغلال، والتعليم المجاني، والم�سوؤولية العامة للجماعة عن نفي الغ�س، 

والم�سوؤولية العامة للجماعة عن نزاهة الق�ساء، والم�سوؤولية العامة للجماعة عن منع الحتكار، 

والم�سوؤولية العامة للجماعة عن �سيادة القانون، والم�سوؤولية العامة للجماعة عن الحفاظ على 

وحدة الجماعة، والم�سوؤولية العامة للجماعة عن الملكية العامة، والم�سوؤولية العامة للجماعة 
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عن الآداب العامة، والم�سوؤولية العامة للجماعة عن تحويل المبادئ اإلى موؤ�س�سات. وقد يكون 

مرد اإغفال هذه القيم اإلى اأن فرق تاأليف الكتب المدر�سية تعمل �سمن حلقات، فالقيم التي لم 

تظهر في كتب الحلقة الأولى �ستظهر في كتب الحلقة الثانية اأو الثالثة، واإن لم تظهر في الكتب 

المخ�س�سة لتعليم اللغة العربيةـ كما هو الحال ـ في الكتب عينة الدرا�سة فقد تظهر في كتب 

التربية الإ�سلامية والتربية الوطنية، والعلوم وغيرها. 

لدعوتها  قيم �صرورية  9.94% وهي  بن�سبة  اإذ جاءت  الأ�سا�سية  القيم   تلتها مجموعة  ثم 

الت�سلُّط، وتكريم الإن�سان لذاته، واإطلاق ملكات  التعبير والراأي، ورف�س  اإطلاق حريّة  اإلى 

الإن�سان، وحرية المعتقد، واأغفلت قيم؛ نفي التمييز العن�صري، وال�سورى في الحكم، وتحرير 

الإن�سان من ال�ستغلال، والم�ساواة في الفر�س. 

وتلتها مجموعة القيم القت�سادية حيث جاءت بن�سبة 9.47% وهي قيم ترقى ب�ساحبها اإلى 

تقدي�س العمل النافع، ونفي التبذير، وال�ستثمار الإنتاجي، ومنع احتكار الحاجات الأ�سا�سية 

واكتنازها.

واأغفلت قيم الت�سامن القت�سادي العربي، وتوفير ال�سمان الجتماعي، وتر�سيد ال�ستهلاك، 

والتكافوؤ بين العمل والأجر. واأخيرا جاءت مجموعة القيم الوطنية والقومية بن�سبة %9.00 

وهي قيم وطنية قومية تعنى باحترام الوطن والحفاظ على حرّيته، ونفي العدوان على الأمّة 

العربية. وفيها تم التركيز على احترام الوطن والأمة، واإغفال قيم وحدة الأقطار العربية.

وبالعودة اإلى نتائج الدرا�سة يلاحظ اأن بع�س القيم قد وردت بتكرارات عالية، وبع�سها 

الآخر ورد بتكرارات متو�سطة، وبع�سها لم يرد بجانبه اأي تكرار، مما اأفرز ظاهرتين بارزتين 

هما التركيز، والإهمال. 

واإذا كان هناك دليل اأو هادٍ لفريق تاأليف الكتب اإلى القيم فاإنه النتاجات ذات العلاقة  بالقيم 

العربية  اللغة  لمبحث  والخا�سة  العامة  والنتاجات  العام  الإطار  في  وردت  التي  والتجاهات 

ال�سدق، والوفاء، والنظافة،  الطالب قيما واتجاهات مثل:  ياأتي: يكت�سب  فيه ما  الذي جاء 

والترتيب، والتنظيم، وتقدير اأهمية الحوار في فهم وجهات النظر، و النتماء للاأ�صرة والمجتمع، 

وحب المطالعة والقراءة، وتقدير قيمة الوقت، والتعاون مع الآخرين، والجلو�س ال�سحيح، 

من  مجموعة  ويتمثل  وقومية،  ووطنية،  دينية،  من  اليجابية  التجاهات  من  قدرا  ويكت�سب 

)وزارة  الوالدين  وتقدير  المري�س،  وزيارة  التحية،  مثل:  فيها  المرغوب  الجتماعية  العادات 

النمو  العربية تحقيق  اللغة  15-35(. ولأن من وظائف  2005، �س �س  التربية والتعليم، 

الوجداني وتر�سيخ القيم العربية والإ�سلامية عند المتعلم بحيث تحكم �سلوكه وتنظم علاقاته 

د.  محمود العبدالله القيم المت�صمنة في كتب لغتنا العربية لل�صفوف الثلاثة الأولى
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فاإن من   .)1984 الخليج،  لدول  التربوية  للبحوث  العربي  )المركز  ال�سخ�سية والجتماعية 

المنتظر اأن تتوافر في كتب تعليم اللغة العربية ما يحقق هذه الوظائف بدرجة كافية، وهذا ما 

جاء فعلا في الكتب عينة الدرا�سة.

وفيما يتعلق بتوزيع القيم على ال�سفوف: الأول والثاني والثالث يعد عدد القيم الواردة في 

الكتب منا�سبة مقارنة بنتائج الدرا�سات ال�سابقة، فن�سبة القيم في ال�سف الأول جاءت %21، 

والثاني 24%، والثالث 54%، وجاءت اأقل الن�سب في ال�سف الأول، لأن له خ�سو�سية في 

التركيز على تعليم المهارات  الأ�سا�سية؛ ال�ستماع والكلام والقراءة والكتابة. ويتكامل الثاني 

راأ�سيا مع الأول والثالث. اأما في ال�سف الثالث فالطلبة ي�سبحون قادرين على القراءة والفهم 

وا�ستخراج الأفكار ومناق�ستها، لذلك جاءت القيم فيه اأكثر من القيم في ال�سفين مجتمعين. 

واأما درجة ان�سجام القيم المت�سمنة في الكتب عينة الدرا�سة مع منظومة القيم العربية الإ�سلامية، 

التي جاءت بدرجة متو�سطة فهي نتيجة من�سجمة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة -بغ�س النظر- 

عن المنظومة المعتمدة في كل درا�سة من تلك الدرا�سات، والتي اأ�سارت اإلى الع�سوائية وغياب 

التنظيم في اختيار القيم، وتوزيعها كما في درا�سة )ال�صريدة والغرايبة، 1994(.

وفيما يتعلق بمدى ان�سجام القيم المت�سمنة في الكتب- عينة الدرا�سة- مع منظومة القيم 

العربية الإ�سلامية المطورة، التي بلغت ن�سبته 56%، ودرجته »جيد«، فاإنه يعد كافيا، ومتم�سيا 

مع فل�سفة التربية والتعليم في الأردن، حيث اإنّ التعليم في الأردن �سكل على الدوام عن�صراً 

بارزا من عنا�صر الثقافة العربية الإ�سلامية، فقد كان له دور مهم في توارث الأجيال العقيدة 

احترام  وبقيم  وم�سوؤولياتها،  المواطنة  وبحقوق  بها،  والتزامهم  اإيّاها  وفهمهم  الإ�سلامية 

والتعليم،  التربية  )وزارة  والدولية  والقومية  الوطنية  بالهموم  والوعي  والأمانة،  الآخرين، 

2006(. واإن مناهج ال�سفوف الثلاثة الولى عادة ما تكون متكاملة، ولعل القيم المغفلة في 

كتب اللغة العربية يكون لها ذكر في بقية الكتب، والتكامل غالباً ما يكون اأفقياً وعمودياً.

المقترحات

تو�سي الدرا�سة الحالية في �سوء ما اأ�سفرت عنه من نتائج بما ياأتي:

1. تبني منظومة القيم العربية الإ�سلامية المطورة عند تطوير كتب«لغتنا العربية« لل�سفوف 

الثلاثة الأولى.

والوطنية،  الجتماعية  والتربية  الإ�سلامية،  التربية  كتب  في  المت�سمنة  القيم  عن  2.الك�سف 

المقررة على طلبة ال�سفوف الثلاثة الأولى.
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3.اإجراء درا�سة مقارنة للقيم المت�سمنة في كتب اللغة العربية لل�سفوف الثلاثة الأولى خلال 

مرحلة التطوير التربوي نحو القت�ساد المعرفي، ومرحلة ما قبل التطوير.

4.اعتماد قائمة القيم المهملة التي ك�سفت عنها الدرا�سة عند تطوير الكتب ـ عينة الدرا�سةـ 

لتلافي الثغرات في منظومة القيم المبثوثة في هذه الكتب وترميمها.
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* تاريخ ت�سلم البحث: 2008/5/4م                         * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/6/29م

الملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى تعرف درجة فاعلية تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة في مديريات 

الأق�سام،  وروؤ�ساء  المديرين  نظر  الأردن من وجهة  الجنوب في  اإقليم  والتعليم في  التربية 

ا�ستخدم المنهج الو�سفي وتكوّن مجتمع الدرا�سة من المديرين، وروؤ�ساء الأق�سام وعددهم 

جرى  وقد  التربوي،  للاأدب  وفقا  ا�ستبانة  تطوير  تم  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  فردٍ،   )200(

التحقق من �سدق الأداة وثباتها. 

تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية: 

1- اأن درجة تقدير تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة في مديريات التربية والتعليم في 

اإقليم الجنوب كانت مرتفعة ب�سكل عام.

العلمي،  والموؤهل  الوظيفي  المركز  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   -2

الدرا�سة، في حين يوجد فروق ذات دللة  الأول، والثاني من مجالت  والخبرة في المجال 

الثالث  المجال  في  والخبرة  العلمي،  والموؤهل  الوظيفي،  المركز  متغير  لتفاعل  اإح�سائية 

والرابع ل�سالح المديرين من حملة الدبلوم العالي فاأكثر وخبراتهم تزيد عن 10 �سنوات.

وفي �سوء النتائج اأو�ست الدرا�سة بعدد من التو�سيات.

الكلمات المفتاحية: معايير الجودة ال�ساملة، مديرية التربية والتعليم، اإقليم الجنوب في الأردن.

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �صليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  اإدارة الجودة

درجة فاعلية تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�صاملة في مديريات 

التربية والتعليم في اإقليم الجنوب في الأردن من وجهة

نظر المديرين وروؤ�صاء الأق�صام

د. هاني اأحمد الكريمين

ق�سم علم النف�س التربوي- كلية العلوم التربوية

جامعة الطفيلة التقنية

د. محمد �صالم العمرات

ق�سم علم النف�س التربوي- كلية العلوم التربوية

جامعة الطفيلة التقنية

د. �صليمان �صالم الحجايا

ق�سم علم النف�س التربوي- كلية العلوم التربوية

جامعة الطفيلة التقنية
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The Degree of Effectiveness Applying Total Quality Management 
Criteria in the Directorate of Education, South Region in

Jordan, from the View Point of the Directory
of Education and Departments Heads

Abstract

This study aimed at recognizing the degree of effectiveness applying Total 
Quality Management (TQM( criteria in the Directorate of Education, South 
Region in Jordan from the view point of the Education Directory, and depart-
ments heads.

The population of the study consisted of (200( directors, and departments’  
heads, The data was collected by using a reliable validated questionnaire.

The findings of the study was as follow:
1. The respondents perceived the degree of evaluation by applying the stan-
dard of the (TQM( for the Directory of Education, South Region in Jordan 
was high
2. No statically significant differences were found due to the respondents, 
position, Qualification, and years of experience variables in first and second 
domain, but there were statically significant differences found due to the re-
spondents inter action between position, qualification, and years of experience 
variables in third and forth domain, for administrative who have a Diploma 
and higher and the have years of experience more than ten years finally this 
study came up with a number of recommendations.

 
Key words: total quality management, directory of education.
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د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �صليمان الحجايا

المقدمة

ازداد الهتمام باإدارة الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات الإنتاجية والخدماتية خلال العقدين 

عالمية  لمقايي�س  وفقا  تزداد  ممار�ساتها  واأخذت  والخا�س،  الحكومي  الم�ستويين  على  الما�سيين 

حددت لهذا الغر�س، واأخذ المعنى لها يت�سح لمختلف العاملين في المجال الإداري باعتباره 

ويعد  والتربوية.  والقت�سادية  الجتماعية  العلوم  فروع  حوله  تدور  الذي  الرئي�سي  المحور 

نقطة  ع�صرة  اأربع  طور  حيث  ال�ساملة،  الجودة  اإدارة  فكرة  رائد   (Deming( ديمنج  اإدوارد 

تو�سح ما يلزم لإيجاد وتطوير ثقافة الجودة، وت�سمى هذه النقاط “جوهر الجودة في التعليم“ 

اأثر الإدارة في �سلوك العاملين، وفي تح�سين الممار�سات وتقلي�س  اإذ توؤكد نظرية ديمنج على 

تنوعاتها للمهمة الواحدة، وهي تزودنا باإطار مرجعي يمكننا من و�سع اقتراحات التح�سين 

في )المدخلات، والعمليات، والمخرجات(، )الرا�سبي، 2004(.

القرن  ال�سبعينات من  التربوية في  الموؤ�س�سات  ال�ساملة في  باإدارة الجودة  لقد بداأ الهتمام 

الع�صرين،لذلك يعُد هذا المفهوم من اأحدث المفاهيم التي ظهرت في ال�ساحة التربوية، ويرتكز 

هذا المفهوم على فل�سفة اإجرائية تقوم على اأن الجودة هي عملية تح�سين تت�سم بال�ستمرارية في 

مراحل العمل كافة، وعلى نحو متوا�سل )اأبو نبعة وم�سعد، 1998(، وتعنى الجودة ال�ساملة 

في الإدارة التربوية بجملة الجهود المبذولة من قبل العاملين في المجال التربوي لرفع م�ستوى 

المنتج التربوي وهو )الطالب( بما يتنا�سب مع متطلبات المجتمع، وبما ت�ستلزمه هذه الجهود 

من تطبيق مجموعة من المعايير، والموا�سفات التعليمية اللازمة لرفع م�ستوى المنتج التربوي من 

خلال ت�سافر جهود كل العاملين في مجال التربية )اإبراهيم، 2004(، ومن هنا يق�سد باإدارة 

درجة فاعلية تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�صاملة في مديريات 

التربية والتعليم في اإقليم الجنوب في الأردن من وجهة

نظر المديرين وروؤ�صاء الأق�صام

د. هاني اأحمد الكريمين

ق�سم علم النف�س التربوي- كلية العلوم التربوية

جامعة الطفيلة التقنية

د. محمد �صالم العمرات

ق�سم علم النف�س التربوي- كلية العلوم التربوية

جامعة الطفيلة التقنية

د. �صليمان �صالم الحجايا

ق�سم علم النف�س التربوي- كلية العلوم التربوية

جامعة الطفيلة التقنية

درجة فاعلية تطبيق معايير  اإدارة الجودة
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الجودة ال�ساملة في المجال التربوي التعليمي اأداء العمل باأ�سلوب �سحيح متقن وفق مجموعة 

محققا  وكلفة  جهد  باأقل  التعليمي  المنتج  جودة  م�ستوى  لرفع  ال�صرورية  المعايير التربوية  من 

الأهداف التربوية التعليمية، واأهداف المجتمع، و�سد حاجة �سوق العمل من الكوادر الموؤهلة 

علميا.

خم�سة  توافر  من  بد  ل  الفعلي  التطبيق  مجال  في  وجود  ال�ساملة  للجودة  يكون  وحتى 

.(Senge, 1990( مكونات توؤدي اإلى وجود الموؤ�س�سة المبدعة، كما اأ�سار �سنج

- وهذه المكونات هي: ال�سيطرة ال�سخ�سية: وذلك من خلال التركيز على ما لدى الفرد من 

طاقات واإمكانات.

- النماذج العقلية: وذلك من خلال اإيجاد �سورة ذهنية، وافترا�سات وطرحها اأمام الآخرين 

بطريقة مرنة.

- بناء الروؤية الم�ستركة: وذلك بتبني اأفكار م�ستركة من اأجل اللتزام الموؤ�س�سي في �سوء هذه 

الروؤية.

-تفكير نظمي: اأي اأن كل الأحداث الزمانية والمكانية لها تاأثيرها في الموؤ�س�سة وت�سير وفق 

تفكير منظم.

- التعليم الفريقي: وذلك من خلال الحوار والتفكير ب�سورة جماعية. 

ويهتم نظام الجودة ال�ساملة بتحديد الهيكل التنظيمي، وتوزيع الم�سوؤوليات وال�سلاحيات 

وكذلك  ومتابعته،  العمل  بمراقبة  الكفيلة  والإجراءات  الأعمال،  وتو�سيح  الموظفين،  على 

مراقبة وفح�س كل ما ي�سل اإلى الموؤ�س�سة، والتاأكيد على اأن الخدمة قد تم فح�سها، واأنها تحقق 

م�ستلزمات الجودة المطلوبة.)الع�سيلي، 2007(.

والتطبيق،  ال�ستخدام  نتيجة  وذلك  ال�ساملة،  الجودة  م�سطلح  تعريفات  تعددت  ولقد 

فمنهم من يرى باأنها فل�سفة اإدارية ع�صرية، ومنهم من يرى باأنها تغيير جوهري في طريقة اأداء 

الأعمال، ويفهمها البع�س على اأنها تعني النوعية الجيدة، وبع�سهم يرى باأنها نظام متكامل 

موجه نحو تحقيق احتياجات الم�ستهلكين اإل اأن هناك قا�سما م�ستركا يجمع بينها وهو تحري 

حاجات ورغبات وتوقعات الأفراد والتوافق معها من خلال الجهود، والتطوير الم�ستمر على 

م�ستوى الموؤ�س�سة ككل )عليمات، 2004(، كما اأن هناك خلطًا بين م�سطلحات ومفاهيم 

الجودة ال�ساملة بين النا�س، ولتو�سيح ذلك فهناك خم�سة مفاهيم اأ�سا�سية ت�ستخدم دوليا هي: 

�سيا�سة الجودة ال�ساملة )Quality Policy) وتعني الهتمامات والتجاهات الكلية للجودة 

 (Quality Management( الجودة  واإدارة  العليا،  الإدارة  قبل  من  ر�سميا  اإقرارها  تم  كما 

فيها من م�سكلات،  ما  التغلب على  بغر�س  الموؤ�س�سة  تتم داخل  التي  التن�سيق  وتعني عملية 
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لتحديد  الم�ستخدمة  والن�ساطات  الأ�ساليب  وهي   (Quality Control( الجودة  ومراقبة 

الأداء الفعلي للجودة ومقارنة الأداء بالأهداف المعدة م�سبقا وت�سحيح النحرافات، ونظام 

الجودة )Quality System) وهو العملية التي يتم بموجبها تحديد الأعمال وتقييمها وتحديد 

الجودة  الجودة، و�سمان  لتطبيق  والأفراد  والعمليات  والإجراءات  وال�سلطات  الم�سوؤوليات 

منا�سبة  ثقة  لإعطاء  وال�صرورية  والمنظمة  المخططة  الأفعال  وهي   ،(Quality Assurance(
في  جوانب  ثلاثة  بين  يميز  من  وهناك  الجودة،  متطلبات  تحقق  �سوف  الخدمة  اأو  المنتج  باأن 

الموا�سفات  الت�سميم )Design Quality) وتعني جودة  ال�ساملة وهي جودة  معنى الجودة 

 (Performance الأداء  وجودة  للعمل،  التخطيط  في  تراعى  اأن  يجب  التي  والخ�سائ�س 

 Output( وتعني القيام بالأعمال المطلوبة وفق المعايير المحددة، وجودة المخرج Quality(
والخ�سائ�س  الموا�سفات  �سمن  والخدمة  العلمي  المنتج  على  الح�سول  وتعني   ،)Quality

المتوقعة )عبدالعزيز، 1999(.

وتهدف برامج اإدارة الجودة ال�ساملة اإلى الرتقاء بم�ستوى الخدمات المقدمة وتجويد نوعيتها 

ورفع  الموظفين،  وتحفيز  وتاأهيل  بتدريب  الم�ستدامة  المهنية  التنمية  وتحقيق  م�ستمر،  ب�سكل 

التعليمية، وتطوير  الفر�س  لهم، وتحقيق مبداأ تكافوؤ  الأكاديمي والتربوي والثقافي  الم�ستوى 

برامج التعليم والمواد التعليمية التعلمية والبنية التعليمية )وزارة التربية والتعليم، 2009(.

ويتيح تطبيق نظام الجودة ال�ساملة الك�سف عن مواطن القوة وال�سعف في النظام التعليمي 

التي  المعايير  تطبيق  ت�ساعد على  اأنها  النظام، كما  اإلى تدخل في  التي تحتاج  المواطن  وتحديد 

قبل وقوعه  واإجراءات لمواجهتها ومنع الخطاأ  اأ�ساليب  للبحث عن  الأخطاء  تنبىء بحدوث 

وتقليل  العمل،  وزيادة  الإدارية،  القيادات  تطوير  يتيح  كما   )2006 واآخرون،  )البيلاوين 

2004(، ويعمل  )اإبراهيم،  المنظمة  المادية والب�صرية في  للموارد  الفاقد، وال�ستثمار الأمثل 

على تح�سين �سمعة الموؤ�س�سة التعليمية في نظر المعلمين والطلبة واأفراد المجتمع المحلي، وبناء 

العاملين  جميع  لدى  وو�سوحها  المعلومات  وتوفير  التعليمية،  بالموؤ�س�سة  العاملين  بين  الثقة 

)عبدالعزيز، 1999(.

ومن اأهم اآليات تحقيق الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات التعليمية تعزيز التقويم الذاتي الداخلي 

الخارجي  التقويم  اأ�سلوب  واعتماد  العاملين،  لكل  الم�ستمر  والتدريب  الم�ستويات،  كل  على 

المحايد الذي يعطي الثقة للعاملين، ويمدهم بالخبرات الخارجية، وبالمقارنة بين عمليتي التقويم 

الداخلي والخارجي ت�ستطيع الموؤ�س�سة اأن تحدد اأين تقف من روؤيتها، ور�سالتها التي ت�سعى اإلى 

تحقيقها بفعالية، ودون اأية اعتبارات ذاتية، اأو عاطفية.)الع�سيلي، 2007(.

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �صليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  اإدارة الجودة
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لقد نجحت بع�س الموؤ�س�سات في تطبيق برامج الجودة ال�ساملة، في حين ف�سل بع�سها الآخر، 

وقد يرجع �سبب ف�سل هذه الموؤ�س�سات اإلى ف�سل عملية التطبيق نف�سها، كذلك توقع العاملين 

مدة  ملمو�سة  نتائج  تحقيق  ي�ستغرق  فقد  البعيد،  المدى  على  لي�ست  وملمو�سة،  فورية  نتائج 

زمنية معينة، بالإ�سافة اإلى مقاومة التغيير، �سواء كان من الإدارة ،اأو من العاملين، لن برنامج 

تح�سين الجودة ي�ستدعي تغييرا جذريا في ثقافة وطرق العمل في الموؤ�س�سة، كذلك تخوف بع�س 

.(Martinch, 1997( العاملين من تحمل الم�سوؤولية واللتزام بمعايير حديثة بالن�سبة لهم

العام،  التعليم  موؤ�س�سات  في  ال�ساملة  الجودة  بحثت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وهناك 

والعالي منها على �سبيل المثال ل الح�صر: درا�سة ال�سلول )2002( التي هدفت اإلى التعرف 

على اتجاهات روؤ�ساء الأق�سام والمديرين نحو تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة في مديريات 

التربية والتعليم لمحافظة اإربد وقد تكون مجتمع الدرا�سة من جميع روؤ�ساء الأق�سام والمديرين 

الدرا�سي  للعام  فردا   )120( عددهم  والبالغ  اإربد  لمحافظة  والتعليم  التربية  مديريات  في 

مبادئ  لتطبيق  الدرا�سة  اأفراد  تقديرات  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  وقد   ،2003/2002

الجودة ال�ساملة تراوحت بين درجة عالية، وعالية جدا. واأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 

تعزى لمتغير العمر والموؤهل العلمي، في حين كانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير 

الم�سمى الوظيفي، وللخبرة في تقديرات اأفراد الدرا�سة لتطبيق مبادىء الجودة ال�ساملة

الجودة  اإدارة  تطبيق  فاعلية  مدى  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )2004( الهي�سان  واأجرى 

ال�ساملة في مديريات التربية والتعليم من وجهة نظر مديري التربية والتعليم في اإقليم ال�سمال. 

وقد ا�ستخدم الباحث اأداة مكونة من )49( فقرة موزعة على ثلاثة مجالت هي: التخطيط، 

والأ�سلوب الإداري، والتقويم، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن فاعلية تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة 

الم�سمى  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  توجد فروق ذات دللة  واأنه  الثلاثة كانت عالية  للمجالت 

الوظيفي، والموؤهل العلمي. 

اأثر الموارد الب�صرية على مدى تطبيق الجودة ال�ساملة في  درا�سة عي�سوه )2005( بعنوان 

الموؤ�س�سات الم�ستقلة في الأردن، التي هدفت اإلى التعرف اإلى اأثر وظائف اإدارة الموارد الب�صرية، 

والعوامل الديموغرافية في مدى تطبيق الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات العامة في الأردن، وقد 

بينت نتائج الدرا�سة اأنه توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين التخطيط للموارد الب�صرية ومدى 

تطبيق الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات العامة في الأردن، كما توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية 

بين تحفيز الموظفين ومدى تطبيق الجودة ال�ساملة، كما توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين 

تقييم الأداء و مدى تطبيق الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات الحكومية. 
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واأجرى غنيم )2005( درا�سة هدفت اإلى تعرف مدى تطبيق المديرين لمبادئ اإدارة الجودة 

اإدارة  مبادىء  يطبقون  المديرين  اأن  اإلى  الدرا�سة  المعلمين. وتو�سلت  التعامل مع  ال�ساملة في 

قابلة  ال�ساملة  الجودة  اأنظمة  واأن  متو�سطة،  بدرجة  المعلمين  مع  التعامل  في  ال�ساملة  الجودة 

للتطبيق في الواقع التربوي، مما يرفع من كفاءة الكوادر الم�سئولة عن خدمة التعليم، واأن هناك 

فروقا ذات دللة اإح�سائية بين اآراء المديرين والمعلمين حول مدى تطبيق المديرين لمبادىء اإدارة 

الجودة ال�ساملة ل�سالح المديرين. 

كما اأجرى التميمي )2006( درا�سة بعنوان فاعلية ا�ستخدام نظام اإدارة الجودة ال�ساملة 

اأداء الوحدات الإدارية في وزارة التربية والتعليم من وجهة نظر  9001( في تطوير  )ايزوا 

العاملين فيها، ودرجة ر�ساهم عن هذا النظام، وقد هدفت الدرا�سة اإلى ا�ستق�ساء درجة فاعلية 

الإدارية في  الوحدات  اأداء  تطوير  9001( في  )ايزوا  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  نظام  ا�ستخدام 

وزارة التربية والتعليم في الأردن، وقد تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الموظفين الإداريين 

الم�سنفين العاملين في الوحدات الإدارية )الم�سمولة في التجربة( الموجودة في مركز الوزارة، 

ومديريتي تربية عمان الثانية وماأدبا، وقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن درجة الفاعلية الكلية 

للنظام متو�سطة، ودرجة الر�سا متو�سطة اأي�سا.

اأ�سلوب  تطبيق  كيفية  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   (Detert, 2000( ديترت  واأجرى 

اإدارة الجودة ال�ساملة، والعوامل التي توؤثر في التطبيق الناجح لأ�سلوب اإدارة الجودة ال�ساملة 

في الإدارة العليا، وقد تكونت عينة الدرا�سة من المديرين والمعلمين واأولياء الأمور والطلاب 

واأع�ساء المجال�س في )10( مدار�س تم اختيارها من المدار�س التي طبقت اأ�سلوب اإدارة الجودة 

ال�ساملة بالوليات المتحدة الأمريكية. واأ�سارت النتائج اإلى اأن المديرين يطبقون اأ�سلوب اإدارة 

الجودة ال�ساملة بدرجة متو�سطة. واأن هناك عوامل بيئية توؤثر في تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة 

تتمثل في توافر و�سائل التقنية الحديثة على م�ستوى المدر�سة، واإتاحة الموارد المالية للتدريب 

على اإدارة الجودة ال�ساملة.

اأع�ساء  بين  ال�سائدة  المفاهيم  تاأثير  ناق�ست  فقد   (Baldwin, 2002( بالدوين  درا�سة  اأما 

هيئة التدري�س والموظفين في اإحدى الجامعات في جنوب غرب الوليات المتحدة الأمريكية 

لإدارة الجودة ال�ساملة من جهة وبين اأبناء المجتمع المحلي المحيط في الجامعة من جهة اأخرى، 

العلاقة بين فهم تلك الأطراف لأهمية تطبيق مبادئ اإدارة الجودة  كذلك تناولت الدرا�سة 

والعلاقة بين ر�سا تلك الأطراف عن تطبيق الجامعة لإدارة  ال�ساملة، ونجاح تلك العملية، 

الجودة ال�ساملة، وبين دعم الإدارة العليا في الجامعة للجهود في هذا المجال.

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �صليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  اإدارة الجودة
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التي  التغيرات  من  التحقق  اإلى  هدفت  التي   (Lukhwwareni, 2003( لوكرين  ودرا�سة 

اأحدثها نظام التعليم في جنوب اأفريقيا في تح�سن جودة التعليم، وقد ا�ستخدم الباحث ال�ستبانة 

لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدرا�سة من مديري المدار�س والمعلمين، واأظهرت النتائج اأن 

هناك تح�سنًّا في نوعية وفاعلية التعليم في المدار�س التي طبقت نظام اإدارة الجودة ال�ساملة.

جدوى  تعرف   (Cheung & Yiping, 2008( ويبنغ  �سيونغ،  درا�سة  هدفت  حين  في 

تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليم في ال�سين من وجهة نظر المربين ال�سينيين، وقد 

تكونت عينة الدرا�سة من 42 مربيًا موزعين على م�ستوى خم�س مقاطعات �سينية، الذين 

�ساركوا في دورات تدريبية وور�س عمل في الوليات المتحدة حول اإدارة الجودة ال�ساملة، 

اأ�سئلة  من خلال طرح  النوعي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  وقد  تطبيقها.  على  المترتبة  والآثار 

الفريق، والنقا�س في مجموعات �سغيرة، ومقابلات فردية، وا�ستمطار  النهاية على  مفتوحة 

الأفكار. واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن المربين ال�سينيين يعدون مبادئ الجودة ال�ساملة مفيدة 

في تعزيز جودة التعليم في ال�سين، كما تم التو�سل اإلى خم�سة مبادئ لإدارة الجودة ال�ساملة 

تتوافق مع الثقافة التقليدية ال�سينية.

من خلال الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بتطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة نجد اأن هناك اهتماماً بها 

في جميع الموؤ�س�سات المختلفة، بما فيها الموؤ�س�سات التعليمية، واأن اإمكانية ال�ستفادة من نظام 

اإدارة الجودة ال�ساملة وتطبيقها في العمل التربوي لي�ست بالأمر الع�سير، واأن هناك توجهات 

ذلك  و  ومخرجات(،  وعمليات،  )مدخلات،  من  كاملًا  التعليمي  النظام  لإ�سلاح  كبيرة 

با�ستخدام التقنيات والأجهزة الحديثة التي يمكن اأن توظف من قبل القيادات التربوية وذلك 

لم�ساعدتهم على الطلاع باأدوارهم المتعلقة بالتخطيط والتحليل والتقويم والرقابة.

م�صكلة الدرا�صة

اإن اإدارة الجودة ال�ساملة لها كوامنها الإيجابية ولها مزاياها، ولكنها لي�ست العلاج ال�سحري 

الذي يحول النظام التربوي من نظام تتخلله بع�س الم�سكلات اإلى نظام خال من الم�سكلات، 

)الطويل،  الم�سكلات  هذه  لمواجهة  التناولت  اإحدى  ولكنها  العام،  بالعلاج  لي�ست  وهي 

2006(. وقد ي�سطدم تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات التربوية بموروثات ثقافية 

كثيرة �سواء من الأفراد اأنف�سهم اأو من داخل النظم التربوية نف�سها، اأو من بيئتها الخارجية، 

لذلك فاإن مفاهيم فاعلية تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات التربوية ي�ستدعي تعرف 

.(Newman & Whlage, 1995( الأو�ساع الداخلية للنظام وما يجري فيه
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وقد عملت وزارة التربية والتعليم في الأردن على تبنى اأنظمة اإدارية متطورة على م�ستوى 

الإدارة المدر�سية، والإدارة التربوية من خلال م�صروع الكفاءة الموؤ�س�سية الذي نفذته الوزارة، 

)الآيزوا  الجودة  اإدارة  تطبيق نظام  خلال  من  التربوية  بالعملية  الرتقاء  باأهمية  منها  اإيماناً 

بمديريات  مروراً  الوزارة  مركز  من  انطلاقا  التربوية،  الإدارة  قطاعات  جميع  في   )9001

التربية والتعليم، و�سولً اإلى المدر�سة، وتم تدريب جميع مديري الإدارات، ومديري التربية 

والتعليم، وروؤ�ساء الأق�سام، والعاملين في الوزارة على مفاهيم نظام اإدارة الجودة ومتطلبات 

تنفيذه، ،هذا وقد ح�سلت وزارة التربية والتعليم على �سهادة الآيزو 9001 اإ�سدار 1994 

بتاريخ 1/24/ 2000بو�سفها اأول وزارة في الأردن، واأول وزارة تربية وتعليم في الوطن 

العربي. )وزارة التربية، 2009(، ومن هنا كان ل بد من اأن يعمل المديرون والم�ساعدون، 

وروؤ�ساء الأق�سام في مديريات التربية والتعليم في اإقليم الجنوب في الأردن على اإحداث نقلة 

نوعية في اأعمالهم الإدارية لمواجهة متطلبات نظام اإدارة الجودة ال�ساملة 

وفي �سوء ذلك تتلخ�س م�سكلة الدرا�سة في الإجابة عن ال�سوؤال التالي »ما درجة تطبيق 

نظر  الجنوب من وجهة  اإقليم  والتعليم في  التربية  ال�ساملة في مديريات  الجودة  اإدارة  معايير 

المديرين وروؤ�ساء الأق�سام فيها«. 

هدف الدرا�صة

تهدف الدرا�سة اإلى تعرف درجة فاعلية تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة في مديريات 

التربية والتعليم في اإقليم الجنوب من وجهة نظر المديرين، وروؤ�ساء الأق�سام فيها.

اأ�صئلة الدرا�صة

1- ما درجة فاعلية تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة في مديريات التربية والتعليم في اإقليم 

الجنوب في الأردن من وجهة نظر المديرين، وروؤ�ساء الأق�سام؟

تطبيق  درجة  في   0.05.≥ الدالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل   -2

والتعليم في  التربية  مديريات  الأق�سام في  المديرين وروؤ�ساء  بين  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  معايير 

اإقليم الجنوب في الأردن تعزى لمتغير: المركز الوظيفي، والموؤهل العلمي، والخبرة؟

اأهمية الدرا�صة

الموؤ�س�سات  ال�ساملة وتطبيقاتها في  اإدارة الجودة  اأهمية  اأهميتها من  الدرا�سة  ت�ستمد هذه 

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �صليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  اإدارة الجودة
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ومن  بها،  المنوطة  بالأدوار  القيام  من  التربوية  الموؤ�س�سات  تمكين  اإلى  يهدف  الذي  التربوية 

الموؤمل اأن ت�سهم هذه الدرا�سة في:

 -توفير قاعدة بيانات لمديري التربية، وتزويدهم  بموؤ�صرات مفيدة وفعالة ومعلومات دقيقة 

عن درجة الفاعلية من اأجل و�سع خطط المتابعة والتقييم، وتفعيل دور الم�ساءلة.

- تقديم التغذية الراجعة للعاملين حول واقع اأدائهم والوقوف على جوانب القوة من جهة، 

وجوانب ال�سعف من جهة اأخرى.

حدود الدرا�صة

اقت�صرت حدود هذه الدرا�سة على ما يلي: 

 .)2008/2007( الأول  الدرا�سي  الف�سل  في  الدرا�سة  تم تطبيق  الزماني:   المحدد 

التربية  مديريات  في  والتعليم  التربية  مديريات  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  المكاني:  المحدد 

والتعليم في اإقليم الجنوب في الأردن.وهي: )العقبة، معان، البادية الجنوبية، البتراء، ال�سوبك، 

الطفيلة، الكرك، المزار الجنوبي، الق�صر، والأغوار الجنوبية(.

المخت�سين  والمديرين  والتعليم،  التربية  مديري  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  الب�صري:  المحدد 

وروؤ�ساء الأق�سام في المديريات مو�سع الدرا�سة.

م�صطلحات الدرا�صة

الجودة: مجموعة الخ�سائ�س التي تعبر عن مدى ا�ستيفاء المدخلات، والعمليات، والمخرجات، 

في الموؤ�س�سة التعليمية لم�ستويات محددة ت�سكل في مجملها معايير الجودة ال�ساملة. 

اإدارة الجودة ال�صاملة في التربية: فل�سفة اإدارية تركز على التح�سين الم�ستمر لعمليات التعلم 

والتعليم وتطوير مخرجات التعليم من خلال م�ساركة الجميع. 

اإقليم الجنوب: هي مديريات التربية والتعليم التي تقع في جنوب الأردن وت�سمل محافظات 

)الكرك، الطفيلة، معان، العقبة(.

منهجية الدرا�صة واإجرءاتها:

منهج الدرا�صة

تم اتباع المنهج الو�سفي التحليلي الذي يهتم بو�سف معايير تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة 

في الموؤ�س�سات التربوية.
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مجتمع الدرا�صة وعينتها

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع المديرين وروؤ�ساء الأق�سام في مديريات التربية والتعليم في 

والبالغ عددهم   2008/2007 لعام  الأول  الدرا�سي  الف�سل  الأردن في  الجنوب في  اإقليم 

)200( مديرٍ، ورئي�س ق�سم، ويعملون في ع�صر مديريات تربية هي )العقبة معان ، والبادية 

والأغوار  والق�صر،  الجنوبي،  والمزار  والكرك،  والطفيلة،  وال�سوبك،  والبتراء،  الجنوبية، 

الجنوبية(، ومن ثمّ تكون عينة الدرا�سة هي مجتمع الدرا�سة. والجدول رقم )1( يبين ذلك.

الجدول رقم )1(

توزيع اأفراد مجتمع الدرا�صة على مديريات التربية والتعليم في اإقليم الجنوب

المجموعرئي�س ق�صممديرمديرية التربيةالرقم

31821العقبة1

31720معان2

31518البادية الجنوبية3

31619البتراء4

31619ال�سوبك5

31821الطفيلة6

31821الكرك7

31821المزار الجنوبي8

31821الق�سر9

31619الاأغوار الجنوبية10

30170200المجموع

اأداة الدرا�صة

اعتمدت هذه الدرا�سة على اأداة بحثية رئي�سة هي ال�ستبانة، وذلك من اجل تعرف درجة 

تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة في مديريات التربية والتعليم في اإقليم الجنوب، وقد تكونت 

ال�ستبانة من جزاأين هما:

الموؤهل،  الوظيفي،  المركز  حيث:  من  الدرا�سة  لأفراد  الديموغرافية  بالبيانات  يتعلق  جزء   -

والخبرة.

- جزء يتعلق بفقرات ال�ستبانة، ومجالتها، حيث �سملت اأربعة مجالت هي: تهيئة متطلبات 

اإدارة الجودة ال�ساملة، وتطوير الموارد الب�صرية، واتخاذ القرار، والمتابعة والتقييم، والتي على 

بدرجة  متو�سطة،  بدرجة  عالية،  بدرجة  جدا،  عالية  )بدرجة  عنها  الإجابة  الدرا�سة  اأفراد 

قليلة، بدرجة قليلة جدا(، وقد تم ال�ستعانة في بناء ال�ستبانة بالأدب التربوي المت�سل بمو�سوع 

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �صليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  اإدارة الجودة
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 ،2003 )المو�سوي،  و�سعه  الذي  النظري  الأدب  من  ذلك  في  الإفادة  تم  حيث  الدرا�سة 

وغنيم، 2005، والهي�سان 2004، وال�سلول، 2002( وبال�ستفادة من هذه الم�سادر تمكن 

الباحثون من تحديد مجالت تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة.

�صدق الأداة

لجوانب  �سمولها  من  للتاأكد  مراجعتها  وتمت  الأولية،  ب�سورتها  الأداة  تطوير  تم  اأن  بعد 

الدرا�سة الأ�سا�سية، تم عر�سها على ع�صرة من المحكمين من ذوي الخبرة في الجامعات الأردنية 

في تخ�س�س الإدارة التربوية، وثلاثة محكمين من مديرية �سبط الجودة وتوكيدها في وزارة 

التربية والتعليم في الأردن وقد تم اعتماد كل فقرة اأجمع على ملاءمتها )90%( فاأكثر، وتعديل 

و�سياغة الفقرات التي اأجمع )60%( من المحكمين على تعديلها، اأو اإعادة �سياغتها. 

ثبات الأداة

اأفراد  من  فردا   )20( من  مكونة  عينة  على  ال�ستبانة  تطبيق  تم  الأداة  ثبات  من  للتحقق 

تم  اأ�سبوعين  م�سي  وبعد   ،)20-1( من  مت�سل�سلة  اأرقاما  باإعطائهم  وذلك  الدرا�سة،  مجتمع 

تطبيق ال�ستبانة على العينة نف�سها، وبالأرقام ذاتها التي اأعطيت في المرة الأولى، وبعد ذلك 

لة في المرتين، وقد بلغ معامل الرتباط  تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين العلامات المح�سّ

بين التطبيقين )0.80(، كما تم ح�ساب معامل الت�ساق الداخلي للا�ستبانة بوا�سطة معادلة 

المقيا�س  اأن  اإلى  ت�سير  ن�سب  الكلي)0.93(، وهي  الرتباط  معامل  بلغ  وقد  األفا،  كرونباخ 

يتمتع بدرجة ثبات تجعل منه اأداة منا�سبة لتحقيق غر�س الدرا�سة.

الأ�صاليب الإح�صائية

لتبويب البيانات وترميزها واإدخالها ذاكرة الحا�سوب با�ستخدام برنامج الحزمة الجتماعية، 

ا�ستخدمت الو�سائل الإح�سائية التالية:

- ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد الدرا�سة لكل مجال من 

مجالت الدرا�سة، ولفقرات الأداة ككل.

- ا�ستخدام اأ�سلوب تحليل التباين الثلاثي، والمتو�سطات الح�سابية للتعرف على الفروق ذات 

الدللة الإح�سائية، والمقارنات البعدية. 

- تم تحديد نقاط قطع لقيم المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات اأفراد الدرا�سة من العاملين في 
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بالطريقة  2008/2007وذلك  الدرا�سي  للعام  الجنوب  لإقليم  والتعليم  التربية  مديريات 

التالية 

- عالية = عندما تكون قيمة المتو�سط الح�سابي =3.50 فما فوق 

- متو�سطة = عندما تكون قيمة المتو�سط الح�سابي = 3.49 -2.50

- �سعيفة = عندما تكون قيمة المتو�سط الح�سابي = اقل من 2.49

نتائج الدرا�صة

اأولً: عر�س نتائج ال�صوؤال الأول

ن�س هذا ال�سوؤال على: “ما درجة فاعلية تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة في مديريات 

التربية والتعليم في اإقليم الجنوب في الأردن من وجهة نظر المديرين، وروؤ�ساء الأق�سام فيها؟”

تمت الإجابة عن هذا ال�سوؤال من خلال اإيجاد المتو�سطات الح�سابية، والنحرافات المعيارية 

للمقيا�س، مرتبة ح�سب الأهمية من  الكلية  الدرجة  الدرا�سة، وعلى  لكل مجال من مجالت 

وجهة نظر المديرين وروؤ�ساء الأق�سام في مديريات التربية والتعليم في اإقليم جنوب الأردن، 

وذلك كما يلي :

الجدول رقم )2(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجة تطبيق معايير اإدارة الجودة 

ال�صاملة في مجالت الدرا�صة وعلى الدرجة الكلية

رقم المجال في 

الاأداة
الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيمجالات الدرا�صة

عالية3.720.63المتابعة والتقييم 4

عالية3.530.66اتخاذ القرار3

عالية3.520.73تهيئة متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة1

متو�سطة3.250.67تطوير الموارد الب�سرية2

عالية3.510.72الدرجة الكلية

ت�سير النتائج الواردة في الجدول رقم )2( اإلى اأن متو�سط تقدير درجة فاعلية تطبيق معايير 

الأردن من وجهة نظر  اإقليم جنوب  التربية والتعليم في  ال�ساملة في مديريات  اإدارة الجودة 

المديرين، وروؤ�ساء الأق�سام، كانت عالية، حيث بلغت 3.51، ولقد كان المجال الأول في 

بمتو�سط  القرار  اتخاذ  مجال:  تلاه   ،3.72 بلغ  بمتو�سط ح�سابي  والتقييم«،  »المتابعة  التقدير 

بلغ  بمتو�سط ح�سابي  ال�ساملة«،  الجودة  اإدارة  متطلبات  تهيئة  ثم مجال   ،3.53 بلغ  ح�سابي 

3.52، وجاء في المرتبة الأخيرة مجال تطوير الموارد الب�صرية بمتو�سط ح�سابي بلغ 3.25.

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �صليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  اإدارة الجودة
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كما تم اإيجاد المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الأداة كما 

يظهر في الجدول رقم )3(.

الجدول رقم)3(

 المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجة تطبيق

معايير اإدارة الجودة ال�صاملة 

رقم الفقرة 

في الاأداة
الفقرة

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

6
تفعل المديرية ال�سجلات المطلوبة لتقديم الاإثبات بان عمليات اإنجاز الخدمة 

وما يرافقها تتوافق مع ال�سروط والمتطلبات.
4.040.89

30
تحتفظ المديرية بملف خا�س لكل موظف ي�سمل معلومات عن �سلوكه و اأن�سطته 

و اأدائه.
3.830.768

3.790.9تثق المديرية بالعاملين في الموؤ�س�سة.13

1
الجودة  اإدارة  نظام  مفهوم  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملون  يحدد 

ال�ساملة.
3.740.8

28
بحرية  الاجتماعات  في  مقترحاتهم  و  اأفكارهم  المديرية  في  العاملون  يطرح 

تامة
3.730.97

3.730.85تتم مناق�سة مقترحات العاملين واأفكارهم في الاجتماعات العامة للمديرية27

31
يتم اتخاذ الاإجراءات اللازمة لفظ المعلومات الخا�سة بالموظفين و �سمان 

�سريتها
3.710.816

34
التجهيزات  �سلامة  م��ن  للتاأكد  مح��ددة  اإج����راءات  التربية  مديرية  تتخذ 

والاآليات
3.710.799

3.70.789يوجد خطة وا�سحة للمديرية لمتابعة اأداء العاملين وتقييمهم.33

4
الجودة  اإدارة  نظام  ف��وائ��د  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملون  يحدد 

ال�ساملة.
3.70.76

3.650.98تحدد مديرية التربية ر�سالة مكتوبة ووا�سحة للجميع10

3.650.91تدر�س المديرية �سكاوى ومقترحات اأولياء الاأمور المتعلقة بجودة خدماتها29

3.650.872تجري مراجعه لاأداء العاملين في الاأق�سام في �سوء الم�ستجدات التربوية32

3.640.89ي�سعر الموظف بالا�ستقلال في عمله �سمن �سلاحيات تمنح له26

3.580.99تحدد مديرية التربية روؤية مكتوبة ووا�سحة لجميع العاملين فيها9

3.570.96تدمج المديرية جميع العاملين فيها في عمليات التغيير والتطوير12

3.570.91ي�سارك العاملون في اتخاذ القرارات التي تخ�س اأق�سامهم.24

3.540.9ت�سع مديرية التربية ترتيبات خا�سة للات�سال مع متلقي الخدمة.5

3.510.93تعمم المديرية ا�ستخدام المفهوم في وحدات الموؤ�س�سة والجهات المتعاونة معها11

3.420.9تُحل الم�سكلات التي تواجه المديرية عن طريق بناء فرق العمل المتخ�س�سة25

3
في  الج��ودة  ثقافة  بناء  اأ�س�س  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملون  ي��درك 

مديريتهم.
3.40.88

3.360.79يميز العاملون في مديرية التربية بين مفهومي �سبط الجودة وتوكيد الجودة.2

22
الم�ستقبلية  والبرامج  الخطط  لر�سم  العاملين  اأداء  تقويم  نتائج  توظيف  يتم 

للمديرية
3.350.81

3.330.94تركز المديرية على وجود عملية متقنة للتخطيط واتخاذ القرار21

3.330.91يوجد في المديرية نظام فعال للتن�سيق بين جميع العاملين فيها23
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رقم الفقرة 

في الاأداة
الفقرة

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.250.91توازن المديرية بين الاحتياجات الخا�سة بالموؤ�س�سة واحتياجات العاملين فيها.17

3.180.93تهيئ المديرية الفر�س لتطوير قدرات العاملين فيها في �سوء حاجاتهم المهنية18

3.151.15تقيم المديرية ندوات عامة في مجال اإدارة الجودة ال�ساملة7

3.130.89ت�سع المديرية نظام متكامل للعاملين فيها للتطوير والتح�سين.16

14
وال�سعف،  القوة،  )عنا�سر  بياناتها.  جمع  في  �سوات  تحليل  المديرية  توظف 

والفر�س المتاحة، والتهديدات(
3.10.95

3.10.83ت�سع المديرية نظام حوافز وا�سح للتميز والاإبداع.15

20
في  المعنية  والموؤ�س�سات  الاأج��ه��زة  م��ع  وال��ت��ج��ارب  الخ���برات  المديرية  تتبادل 

القطاعين العام والخا�س.
3.070.97

3.021.05تنظم المديرية دورات تدريبية متخ�س�سة في مجال اإدارة الجودة ال�ساملة.8

19
الجودة  اإدارة  حول  الاإجرائية  والاأب��ح��اث  الميدانية  الدرا�سات  المديرية  تعد 

ال�ساملة
2.850.94

ت�سير النتائج الواردة في الجدول رقم )3( اإلى اأن درجة تقدير تطبيق معايير اإدارة الجودة 

اإقليم الجنوب في الأردن من وجهة نظر المديرين،  ال�ساملة في مديريات التربية والتعليم في 

وروؤ�ساء الأق�سام كانت عالية في الفقرة رقم )6(، التي تن�س على “تفعّل المديرية ال�سجلات 

المطلوبة لتقديم الإثبات باأن عمليات اإنجاز الخدمة، وما يرافقها تتوافق مع ال�صروط والمتطلبات” 

وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.04(، وتلاها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )30(، التي تن�س على 

واأدائه”،  واأن�سطته  �سلوكه  عن  معلومات  ي�سم  موظف  لكل  خا�س  بملف  المديرية  “تحتفظ 
وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.83، وجاءت الفقرة رقم )13( في المرتبة الثالثة، التي تن�س على 

“تثق المديرية بالعاملين في الموؤ�س�سة” وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.79، وجاء في المرتبة الرابعة 
نظام  مفهوم  والتعليم  التربية  مديرية  العاملون في  “يحدد  تن�س على  التي   ،)1( رقم  الفقرة 

اإدارة الجودة ال�ساملة” وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.74. 

في حين كانت اأقل الفقرات في المتو�سطات الح�سابية في الأداة هي الفقرة رقم )15(، التي 

تن�س على “ت�سع المديرية نظام حوافز وا�سح للتميز والإبداع.”وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.10، 

يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )20(، التي تن�س على “تتبادل المديرية الخبرات والتجارب 

مع الأجهزة والموؤ�س�سات المعنية في القطاعين العام والخا�س”، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.07، 

وفي المرتبة الثالثة الفقرة رقم )8( التي تن�س على “تنظم المديرية دورات تدريبية متخ�س�سة 

في مجال اإدارة الجودة ال�ساملة”، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.02، وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة 

رقم )19(، التي تن�س على “تعد المديرية الدرا�سات الميدانية والأبحاث الإجرائية حول اإدارة 

الجودة ال�ساملة”، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 2.85.

تابع الجدول رقم )3(

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �صليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  اإدارة الجودة
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ثانياً: عر�س نتائج ال�صوؤال الثاني

 œ الدالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  »هل  على  ال�سوؤال  هذا  ن�س 

≤0.05 تعزى لمتغير المركز الوظيفي، والموؤهل العلمي، والخبرة؟«
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي لمعرفة درجة تطبيق معايير اإدارة 

الجودة ال�ساملة في مديريات التربية والتعليم في اإقليم الجنوب في الأردن.

الجدول رقم )4(

تحليل التباين الثلاثي للمجال الأول من مجالت الدرا�صة

)تهيئة متطلبات اإدارة الجودة ال�صاملة(

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�صط 

المربعات
قيمة ف

الدلالة 

الإح�سائية

0.39470.3940.0090.925المركز 

0.47410.4741.0640.304الموؤهل 

0.17610.1760.3940.531الخبرة

0.36110.3610.8090.369المركز X الموؤهل 

1.13511.1353.2200.074المركز X الخبرة 

0.17410.1740.3900.533الموؤهل X الخبرة 

1.05911.0592.3770.125المركز X الموؤهل Xالخبرة

85.5551920.446الخطاأ

2567.29200الكلي 

ت�سير النتائج الواردة في الجدول رقم )4( اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 

اإدارة الجودة ال�ساملة( تعزى لمتغير المركز الوظيفي، والموؤهل  المجال الأول )تهيئة متطلبات 

العلمي، والخبرة ودرجة التفاعل بين هذه المتغيرات.

الجدول رقم )5(

تحليل التباين الثلاثي للمجال الثاني من مجالت الدرا�صة )تطوير الموارد الب�صرية(

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�صط 

المربعات

قيمة 

ف

الدلالة 

الإح�سائية

0.99570.9950.0020.97المركز 

0.43410.4340.0070.94الموؤهل 

0.27810.2780.4790.50الخبرة

0.46810.4680.8050.38المركزX الموؤهل 

1.36911.3692.3560.13المركز X الخبرة 

0.11310.1130.1950.66الموؤهل X الخبرة 

0.85710.8571.4760.27المركزXالموؤهلXالخبرة

111.554192الخطاأ

2201.938200الكلي 
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ت�سير النتائج الواردة في الجدول رقم )5( اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 

المجال الثاني )تطوير الموارد الب�صرية( تعزى لمتغير المركز الوظيفي، والموؤهل العلمي، والخبرة، 

ودرجة التفاعل بين هذه المتغيرات.

الجدول رقم )6(

تحليل التباين الثلاثي للمجال الثالث من مجالت الدرا�صة )اتخاذ القرار(

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�صط 

المربعات
قيمة ف

م�صتوى 

الدلالة

0.123870.12380.0320.86المركز 

0.20110.2010.5120.48الموؤهل 

0.77310.7731.9700.16الخبرة

1.87311.8731.1250.29المركزX الموؤهل 

0.017*2.25812.2585.754المركز X الخبرة 

0.18110.1810.4620.50الموؤهلX الخبرة 

1.06411.0642.7130.11المركزXالموؤهلXالخبرة

75.3451920.392الخطاأ

2511.290200الكلي 

ت�سير النتائج الواردة في الجدول رقم )6( اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 

العلمي ،والخبرة، في  الوظيفي، والموؤهل  المركز  القرار(، تعزى لمتغير  الثالث )اتخاذ  المجال 

الوظيفي  المركز  متغير  لتفاعل  تعزى  المجال  اإح�سائية في هذا  ذات دللة  فروق  هناك  حين 

مع الخبرة ، ولمعرفة ل�سالح من هذه الفروق، تم اإجراء المقارنات البعدية بدللة الفروق بين 

المتو�سطات الح�سابية كما في الجدول رقم )7( 

الجدول رقم )7(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتفاعل المركز مع

الخبرة في مجال »اتخاذ القرار«

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالخبرةالمركز

مدير 
3.380.57اقل من 10�سنوات

103.830.66 �سنوات فاأكثر

رئي�س ق�سم 
3.560.60اقل من 10�سنوات

103.380.63 �سنوات فاأكثر

في  الح�سابية  المتو�سطات  في  الفروق  اأن  اإلى   )7( رقم  الجدول  في  الواردة  النتائج  ت�سير 

المقارنات البعدية في المجال الثالث »اتخاذ القرار« لتفاعل متغير المركز الوظيفي مع الخبرة 

جاءت ل�سالح المديرين الذين تزيد خبرتهم على 10 �سنوات، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.83. 

ويظهر الجدول رقم )8( تحليل التباين الثلاثي للمجال الرابع )المتابعة والتقييم(.

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �صليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  اإدارة الجودة
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الجدول رقم )8(

تحليل التباين الثلاثي للمجال الرابع من مجالت الدرا�صة )المتابعة والتقييم(

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�صط 

المربعات
قيمة ف

الدلالة 

الإح�سائية

4.5574.550.0120.91المركز 

0.48110.4811.2570.26الموؤهل 

0.028*1.87311.8734.897الخبرة

0.58410.5841.5260.228المركزX الموؤهل 

0.004*3.17213.1728.294المركزX الخبرة 

0.57110.5711.4920.223الموؤهلX الخبرة 

0.023*2.02412.0245.291المركز Xالموؤهل Xالخبرة

73.4401920.383الخطاأ

2851.623200الكلي 

ت�سير النتائج الواردة في الجدول رقم )8( اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 

المجال الرابع )المتابعة والتقييم(، تعزى لمتغير المركز الوظيفي، والموؤهل العلمي، في حين هناك 

فروق ذات دللة اإح�سائية في هذا المجال تعزى لمتغير الخبرة، ولتفاعل متغير المركز الوظيفي 

من هذه  ل�سالح  ولمعرفة  الخبرة،  مع  العلمي  الموؤهل  مع  الوظيفي  المركز  وتفاعل  الخبرة،  مع 

الفروق، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية كما في الجداولين رقم )9( 

و)10(.

الجدول رقم )9(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لمجال )المتابعة والتقييم( لمتغير الخبرة.

الانحراف المعياريالمتو�سط ال�سابي�سنوات الخبرة

3.720.64اقل من 10 �سنوات 

103.730.63 �سنوات فاأكثر 

ت�سير النتائج الواردة في الجدول رقم )9( اإلى اأن الفروق في متغير الخبرة في المجال الرابع 

»المتابعة والتقييم« جاءت ل�سالح ذوي الخبرة من 10 �سنوات فاأكثر، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 

.3.73

ت�سير النتائج الواردة في الجدول رقم )10( اإلى اأن الفروق في متغير تفاعل المركز الوظيفي 

مع الموؤهل العلمي مع الخبرة في المجال الرابع »المتابعة والتقييم« جاءت ل�سالح المديرين من 

حملة �سهادة الدبلوم العالي فاأكثر، ومن ذوي الخبرة 10 �سنوات فاأكثر. 
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الجدول رقم )10(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لمجال »المتابعة والتقييم«

لتفاعل متغيرات الدرا�صة )المركز، والموؤهل، والخبرة( 

10 �سنوات فاأكثراأقل من 10 �صنواتالخبرة

الموؤهلالمركز
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

مدير

2.600.342.760.35بكالوريو�س فاأقل

3.760.704.070.54دبلوم فاأكثر

3.560.784.010.56المجموع

رئي�س ق�سم

3.840.643.500.65بكالوريو�س فاأقل

3.600.613.690.65دبلوم فاأكثر

3.730.633.460.63المجموع

مناق�صة النتائج

معايير  تطبيق  فاعلية  درجة  تقدير  متو�سط  اأن  الأول  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأظهرت 

اإدارة الجودة ال�ساملة في مديريات التربية والتعليم في اإقليم الجنوب من وجهة نظر المديرين 

وروؤ�ساء الأق�سام فيها، كانت عالية فقد بلغت 3.51، وربما يرجع ال�سبب في ذلك اإلى كثرة 

على  بعد ح�سولها  المجال خا�سة  بهذا  والتعليم  التربية  وزارة  توليه  الذي  المتزايد  الهتمام 

ال�سهادة الدولية للجودة )اليزو 9000(، وكذلك ح�سول مديريات تربية في مناطق اإقليم 

الو�سط على هذه ال�سهادة، كما اأن تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�ساملة يعمل على تح�سين �سورة 

الموؤ�س�سة في نظر العاملين والمجتمع المحلي، وتنمي ال�سعور بوحدة المجموعة وعمل الفريق، 

والثقة المتبادلة بين الأفراد، وال�سعور بالنتماء اإلى بيئة العمل، وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة 

ال�ساملة في المدار�س تتم بدرجة مرتفعة  اأن تطبيق مبادئ الجودة  التي ترى  زامل )2006( 

ال�ساملة في  الجودة  اإدارة  معايير  تطبيق  فاعلية  اأن  ترى  التي   )2004( الهي�سان  درا�سة  ومع 

مديريات تربية اإقليم ال�سمال كانت عالية، ومع درا�سة ال�سلول )2002( التي ترى اأن فاعلية 

اإربد كانت عالية،  اإدارة الجودة ال�ساملة في مديريات التربية والتعليم لمحافظة  تطبيق معايير 

وتختلف مع درا�سة غنيم )2005( التي ترى اأن تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة كانت 

بدرجة متو�سطة.

وقد جاء مجال التقييم والمتابعة في المرتبة الأولى، وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.72، وربما يعزى 

ذلك اإلى اأن عمليات المتابعة والتقييم تتم على الم�ستويين الداخلي والخارجي، وهذا يعزز دور 

مديرية اإدارة الجودة في الوزارة، والميدان في القدرة على التحليل والمراجعة الم�ستمرة لنظام 

العمل، حتى ل يكون هناك فجوة بين التقويم الداخلي، والتقويم الخارجي، وكذلك وجود 

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �صليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  اإدارة الجودة
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المقررة،  المتطلبات  مع  تتطابق  الجودة  اأن�سطة  اأن  من  للتاأكد  ال�ساملة  للجودة  المراجعة  نظام 

اإلى  اأي�سا  ذلك  يعزى  وربما  وجدت،  اإن  النحرافات  لمعالجة  ال�صرورية  الإجراءات  واتخاذ 

من  خوفا  اأعلى  ب�سورة  القرار  واتخاذ  والتقييم  المتابعة  مجال  على  التربوية  الإدارات  تركيز 

الم�ساءلة والمحا�سبة من قبل لجان التقييم والم�سئولين في الوزارة. 

وجاء في المرتبة الأخيرة مجال تطوير الموارد الب�صرية وبمتو�سط ح�سابي بلغ 3.25، وربما 

يعزى ذلك اإلى وجود بع�س الفئات التي تقاوم التغيير، وتقاوم المفاهيم والممار�سات المرتبطة 

الموؤ�س�سة،  في  العمل  وطرق  ثقافة،  في  تاما  تغيرا  يعني  تطبيقها  لأن  ال�ساملة  الجودة  باإدارة 

ال�سيطرة على  التربوية مما يحول دون تمكنها من  القيادات  الم�ستمر في  التغيير  اإلى  بالإ�سافة 

بمنهجه  ال�ستر�ساد  يمكن  الذي  الفعال  الإداري  النموذج  وانعدام  ال�ساملة،  الجودة  برامج 

الإداري، واتباعه عند تطبيق نموذج اإدارة الجودة ال�ساملة وربما يعزى كذلك اإلى نق�س الخبرة 

العملية في مجال اإعداد الدرا�سات والبحوث الإجرائية بالإ�سافة اإلى �سعف الإمكانات المادية 

الموؤ�س�سات في  قلة عدد  مع  للمبدعين، هذا  الحوافز  تقديم  قد تحول دون  التي  للمديريات، 

اإداراتها مما  ال�ساملة في  التي تطبق معايير الجودة  اإقليم الجنوب  العام والخا�س في  القطاعين 

يحول دون التفاعل معها.

وت�سير النتائج اإلى اأن درجة تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة في مديريات التربية والتعليم 

في اإقليم الجنوب في الأردن من وجهة نظر المديرين، وروؤ�ساء الأق�سام، كانت عالية في الفقرة 

التي تن�س على »تفعّل المديرية ال�سجلات المطلوبة لتقديم الإثبات باأن عمليات اإنجاز الخدمة 

وما يرافقها تتوافق مع ال�صروط والمتطلبات« وتلاها الفقرة التي تن�س على »تحتفظ المديرية 

بملف خا�س لكل موظف ي�سم معلومات عن �سلوكه و اأن�سطته و اأدائه« ولعل ذلك يعود اإلى 

وجود اإجراءات ومتطلبات عامة يجب توافرها حتى يتم تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�ساملة 

في المديرية بفعالية منها: توثيق عمليات اإدارة الجودة ال�ساملة، وهذا يتطلب وجود �سجلات 

ت�ستخدم دليلًا على المطابقة مع الموا�سفة، واأن تكون هذه ال�سجلات منطقية، ومعرّفه، وي�سهل 

الرجوع اإليها، واأن تقدم الإدارة دليلا على التزامها بتطبيق وتطوير نظام اإدارة الجودة، اإ�سافة 

اإلى �صرورة الحتفاظ ب�سجلات التعليم والتدريب، والمهارات التي يمتلكها العاملون، وهذا 

يعد من م�سوؤوليات الإدارة الرئي�سية، فاإذا كانت الإدارة ل تعمل ب�سكل جدي لتطبيق هذا 

النظام، فاإن ذلك يعني عدم فعالية النظام بالن�سبة للقائمين على عملية التقييم، لذلك تحر�س 

الإدارة التربوية لتوفير هذه المتطلبات منعا للم�ساءلة والمحا�سبة من قبل الم�سئولين.

وت�سير النتائج اإلى اأن درجة فاعلية تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة في مديريات التربية 
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والتعليم في اإقليم الجنوب من وجهة نظر المديرين وروؤ�ساء الأق�سام كانت متدنية في الفقرات 

التي تن�س على »تنظم المديرية دورات تدريبية متخ�س�سة في مجال اإدارة الجودة ال�ساملة« وتعد 

المديرية الدرا�سات الميدانية والأبحاث الإجرائية حول اإدارة الجودة ال�ساملة« فربما يعود ذلك 

المنا�سب  الرجل  و�سع  والتعليم، وعدم  التربية  مديريات  العاملين في  كفاءة، وخبرة  قلة  اإلى 

في المكان المنا�سب، ومن خلال خبرة الباحثين في العمل التربوي في وزارة التربية والتعليم، 

فاإن عددًا ل باأ�س به من العاملين في المديريات هم ممن لم يفلحوا في العمل في المدار�س فتم 

نقلهم اإلى المديرية كحل لعدم نجاحهم في الميدان، وما �سبق يتناق�س مع متطلبات اإدارة الجودة 

ال�ساملة التي ت�سير اإلى اأن مهارات العاملين من اأهم العوامل في تحديد عمليات جودة النظام، 

واأن اأهم الموارد في الموؤ�س�سة هو م�ساركة العاملين، وهذا يعني اأنه لكي تتم اإجراءات مراقبة 

العمليات التعليمية ينبغي اأن تقوم في المقام الأول بالتركيز على �سمان اختيار عاملين جيدين، 

و�سمان تلبية احتياجاتهم وتطويرهم ومراقبتهم )Frank, 1996) وربما يعزى اأي�سا اإلى غياب 

التدريب الم�ستمر للموارد الب�صرية، بما يجعل جميع العاملين قادرين على اأداء عملهم بفاعلية، 

اأن  كما  �سحيحة  ب�سورة  اأعمالهم  الكاملة لأداء  الكفاية  لديهم  ت�سبح  عالية،واأن  واإنتاجية 

�سعف الإمكانات المالية، ونق�س التمويل يحول دون قيام النظام باأداء مهامه الأ�سا�سية وربما 

يعود ذلك اإلى نق�س الخبرة العملية في مجال اإعداد البحوث والدرا�سات، وعدم توافر مراكز 

لتحليل البيانات وتف�سيرها.

فيما يتعلق بال�سوؤال الثاني للدرا�سة ت�سير النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

لمتغير  تعزى  ال�ساملة(  الجودة  اإدارة  متطلبات  )تهيئة  الأول  المجال  في  الدالة  م�ستوى  عند 

المركز الوظيفي، والموؤهل العلمي والخبرة والتفاعل بينها، كما ت�سير النتائج اإلى عدم وجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدالة )α ≤0.05( في المجال الثاني )تطوير الموارد 

الدرا�سة  اأفراد  الفر�سية بعدم وجود اختلاف بين تقدير  توؤيد �سحة  النتيجة  الب�صرية( وهذه 

اإقليم  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  مبادئ  تطبيق  فاعلية  لدرجة 

الجنوب في الأردن باختلاف المركز الوظيفي، والموؤهل العلمي، والخبرة، وقد يعزى ذلك اإلى 

اطلاع جميع العاملين في مديريات التربية والتعليم على معايير تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة 

للموؤ�س�سة  التنظيمي  البناء  فاعلية  يتناولن  المجالين  هذين  اأن  واإلى  التعليمية،  الموؤ�س�سات  في 

اإدارة  متطلبات  لتوفير  المديرين  ا�ستعداد  ومدى  للاأق�سام،  الممنوحة  ال�سلاحيات  حيث  من 

الجودة ال�ساملة، كما يتناولن الأنظمة والقوانين واللوائح التي تحدد روؤية المديرية ور�سالتها 

الطلاع  وعليهم  الجميع،  متناول  في  تكون  اأن  يفتر�س  اأمور  وهي  الأداء،  بجودة  المتعلقة 

د.  محمد العمرات، د. هاني الكريمين، د. �صليمان الحجايا درجة فاعلية تطبيق معايير  اإدارة الجودة
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عليها، وممار�ستها في اأثناء تاأدية العمل، وب�سكل عام فاإن هذه النتيجة توؤيد ما جاءت به درا�سة 

الموؤ�س�سات  في  تطبيقها  الواجب  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  مجالت  باأن   )2003 )المو�سو�س، 

التعليمية تنح�صر في تهيئة متطلبات الجودة ومتابعة العملية التعليمية التعلمية وتطوير الموارد 

ودرا�سة   ،)2004( الهي�سان  درا�سة  نتائج  مع  اأي�سا  تتفق  وكما  المجتمع.  وخدمة  الب�صرية 

ال�سلول 2002.

 )0.05≥ α( كما ت�سير النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدالة

في المجال الثالث )اتخاذ القرار( لمتغير تفاعل المركز مع الخبرة، ل�سالح المديرين ممن كانت 

عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  النتائج  ت�سير  كما  فاأكثر،  �سنوات   10 خبرتهم 

 10 فئة  بين  الخبرة  لمتغير  والتقييم(  )المتابعة  الرابع  المجال  ≤0.05( في   α( الدالة  م�ستوى 

ذات  فروق  ووجود  فاأكثر،  �سنوات   10 فئة  ل�سالح  فاأكثر  �سنوات   10 وفئة  فاأقل  �سنوات 

دللة اإح�سائية بين تفاعل المركز الوظيفي، والموؤهل العلمي، والخبرة، ل�سالح فئة المديرين من 

حملة �سهادة الدبلوم العالي فاأكثر، وخبراتهم 10 �سنوات فاأكثر وربما يعزى ذلك اإلى اأن المدير 

قائد اإجرائي، وزنه يتمتع ب�سلاحيات متابعة وتقييم جميع العمليات التي تمر بها اإجراءات 

وكذلك  المديرية،  في  لهم  التابعة  والفنية  الإدارية  الأق�سام  في  ال�ساملة  الجودة  معايير  تطبيق 

متابعة الملاحظات التي ترد من قبل ق�سم الرقابة والتفتي�س في المديرية ومن ثم اتخاذ القرارات 

المنا�سبة ب�ساأنها من حيث التعديل، اأو المعالجة، اأو التاأكيد على الجوانب الإيجابية، وربما يعزى 

العالية )دبلوم عالي، ماج�ستير،  العلمية  الموؤهلات  الفئة هم من حملة  اإلى كون هذه  كذلك 

دكتوراه( ولوجود موؤهلات م�سلكية عند جميعهم، وهذا يتطابق مع متطلبات اإدارة الجودة 

ال�ساملة، ومن ثمّ لديهم قاعدة معرفية وا�سعة تمكنهم من البحث، والطلاع، والمتابعة لنظام 

اإدارة الجودة ال�ساملة، واأنهم اأ�سحاب خبرة طويلة، ومهارات اإدارية اكت�سبوها اأثناء ارتقائهم 

الوظيفي، كما اأتاحت لهم خبراتهم الطويلة الم�ساركة في البرامج التدريبية المتخ�س�سة في مجال 

الإدارة، وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة ال�سلول )2002(، والتميمي )2006(، وتختلف مع 

درا�سة الهي�سان )2004(.

التو�صيات

في �سوء النتائج التي تم التو�سل اإليها يو�سي الباحثون بما يلي:

- اإجراء مزيد من الدرا�سات، والبحوث التطبيقية في مجال اإدارة الجودة ال�ساملة بحيث ت�سمل 

منظومة العملية التعليمية وعنا�صرها من مدخلات، وعمليات، ومخرجات.
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- توفير نظام حوافز للعاملين في مديريات التربية والتعليم ت�سجعهم على تبني اإدارة الجودة 

ال�ساملة ل �سيما اأن تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة يتطلب مزيدا من الجهد وامتلاك بع�س 

المهارات.
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الملخ�س

هدفت الدرا�سة الحالية اإلى المقارنة بين الحاجات الإر�سادية كما يقدرها الطلبة واآباوؤهم، 

متو�سط  وبلغ  واآبائهم،  اأنثى(   137 ذكرًا،   115( طالبا   )252( من  الدرا�سة  عينة  وتاألفت 

اأعمار اأفراد العينة )13-15 �سنة(، وقد تم تطوير مقيا�ض الحاجات الإر�سادية للطلبة واآخر 

لآبائهم، ثم طبق بعد التاأكد من �سدقه وثباته على اأفراد العينة.

والجتماعية  والأ�شرية  الج�سمية  الحاجات  مجال  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد 

قد حلّ في المرتبة الأولى كما قدرها الطلبة، في حين حلّ المجال النفعالي والجتماعي 

والج�سمي في المرتبة الأولى كما قدرها الآباء، وفي نف�ض ال�سياق اأظهرت النتائج ارتباط 

الأبعاد،  الأداة ككل وفي بع�ض  واآباوؤهم على  الطلبة  الإر�سادية كما قدرها  في الحاجات 

لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اأي�سا  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما 

النوع الجتماعي، في حين كان هناك فروق في الحاجات الإر�سادية تبعا لمتغير الم�ستوى 

التح�سيلي في معظم المجالت، وفي �سوء نتائج الدرا�سة تم اقتراح عدد من التو�سيات من 

اأجل زيادة فهم حاجات الطلبة.

الم�ستوى  الجتماعي،  النوع  الآباء،  الطلبة،  الإر�سادية،  الحاجات  الحاجة،  المفتاحية:  الكلمات 

التح�سيلي.

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم

د. اأحمد عبد اللطيف اأبو اأ�صعد

ق�سم الاإر�ساد والتربية الخا�سة 

كلية العلوم التربوية - جامعة موؤتة

الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم

* تاريخ ت�سلم البحث: 2008/10/19م                         * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/6/18م
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Counseling Needs as Percieved by Pupils and their Parents

Abstract

The aim of this Study was to compare the counseling needs for pupils as 
reported by them and their parents, the sample of the study consisted of (252( 
pupils, (115 males and 137 females( and their parents as well. Their age rang-
es between (13-15(. To achieve the purpose of the study the researcher devel-
oped a questionnaire to assess the counseling needs. The psychometric was 
granted.

The study results showed that the physical, families, and social needs got 
the high score, according to pupils view, whereas, the emotional, social and 
physical needs got the high score, according to the parents view. In general, 
the results showed that both Pupils and Parents rank counseling needs. It also 
showed that there were significant differences due to the achievement level. 
Moreover, The results of the study didn’t show any significant differences 
due to gender. The study recommends to understand the counseling needs for 
pupils.

 
Key words: need, counseling needs, student, parents, sex, achievement level.

Dr. Ahmed A. Abu-ased
Dept. of Counseling & Special Education

Faculty of Education- Muta University



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

236

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم

د. اأحمد عبد اللطيف اأبو اأ�صعد

ق�سم الاإر�ساد والتربية الخا�سة 

كلية العلوم التربوية - جامعة موؤتة

الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم

مقدمة

تعد الأ�صرة الوحدة الجتماعية الأ�سا�سية في تن�سئة الطفل وتربيته، فهي التي تقوم بتقديم 

الوظائف المرتبطة بتلبية حاجاته الأ�سا�سية، وت�سكل الأ�صرة البيئة التي ين�ساأ فيها الأبناء ويتبادل 

اأفرادها م�ساعر التاأييد والدعم )عبد العزيز وعطيوي، 2004(. وانتقال الفرد من الطفولة 

اإلى الر�سد لي�س اأمرا �سهلا، اإذ اإنّ المراهقة فترة اأزمة و�سغط نف�سي لل�ساب ووالده على حد 

�سواء، فالمراهق يحب اأن يتعلم من هو، واإلى اأين يتجه )الوقفي، 1996(.

النمو  في�صرع  نا�سجا،  يكون  ول  فيها طفلا  يكون  ل  الفرد  باأن  المراهقة  مرحلة  وتتميز 

من  للتحرر  ويميل  بالجماعة،  �سعوره  في�ستد  الميول  وت�ستد  الطفل  خيال  ويلتهب  الج�سمي 

الجتماعية في  الميول  بنف�سه وال�ستقلال، وتبرز  ال�سديد  العتداد  اإلى  الأ�صرية ويميل  القيود 

حين يكون ح�سا�سًا من مدر�سيه واأ�صرته. وتعدّ هذه المرحلة من اأخطر المراحل حيث تتكون 

لدى الطفل �صراعات نف�سية )عبد ال�سلام، 1408هـ(.

وقد اأو�سى موؤتمر التربية الذي عقد في المملكة العربية ال�سعودية عام 2003، تحت عنوان 

الحاجات النف�سية والجتماعية والتربوية لل�سباب في مجتمعات دول مجل�س التعاون الخليجي، 

برامج  ت�سميم  في  للم�ساعدة  وم�سكلاتهم  والمراهقين  ال�سباب  حاجات  بدرا�سة  بالهتمام 

للوقاية والعلاج، واإعداد برامج توعية يقوم بها المخت�سون في علم النف�س والإر�ساد لتوعية 

لدى  النف�سية  الحاجات  تتناول  التي  الدرا�سات  من  مزيد  باإجراء  اأو�سى  كما  الطلاب،  اأ�صر 

المر�سد  اأن يقوم  الناجحة يجب  البرامج الإر�سادية  فاإن  ال�سباب )الزعبي،2003( وبالمقابل 

باإعدادها بحيث تغطي كافة �صرائح الطلبة، وتتعرف اإلى حاجاتهم المتطورة والمتغيرة با�ستمرار 

)عبد العزيز وعطيوي، 2004(.

اأنها المحرك  اإليها على  اأنه كان ينظر  يتبين  ا�ستعرا�س مفهوم الحاجات ب�سكل عام  وعند 

الرئي�سي لل�سلوك، كما اأنها مفتاح ال�سيطرة على ال�سلوك وتوجيهه، والمعروف اأن الحاجات 

واأن  الفرد،  فيه  يعي�س  الذي  والجتماعي  الثقافي  الإطار  خلال  من  خ�سائ�سها  تكت�سب 

حاجات الأفراد في مرحلة الطفولة تختلف عن حاجاته في مرحلة المراهقة، وهذه اإ�سارة اإلى 
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اأن حاجات الفرد لي�ست ثابتة اأو م�ستقرة، بل هي عر�سة للتغيير والتطور )اأحمد، 2001(.

وفي هذا الإطار تطرق العديد من الباحثين لمفهوم الحاجات ب�سكل عام والحاجات النف�سية 

ب�سكل خا�س، والحاجة هي: حالة يعاني منها الإن�سان، ويترتب على عدم اإ�سباعها، اأو عدم 

 .)1985 )حجاوي،  معا  كلها  اأو  اجتماعية  اأو  نف�سية  اأو  ع�سوية  توترات  اإ�سباعها  كفاية 

واأي�سا اأ�سار الكيلاني )1987( اإلى اأن الحاجة هي حالة من الفتقار اإلى �سيء ما، مما يدفع الفرد 

اإلى اأن ي�سلك �سلوكا بعينه يوؤدي اإلى اإ�سباع الحاجة. وقد دعم الجمال وفهيم )1988( هذا 

التعريف فقد اأ�سار اإلى اأن الحاجة تن�ساأ لدى الكائن الحي عند انحراف في ال�صروط البيولوجية 

اأو ال�سيكولوجية لحفظ بقاء الفرد عن الو�سع المتزن الم�ستقر والحالة المثالية، فالحاجة هي حالة 

من النق�س العام اأو الخا�س داخل الكائن ت�سمل النواحي النف�سية والبيولوجية.

ويرى بتروف�سكي في )معجم علم النف�س المعا�صر، 1996( اأن الحاجة هي: حالة الفرد 

الب�صري،  الن�ساط  م�سدر  وهي  وتطوره،  لوجوده  الجوهرية  للاأ�سياء  احتياجاته  عن  الناجمة 

التفكير  مجرى  وتحديد  ال�سلوك  في  التحكم  على  ت�ساعد  �سخ�سية  حالت  اإلى  وتوؤدي 

  Self Determination Theory (S.D.T( والأحا�سي�س. كما اهتمت نظرية التقرير الذاتي

يكونوا  نزعات طبيعية موروثة لأن  لديهم  النا�س  اأن  النظرية  تفتر�س  اإذ  الحاجات،  بدرا�سة 

هذه  فاإن  النظرية  اإلى  وا�ستنادا  والجتماعي  الج�سدي  عالمهم  لت�سكيل  داخليا  مدفوعين 

الحاجات يجب اأن ت�سبع ب�سكل م�ستمر لكل النا�س؛ حتى يطوروا ويوظفوا الطرق ال�سحية 

على  تعمل  اليجابية  وال�سخ�سية  البيئية  العوامل  اأن  النظرية  وترى  حياتهم،  في  والأف�سل 

 Deci( .اإ�سباع هذه الحاجات، في حين تعمل البيئة وال�سخ�سية ال�سلبية على اإعاقة اإ�سباعها

. (& Ryan, 2000
حاجات  عدة  اإ�سباع  اإلى  بحاجة  النا�س  جميع  اأن  وريان  دي�سي  يرى  ال�سياق  هذا  وفي 

بيئة  من  الحاجات  اإ�سباع هذه  والكفاءة، وتختلف طرق  والنتماء  للا�ستقلال  الحاجة  منها 

 Carver( لأخرى، ويحدث الختلاف ب�سبب اختلاف الثقافة والتقاليد ال�سائدة في المجتمع

Scheier, 2000 &). ويجب على المر�سد اأي�سا قبل اإعداد البرامج الإر�سادية اأن يتعرف اإلى 
حاجات الطلبة وم�سكلاتهم، فالم�سكلة ل تعدّ م�سكلة حقيقة اإذا كان با�ستطاعة الفرد حلها 

لديه حاجات  ي�سبح  وبذلك  عن حلها،  الفرد  اإذا عجز  عقبة  الم�سكلة  ت�سكل  كما  بنف�سه، 

التي  والم�سكلات  الإر�سادية  فالحاجات  لذا  لحلها؛  م�ساعدة  على  ح�سوله  تتطلب  اإر�سادية 

يعاني منها الطلبة وجهان »لعملة واحدة«، حيث تبرز الحاجة الإر�سادية من معاناة الطالب 

من م�سكلات حقيقية تعوق تكيفه ال�سوي، وهكذا نجد معظم الباحثين ي�ستخدمون مفهوم 

الحاجة الإر�سادية ومفهوم الم�سكلة ب�سكل متبادل )ال�سمادي والطحان، 1997(، اإذ يعرف 
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2001( م�سكلات الطفولة باأنها:  محمود عودة وكمال مر�سي )الم�سار له في عبد المعطي، 

عبارة عن �سعوبات ج�سمية، اأو نف�سية، اأو اجتماعية تواجه بع�س الأطفال ب�سكل متكرر، 

توافقهم  في�سوء  والديهم،  وتوجيهات  باإر�سادات  اأو  باأنف�سهم  عليها  التغلب  يمكنهم  ول 

ويعوّق نموهم النف�سي اأو الجتماعي اأو الج�سمي، وتقل فاعليتهم الإيجابية، ويحتاجون اإلى 

الرعاية. 

ويلاحظ اأن مفهوم الم�سكلة والحاجة قريبان من بع�سهما والفرق بينهما في كون الحاجة 

تعد المحرك الرئي�سي لل�سلوك، في حين تعد الم�سكلة �سعوبات لدى الفرد تحدث نتيجة نق�س 

في هذه الحاجات )اأحمد، 2001(.

 (Kaufman, 1972( فقد عرفها كوفمان Needs Counseling  اأما الحاجات الإر�سادية

باأنها: كل ما ينتج لدى الطلبة عن التناق�س بين ما هو موجود وما يجب اأن يكون. كما يرى 

جلبرت الم�سار اإليه في )اأبو عيطة، 1986( اأن الحاجة الإر�سادية هي: رغبة الفرد في التعبير 

من  اإ�سباعها  ي�ستطع  لم  التي  المختلفة  حاجاته  اإ�سباع  بهدف  منظم  باأ�سلوب  م�سكلاته  عن 

تلقاء نف�سه، الأمر الذي يجعله بحاجة اإلى خدمات اإر�سادية منظمة ليتعلم كيفية اإ�سباع هذه 

الحاجات اأو التكيف مع فقدانها مما ي�ساعده في التكيف النف�سي والجتماعي.

كما يق�سد بالحاجة الإر�سادية اأي�سا: رغبة الفرد في التعبير عن م�سكلاته ب�سكل اإيجابي، 

اأنه  اأو  بنف�سه،  يكت�سفها  لم  لأنه  اإما  لإ�سباعها،  يتهياأ  لم  التي  حاجاته  اإ�سباع  بق�سد  منظم 

اكت�سفها ولم ي�ستطع اإ�سباعها بمفرده، وبهدف التعبير عن م�سكلاته للتخل�س منها، والتمكن 

من التفاعل مع بيئته والتكيف مع مجتمعه الذي يعي�س فيه. )الطحان واأبو عيطة، 2001( 

يمكن  اأنه  يتبيّن  خا�س  ب�سكل  المراهقين  لدى  الإر�سادية  الحاجات  اأبرز  ا�ستعرا�س  وعند 

و�سعها في الأنماط التالية:

- حاجات ج�سدية: ترتبط بالمراهق وخا�سة في المراهقة الأولى، حيث يعاني المراهقون من 

حاجاتهم للنوم الكافي، ولتفريغ طاقتهم الج�سدية.

منا�سب  ب�سكل  والنفعالت  النف�س  عن  للتعبير  الحاجة  في  وتتمثل  نف�سية:  حاجات   -

للموقف.

- حاجات مدر�سية: وترتبط بالتعلم وال�ستفادة التي يتلقاها الفرد من المدر�سة.

- حاجات مهنية: وترتبط بالبحث عن المهنة، والقدرة على اتخاذ القرار المنا�سب. )جلال 

و�سلطان، 1996(.

- حاجات اجتماعية: وتتعلق بتطلع المراهق اإلى اإقامة علاقات مع الآخرين، وحاجته لتطوير 

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم
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هذه العلاقات. )جلال واآخرون، 1996؛ زهران، 1990، �س 501(.

بين  والن�سجام  والهدوء  بالراحة  ال�سعور  في  المراهق  رغبة  في  تتمثل  اأ�صرية:  حاجات   -

واآخرون،  جلال  13؛  �س   ،1997 بعدالة.)الأ�سول،  معه  الأ�صرة  وبتعامل  الأ�صرة،  اأفراد 

.)1996

والتعلم  للاكت�ساف  الفر�سة  لإعطائه  �سلوكيا  المراهق  يحتاج  حيث  �سلوكية:  حاجات   -

وامتلاك مهارات جديدة.)ال�سوارب، 1996(.

تتطلب  Child Care حيث  الطفل  رعاية  للاآباء في  الموكل  الدور  يبرز  المجال  وفي هذا 

الرعاية تاأمين الظروف الج�سدية والنف�سية الأ�سا�سية ل�سمان التطور الطبيعي للاأبناء، وكذلك 

Child Socialization، وهنا ل بد من تعاون الزوجين للعمل  التطبيع الجتماعي للطفل 

على خلق المواطن القادر على التعامل مع تقاليد وقيم مجتمعه )Rice, 1992). كما اأن الآباء 

اأبنائهم، يدربونهم على احترام اأنف�سهم، كما اأن الجو الأ�صري الآمن  الذين يحترمون فردية 

ي�ساعد في اإ�سباع حاجات المراهق في الأمن والطماأنينة، ومن هنا كان للوالدين اأثر فعال في 

حياة اأبنائهم )الأحمد، 1995(.

ال�سخ�سية  بنمو  الهتمام  على  عملهما  خلال  من  الأبناء  رعاية  في  الوالدان  ي�سهم  كما 

بكافة مظاهرها ج�سميا وعقليا واجتماعيا وانفعاليا، ويقع على الوالدين مهمة تزويد الأبناء 

بالمعلومات المختلفة المهمة لكل مرحلة، ويتطلب ذلك معرفة معلومات عن حاجات الأبناء 

)قا�سم،  في   Bowlby بولبي  راأى  كما   .)1999 وتيم،  )الفرخ  اإ�سباعها  وكيفية  النف�سية 

ب�سفة  الطفل  مدرك لحتياجات  �سخ�س  ووجود  الأولية  المنزل  دون خبرات  اأنه   )1998

ما  الطفل  يكت�سف  اأن  يمكن  ل  فاإنه  يحبه،  �سخ�س  ودون  كافية،  بدرجة  لها  م�سبع  خا�سة 

ي�ستطيع عمله وما ل ي�ستطيع، ول ي�ستطيع اأن يفرق بين الوهم والواقع.

وهناك ندرة عالية في الدرا�سات العالمية التي تناولت الحاجات الإر�سادية كمقارنة بين ما 

يعبر عنه الطلبة واآباوهم - ح�سب علم الباحث - على الرغم مما لهذا المو�سوع من نتائج 

با�ستعرا�س  الباحث  �سيكتفي  لذلك  البيت والمدر�سة،  بين  الفعال  التوا�سل  مهمة في عملية 

الدرا�سة؛  مو�سوع  والمتغيرات  للطلبة  الإر�سادية  الحاجات  در�ست  التي  الدرا�سات  بع�س 

ومن هذه الدرا�سات ما قام به نافع )1988( بهدف التعرف اإلى الم�سكلات الدرا�سية لطلبة 

من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الجتماعية،  المواد  في  بتح�سيلهم  وعلاقتها  الإعدادية  المرحلة 

ح�سب  المجالت  ترتبت  وقد  �سنعاء،  مدينة  في  ع�سوائيا  اختيرت  وتلميذة  تلميذا   350

التالي: م�سكلات المتحانات،  النحو  البحث على  اأفراد عينة  �سيوعها وحدتها لدى  ن�سبة 
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م�سكلات التلاميذ المرتبطة بالمعلمين والمعلمات، وم�سكلات التوجيه والإر�ساد، وم�سكلات 

التكيف للعمل المدر�سي.

 Grych( وفنجام  كريج  تو�سل  فقد  الجتماعي  والنوع  الطلبة  حاجات  تلبية  ولبحث 

Fincham, 1990 &) اإلى اأن الحاجات الأكثر لدى الذكور تتمثل في الم�سكلات الخارجية 
الداخلية  الم�سكلات  الإناث  لدى  تزداد  حين  في  والجتماعية،  ال�سلوكية  كالم�سكلات 

كالم�سكلات النفعالية.

كما اأجرى هورتز )Horowitz, 1991)  درا�سة هدفت اإلى ا�ستق�ساء م�سكلات المراهقين 

وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�سي في الوليات المتحدة الأمريكية، وقد تو�سلت اإلى اأن م�سكلات 

المراهقين جاءت مرتبة على النحو التالي: الم�سكلات المدر�سية، م�سكلات ال�سغوطات البيئية، 

التح�سيل قد  الذين يعانون من تدني  اأن  اإلى  والنزاعات ال�سخ�سية، حيث تو�سلت الدرا�سة 

دخلوا في نزاعات �سخ�سية اأكثر من الطلبة ذوي التح�سيل المرتفع. وتبرز هذه الدرا�سة دور 

التح�سيل الدرا�سي في الحاجات الإر�سادية. ومن الدرا�سات التي اهتمت بمجال الحاجات 

الإر�سادية ال�سلوكية ما قام به �سحادة )1992( فقد قام بدرا�سة هدفت اإلى معرفة الم�سكلات 

ال�سلوكية ال�سائعة لدى طلبة ال�سفوف الأ�سا�سية الدنيا في محافظة عمان، وطبق درا�سته على 

الم�سكلات تكرارا هي:  اأكثر  اأن  النتائج  عينة تكونت من )348( طالبا وطالبة، واأظهرت 

م�سكلات النتباه، و�سعف التركيز، كما اأ�سارت اإلى اأن اأنماط الم�سكلات تختلف بين الذكور 

والإناث، واأن العدوان ينت�صر اأكثر بين الذكور.

اأما الدرا�سة التي اأجراها قهوجي )1992( لمعرفة الحاجات الإر�سادية للطلبة كما يراها 

معلموهم في المدار�س الحكومية في اإربد، فقد اأظهرت اأن اأكثر مجال للم�سكلات التي يراها 

المعلمون هو المجال التح�سيلي يليه المجال الجتماعي، ولم تظهر الدرا�سة فروقا بين الذكور 

والإناث. واأجرى داوننغ واأندريا )Downing & Andrea, 1994) درا�سة هدفت اإلى التعرف 

اإلى الم�ساركة الوالدية في عملية اتخاذ القرار المهني لدى اأطفالهم، وذلك با�ستخدام ا�ستطلاع 

للاآباء، واأ�سارت النتائج اإلى اأن هوؤلء الآباء اأظهروا بع�س التحيز في الخيار المهني والتربوي 

البارز. وهنا تبرز اأهمية الحاجات الإر�سادية كما يقدرها الوالدان وخا�سة في المجال المهني. 

كما اأجرى العب�سي )1996( درا�سة بهدف التعرف اإلى اأهم الم�سكلات النف�سية التي تواجه 

الديموغرافية،  المتغيرات  ببع�س  وعلاقتها  غزة،  بمدينة  العليا  الأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  تلاميذ 

اأهم  اأن  اإلى  النتائج  وتو�سلت  800 طالب وطالبة،  على  الدرا�سة  بتطبيق  الباحث  قام  وقد 

الإر�ساد  وم�سكلات  المدر�سي،  العمل  مع  التكيف  م�سكلات  يلي:  كما  مرتبة  الم�سكلات 

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم
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والتوجيه والم�سكلات ال�سخ�سية والنف�سية.

كما تناول القحطاني والغامدي والمعدي )2002( الم�سكلات ال�سلوكية لطلبة المرحلتين 

الوالدين،  بين  الأمية  م�سكلات  هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  والثانوية،  المتو�سطة 

والم�سكلات ال�سحية، والم�سكلات المدر�سية، والم�سكلات الأ�صرية، والم�سكلات الجتماعية، 

والم�سكلات النف�سية والم�سكلات المهنية.

فيلاك  اأجرى  والمعلمون  الطلبة  يقدرها  كما  الإر�سادية  الحاجات  في  العلاقة  ولمعرفة 

و�سيلدون )Filak & Sheldon, 2003) درا�سة ا�ستندت اإلى نظرية التقرير الذاتي للتعرف 

اإلى الحاجات الثلاث: ال�ستقلالية، الكفاءة، والقرب من الآخرين، ومما تو�سلت اإليه الدرا�سة 

اأن الطلبة الذين تم اإ�سباع حاجاتهم بدرجة اأكبر، حققوا معدلت اأعلى في التح�سيل، وكان 

تقييم المعلمين عنهم اأكثر اإيجابية، بمعنى اآخر كلما كان لدى الطلبة تلبية في حاجاتهم �ساعد 

ذلك في تح�سيلهم الدرا�سي وفي علاقتهم مع معلميهم. في حين تناولت درا�سة تارفر- هرنك 

و�سباكن )Tarver-Behring & Spagn, 2004) الأطفال والمراهقين الذين لديهم �سعوبات 

تعليمية، وبحثت نقاط القوة لديهم والحاجات، ومن اأهم الحاجات الإر�سادية التي وجدت 

لهوؤلء الأطفال اأنهم غالبا ما ي�ساء فهمهم وتقدم لهم الخدمات الإر�سادية ب�سكل اأقل.

حديثة  درا�سة   (Reis & Colbert, 2004( وكولبرت  ري�س  اأجرى  ال�سياق  نف�س  وفي 

حول الحاجات الإر�سادية للطلبة المتميزين اأكاديميا مقارنة مع الطلبة الذين لديهم �سعوبات 

اأن  الباحثون  الطلبة، حيث بين  تلبية حاجات كل  التربوي هو  المر�سد  اإنّ عمل  اإذ  تعليمية، 

التي  الدرا�سة  المدر�سة. كذلك فح�ست  �سنوات  �سلبية خلال  واجهوا تجارب  الطلبة  هوؤلء 

قام بها يوو وموون )Yoo & Moon, 2006) وجهة نظر الآباء لحاجات اأبنائهم الموهوبين 

الإر�سادية الذين يبحثون عن الم�ساعدة في المركز الإر�سادي للطلبة الموهوبين، وقد اأظهرت 

النتائج باأن العمر والممار�سة العملية كانا موؤثرين في اإدراكات الآباء لهتمامات الطفل والتاأثير 

في المدر�سة والعائلة واهتمامات الأقران.

كما اأجرى كل من هوين واآخرين )Hyun, Quinn, Madon & Lustig, 2007) درا�سة 

على الطلبة المغتربين للتعرف اإلى الحاجات الإر�سادية لديهم، حيث اهتموا بفح�س ما يقارب 

لديهم  كان  الطلبة  هوؤلء  من   %44 اأن  ووجدوا  درا�ستهم،  ينهوا  اأن  قبل  طالبا   551 من 

م�سكلات انفعالية و�سغوطات، اأثرت ب�سكل كبير في �سحتهم النف�سية واإنجازهم الأكاديمي. 

وتناولت درا�سة العمار والم�سار اإليها في )القي�سي، 2007( الك�سف عن م�سكلات الطلبة 

تعديلها،  بعد   Money موني  قائمة  وا�ستخدم  الإر�سادية،  الإعدادية وحاجاتهم  المرحلة  في 
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اإلى  النتائج  واأ�سارت  عمان،  محافظة  من  وطالبة  طالب   1000 من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 

الم�سكلات  كالتالي:  اأهميتها  مرتبة ح�سب  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى  الم�سكلات  اأهم  اأن 

ال�سخ�سية النف�سية، والتوجيه والإر�ساد المدر�سي، والم�سكلات القت�سادية المالية، وم�سكلات 

الجتماعية،  ال�سخ�سية  والم�سكلات  والأ�صرة،  البيت  وم�سكلات  الجن�سين،  بين  العلاقة 

وال�سحة والنمو البدني.

ويلاحظ مما �سبق عر�سه من درا�سات، اأن معظم الدرا�سات اهتمت بالحاجات الإر�سادية 

نف�س  وفي  الآباء،  دور  اأغفلت  ولكنها  المعلمين،  نظر  وجهة  من  اأو  الطلبة  نظر  وجهة  من 

اأن  من  الرغم  على  الطلبة  لدى  الحاجات  هذه  لترتيب  ال�سابقة  الدرا�سات  ت�سل  لم  الوقت 

معظمها ذكر اأهمية الحاجات الأكاديمية، كما اأنها لم تتو�سل لنتيجة حول النوع الجتماعي 

والم�ستوى التح�سيلي، وبناء على ذلك تاأتي هذه الدرا�سة لإزالة الغمو�س عن هذا المو�سوع 

من جهة ولإ�سافة مو�سوع جديد في هذا ال�سياق من جهة ثانية.

م�صكلة الدرا�صة

اإلى الحاجات الإر�سادية  التعرف  البحث تتحدد في محاولة  فاإن م�سكلة  في �سوء ما �سبق 

لدى الطلبة ومقارنة هذه الحاجات بما يقدره اآباوؤهم، ومن خلال ذلك يمكن تف�سير العلاقة 

بين الأبناء والآباء في ترتيبهم اأهم الحاجات الإر�سادية، حيث اإنّ معرفة الآباء بحاجات اأبنائهم 

التعامل معها، وتكمن  اأو  التقليل من هذه الحاجات  يوؤدي دورا مهما في م�ساعدتهم على 

اأهمية البحث اأي�سا في اأن معرفة ترتيب هذه الحاجات ي�ساعد في فهم طبيعة العلاقة القائمة 

حاليا بين الأبناء والآباء ومدى الم�سارحة والمكا�سفة والتوا�سل بينهم، كما يهيئ الفر�سة لنا 

مما  التح�سيلي،  والم�ستوى  الجتماعي  النوع  على  اعتمادا  الحاجات  اختلاف  طبيعة  لمعرفة 

اأكثر  بطريقة  معه  والتعامل  القائم  الواقع  هذا  فهم  المدر�سة في  التربوي في  المر�سد  �سي�ساعد 

ملاءمة، وبالتالي تفعيل دوره ب�سكل اأكثر مع الآباء والأبناء على حد �سواء.

اأهداف الدرا�صة

هدفت هذه الدرا�سة اإلى ما يلي:

1- الك�سف عن اأهم الحاجات الإر�سادية كما يقدرها الطلبة واآباوؤهم.

2- معرفة اأكثر المجالت التي يعتقد الأبناء اأنها تحتاج اإلى متابعة وم�ساعدة، ومقارنتها باأهم 

المجالت التي يعتقد الآباء اأن اأبناءهم يعانون منها.

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم
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3- الوقوف على الرتباط بين رتب الحاجات كما يعتقد كل من الطلبة واآبائهم.

الحاجات  في  التاأثير  في  التح�سيلي  والم�ستوى  الجتماعي  النوع  في  الفروق  معرفة   -4

الإر�سادية لدى الطلبة.

اأ�صئلة الدرا�صة

فيما  الحالية  الدرا�سة  ت�ساوؤلت  تتحدد  ال�سابقة،  والدرا�سات  النظري  الإطار  �سوء  في 

يلي:

1- ما هي اأكثر الحاجات الإر�سادية لدى الطلبة كما يقدرها الطلبة واآباوؤهم؟

2- هل هناك ارتباط بين رتب الحاجات الإر�سادية كما يقدرها الأبناء واآباوؤهم؟

3- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α=0.05( في الحاجات الإر�سادية 

بين الطلبة تبعا لمتغيري )النوع الجتماعي والم�ستوى التح�سيلي( والتفاعل بينهما؟

اأهمية الدرا�صة

المدر�سة،  الإر�سادية في  العملية  الأولى في  للطلبة الخطوة  الإر�سادية  تّعد معرفة الحاجات 

وهي ت�سبق ت�سكيل الخطة ال�سنوية، بل اإنّ الخطة الإر�سادية تبنى عليها، ومن ثمَّ فاإن معرفة 

اأن يعمل  ي�سهم في  بناء عليها،  الإر�سادية  هذه الحاجات بطريقة �سحيحة، وتاأ�سي�س الخطة 

المر�سد �سمن حاجات الطلبة الفعلية، كما يفتر�سها هوؤلء الطلبة، وكما يت�سورها اآباوؤهم، 

اأما عمل المر�سد التربوي مع النظام المدر�سي وحده، دون مراعاة لما يتطلع اإليه الطلبة واآباوؤهم 

من حاجات، فاإن ذلك يجعله يدور في حلقة مفرغة، ولن تظهر نتائج ملمو�سة لعمله، وبناء 

على ما تقدم فاإن اأهمية هذه الدرا�سة تنبع من العوامل الآتية:

حيث  والأبناء،  الآباء  بين  القائمة  العلاقة  طبيعة  غيرت  التي  الأ�صرية  التطورات  واقع   -1

اأن دور المدر�سة هو  اأولياء الأمور يخف�سون من م�ستوى رعايتهم لأبنائهم، لعتقادهم  بداأ 

الأ�سا�س في هذا المجال.

علم  ح�سب  ال�سكل-  وبهذا  المو�سوع  بهذا  تهتم  التي  والدرا�سات  البحوث  ندرة   -2

الباحث.

نظرهم  وجهات  بين  الكامنة  الفروق  اإلى  الآباء  توجه  كونها  من  اأهميتها  تنبع  كذلك   -3

لأن  يدفعهم  مما  للاأبناء،  �ستقدم  التي  الإر�سادية  الحاجات  اأهمية  في  الأبناء  نظر  ووجهات 

ي�سبحوا اأقرب لأبنائهم، واأكثر حر�سا على رعاية حاجاتهم كما يعتقد ذلك الأبناء.
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محددات الدرا�صة

الأ�سا�سي، في  التا�سع  اإلى  ال�سابع  من  الأ�سا�سية  ال�سفوف  طلبة  على  الدرا�سة  تقت�صر هذه 

مديرية الق�صر في مدينة الكرك، وتتحدد نتائجها بمدى �سدق الأدوات الرئي�سية وثباتها، األ 

وهي مقيا�س الحاجات الإر�سادية للطلبة والآباء.

م�صطلحات الدرا�صة

ورد في هذه الدرا�سة عدد من الم�سطلحات الجوهرية، وفيما ياأتي تعريف الباحث الإجرائي 

لكل منها:

م�سكلات  وجود  عن  الطلبة  خلالها  من  يعبر  التي  الدرجة  للطلبة:  الإر�صادية  الحاجات 

معينة يحتاجون لم�ساعدة المر�سد في التقليل منها اأو التعامل معها، وي�ستدل عليها من مقيا�س 

الحاجات الإر�سادية المعد في هذه الدرا�سة لهذا الغر�س.

الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الآباء: الدرجة التي يعبر من خلالها الآباء عن اعتقادهم 

اإر�سادية، وبحاجة لم�ساعدة من قبل المر�سد، وي�ستدل  باأن ابنًا محددًا لهم يعاني من حاجات 

عليها من مقيا�س الحاجات الإر�سادية لهم والمعد في هذه الدرا�سة لهذا الغر�س. 

النوع الجتماعي: جن�س الم�ستجيب من الطلبة �سواء كان ذكرا اأو اأنثى

الم�ستجيب ل�ستبانة الحاجات، �سواء كان  الطالب  التقدير الذي حققه  الم�صتوى التح�صيلي: 

)منخف�س 64 فما دون، متو�سط 65-84، مرتفع 85 فما فوق( ، ويتعرف عليه من خلال 

�سجلات الف�سل الدرا�سي الأول في العام الدرا�سي 2008-2007.

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها:

منهج الدرا�صة

اإلى الحاجات الإر�سادية كما يقدرها الطلبة  التعرف  اأهداف الدرا�سة المتمثلة في  لتحقيق 

واآباوؤهم، وكذلك ترتيب هذه الحاجات والمقارنة بين ترتيب الأبناء والآباء، تم اإجراء الدرا�سة 

خلال الفترة الواقعة بين 2008/5/15-2008/2/30.

مجتمع الدرا�صة عينتها

الق�صر  الذين يدر�سون في مدار�س مديرية منطقة  الطلبة  الدرا�سة من جميع  تكون مجتمع 

في مدينة الكرك ذكورا واإناثا من ال�سف ال�سابع اإلى ال�سف التا�سع الأ�سا�سي )والبالغ عددهم 

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم
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»2521« طالبا وطالبة، موزعين على »33« مدر�سة، منها »16« مدر�سة للذكور و »17» 

مدر�سة للاإناث(، وقد بلغت عينة البحث 252 طالبا وطالبة )توزعوا على »12« �سفًا(، تم 

اختيارهم بطريقة عنقودية ع�سوائية على م�ستوى ال�سف الواحد من خلال »12« مدر�سة 

من مدار�س المنطقة، �ستٌّ منها للذكور و�ستٌّ للاإناث، حيث تم توزيع »350« ا�ستبانة، اأعيد 

منها »310«، وتم اإلغاء ال�ستبانات غير ال�سالحة، فاأ�سبحت عينة الدرا�سة هي »252« طالبا 

وطالبة. حيث اأخذ فقط ال�ستبانات التي اأجاب عنها الأبناء والآباء بال�سكل ال�سحيح، فبع�س 

دون  اأعادوها  اأو  ال�ستبانة،  يعيدوا  لم  الآباء  بع�س  اأن  اإلغائها  �سبب  كان  الملغاة  ال�ستبانات 

الإجابة عنها بطريقة �سحيحة، وتم تق�سيم اأفراد الدرا�سة ح�سب الم�ستوى التح�سيلي اإلى ثلاثة 

م�ستويات اإذ اعتبر الفرد الذي يح�سل على معدل 85% فما فوق من ذوي التح�سيل المرتفع، 

وعُدَّ من يح�سل علامة بين 84-65% من ذوي التح�سيل المتو�سط، ومن يح�سل علامة اأقل 

من ذلك من ذوي التح�سيل المتدني، وفيما يلي جدول يبين توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب 

الم�ستوى التح�سيلي والنوع الجتماعي:

الجدول رقم )1(

توزيع اأفراد الدرا�صة ح�صب متغيرات الدرا�صة

النوع الجتماعي
المجموع

اإناثذكور

الم�ستوى التح�سيلي

212445متدن

5566121متو�سط

394786مرتفع

115137252المجموع

اأداة الدرا�صة

 Thompson,( و  تاريخ(،  )بلا  و�سوي�صري،   ،1998 )حمدي،  درا�سة  اإلى  بالرجوع 

Loesch, Seraphine, 2003(، تم تطوير اأداة الدرا�سة، حيث تم قراءة تلك المقايي�س وتق�سيم 
ال�سبعة، وكانت  الأبعاد  الفقرات على  اأبعاد، وتوزيع  �سبعة  اإلى  الطلبة من خلالها  حاجات 

ال�ستبانة ب�سورتها الأولية تتكون من “70” فقرة قبل تحكيم المحكمين، وتت�سمن المجالت 

الإر�سادية ال�سبعة، وبعد ذلك قام الباحث باإجراء ما يلي:

1- بعد تحديد فقرات المقيا�س والمكون من �سبعين فقرة، قام الباحث بعمل ن�سخة اأولية من 

ب�سكل  م�سوغة  ولكنها  ال�سابقة  الحاجات  نف�س  يت�سمن  للاآباء،  مخ�س�س  الحاجات  مقيا�س 

ينا�سب ولي الأمر )الأب(.

2- تم اإجراء �سدق محكمين من خلال عر�س الأداة ب�سيغتها الجديدة على ع�صرة من المخت�سين 
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اأو  الإر�سادية،  الطلبة  بحاجات  منها  المتعلق  �سواء  موؤتة،  النف�س في جامعة  التربية وعلم  في 

بوجهة نظر الآباء حول هذه الحاجات، وطلب اإليهم تقييم مدى ملاءمة الفقرات لما و�سعت 

وتم  المقيا�س،  اأهداف  على  اإطلاعهم  بعد  وذلك  الفقرات  �سياغة  و�سوح  ومدى  لقيا�سه، 

تم  المحكمين  اآراء  وبناء على  اأو حذفها،  عليها  الإبقاء  منهم على   ”7“ اتفاق  معيار  اعتماد 

حذف “10” فقرات، واأ�سبح عدد فقرات المقيا�س “60” فقرة، ومن اأبرز الفقرات التي تم 

حذفها على اأ�سا�س اأنها قد ل تنا�سب الم�ستوى ال�سفي للطلبة، اأو قد ي�ساء فهمها: اأخاف من 

الف�سل الدرا�سي، اأ�سعر بالقلق دائما، ل اأعرف ماذا اأفعل بعد تخرجي من المدر�سة.

3- ال�سدق التلازمي: كما تم تطبيق مقيا�س الحاجات الإر�سادية على”25” طالبا من طلبة 

اإحدى المدار�س المجاورة، وا�ستغرق التطبيق 20-25 دقيقة، ثم تم تطبيق مقيا�س الحاجات 

الطلبة  من  طالبا   25 على  وثباته،  �سدقه  والمح�سوب   )1998 )حمدي،  لـ  الإر�سادية 

ال�سابقين، وقد ا�ستغرق تطبيقه بين 18-20 دقيقة، ثم تم ا�ستخراج معاملات الرتباط من 

بين  الرتباط  معامل  بلغ  وقد  بير�سون،  معامل  با�ستخدام  المقيا�سين  على  المفحو�سين  نتائج 

المقيا�سين 0.78، وهو يدل على وجود ارتباط اإيجابي مقبول.

4- ولح�ساب الثبات تم ا�ستخدام اأ�سلوب الثبات بطريقة الإعادة حيث طُبق المقيا�سان على 

 26 من  عينة  على  تطبيقه  تم  الإر�سادية  للحاجات  الأبناء  مقيا�س  التالي:  النحو  على  عينتين 

اأ�سبوعين على نف�س عينة الطلبة، وقد كان معامل ال�ستقرار هو  اأعيد تطبيقه بعد  طالبا، ثم 

0.69 للمقيا�س ككل وللاأبعاد الج�سمي، والتح�سيلي، والنفعالي، والأ�صري، والجتماعي، 

وال�سلوكي، والمهني بالترتيب على ال�سكل التالي: 0.77، 0.87، 0.63، 0.58، 0.77، 

الآباء  عينة من  اختيار  الدرا�سة، كذلك تم  مقبولة لأغرا�س  الن�سب  0.70، وهذه   ،0.61

بواقع »17« ولي اأمر وطُلِبَم منهم تقدير الحاجات الإر�سادية لإبن محدد لهم، ثم اأعيد التطبيق 

وللاأبعاد  ككل  للمقيا�س   ،  0.78 اإلى  ال�ستقرار  معامل  و�سل  وقد  عليهم  اأ�سبوعين  بعد 

الج�سمي، والتح�سيلي، والنفعالي، والأ�صري، والجتماعي، وال�سلوكي، والمهني بالترتيب 

على ال�سكل التالي: 0.81، 0.61، 0.69، 0.85، 0.79، 0.74، 0.77 وهو منا�سب 

لأغرا�س الدرا�سة اأي�سا.

5- الت�ساق الداخلي: كما تم تطبيق مقيا�س الحاجات الإر�سادية للطلبة على عينة من الطلبة 

معادلة  ا�ستخدمت  ثم  للتحليل،  ال�ستبانات  جميع  اإخ�ساع  وتم  طالبا،   ”35“ من  مكونة 

الكلية هي  الدرجة  الداخلي، وقد كانت  بالت�ساق  الثبات  اأجل ح�ساب  األفا من  كرونباخ 

0.88، لذلك اعتبر هذا الت�ساق مقبول لأغرا�س التطبيق، كذلك تم تطبيق مقيا�س الحاجات 

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم
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الإر�سادية المخ�س�س للاآباء على عينة من الآباء مكونة من “18” ولي اأمر، وتم اإخ�ساع جميع 

ال�ستبانات للتحليل، ثم ا�ستخدمت معادلة كرونباخ األفا من اأجل ح�ساب الثبات بالت�ساق 

مقبول  اأي�سا  الت�ساق  اعتبر هذا  0.80، ولذلك  الكلية هي  الدرجة  الداخلي، وقد كانت 

لأغرا�س هذه الدرا�سة.

6- وبذلك تم اعتماد المقيا�سين للتطبيق بعد اإجراء التعديلات المنا�سبة، اأما بالن�سبة لت�سحيح 

المقيا�س فقد تاألف المقيا�س من “60” فقرة، كلها تعبر عن حاجات وم�سكلات يعاني منها 

الطلبة، وتتكون من �سبعة اأبعاد اأو مجالت حددت بناء على ما هو وارد في المقايي�س ال�سابقة 

الم�ستفاد منها، ومن خلال خبرة المحكمين الذين �ساعدوا في تحكيم ال�ستبانة، وكانت على 

النحو التالي)المجال الج�سمي وتمثله الفقرات 1-9، المجال التح�سيلي وتمثله الفقرات 10-

19، المجال النفعالي وتمثله الفقرات 20-28، المجال الأ�صري وتمثله الفقرات 36-29، 

 ،52-33 الفقرات  ال�سلوكي وتمثله  المجال   ،43-37 الفقرات  المجال الجتماعي وتمثله 

والمجال المهني وتمثله الفقرات 60-53(.

الطالب  الدرا�سة كان يخ�س�س رقم موحد لكل من البن ووالده، ويعطى  وعند تطبيق 

ن�سخته المخ�س�سة له، وتر�سل ن�سخة الأب بمغلف مغلق، ويطلب منهما عدم كتابة ال�سم. 

وقد تم اختيار الأب مجيبًا على المقيا�س ب�سبب الرغبة في معرفة حاجات البن من قبل والده. 

ا�ستبانة  وبعد ذلك كان يتم جمع ن�سخة البن والأب معا، ويتم تحليلهما معا، وفي كل 

)اأعاني  �سوؤال وهي:  ثلاثة خيارات في كل  الإجابة عن خيار من  يطلب من كليهما  تعطى 

يعاني بدرجة  ب�سدة،  بالبن، و)يعاني  يتعلق  فيما  اأعاني(،  اأعاني بدرجة متو�سطة، ل  ب�سدة، 

متو�سطة، ل يعاني( بالن�سبة للاأب. ولأغرا�س البحث تم احت�ساب الدرجة الكلية على المقيا�س 

حيث تراوحت الدرجة الكلية بين “60-180”، ويو�سف المفحو�س الذي تقترب درجته 

الكلية على المقيا�س من الحد الأعلى” 180” باأن لديه حاجات اإر�سادية متعددة، ومن تقترب 

درجته من الحد الأدنى” 60” فاإنه لي�س لديه حاجات اإر�سادية.

عر�س النتائج ومناق�صتها

اأ�سفر تحليل بيانات الدرا�سة عن نتائج عديدة، وت�سهيلا لعر�سها، تم ت�سنيفها في مجموعات 

لهذه  عر�سٌ  ياأتي  وفيما  نتيجته،  اإظهار  بعد  �سوؤال  كل  ومناق�سة  الدرا�سة،  اأ�سئلة  بح�سب 

النتائج:
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اأولً: نتائج ال�صوؤال الأول

ن�س ال�سوؤال الأول من اأ�سئلة الدرا�سة على: “ما هي اأكثر الحاجات الإر�سادية لدى الطلبة 

كما يقدرها الطلبة واآباوؤهم؟”

باأعلى«15»  الهتمام  وتم  الح�سابية،  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 

 %25 ي�سكل  وهو  الأعلى  الربيع  اأ�سا�س  على  واآباوؤهم  الطلبة  اإليها  اأ�سار  اإر�سادية  حاجات 

15 فقرة. وتراوحت متو�سطات الطلبة في قائمة  الفقرات في الحد المرتفع، وهي تمثل  من 

حاجة  متو�سطات  تراوحت  فقد  الآباء  اأما   ،1.89  -  2.75 بين  بهم  الخا�سة  الحاجات 

اأبنائهم كما قدروها بين 2.35 - 1.68، والجدول التالي يبين اأهم »15« حاجة اإر�سادية 

اأ�سار اإليها الطلبة 

الجدول رقم )2(

الحاجات الإر�صادية للطلبة مرتبة تنازليا ح�صب المتو�صط الح�صابي

رقم 

الحاجة
الحاجة الإر�سادية

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

2.750.53اأعاني من م�سكلة الاإب�سار 1

2.560.60لدي م�ساكل في النطق2

2.570.70ا�ستخدم اأو اأتحدث اأكثر من �ساعة يوميا بالهاتف النقال3

2.560.64اأتغيب عن المدر�سة دون عذر م�سروع4

2.560.71اأعاني من تدخل والدي اأو اأحدهما في �سوؤوني الخا�سة5

2.550.61لا اأفهم ما اأقراأ ب�سهولة 6

2.520.71اأ�سعر بالرمان من عطف الوالدين7

2.480.73اأ�سعر بالخوف دائما8

2.480.74لدى اأمرا�س مزمنة توؤثر في9َّ

2.460.74والداي اأو اأحدهما يف�سلان على اأحد اإخوتي10

2.440.70لا اعرف كيف اأت�سرف في المنا�سبات الاجتماعية11

2.420.71لا اأعرف كيف اأتعامل مع الجن�س الاآخر بما ينا�سب عمري12

2.420.77اأعاني من عجز في تغطية م�سروفي اليومي13

2.380.73اأعاني من كثرة الخلافات الاأ�سرية14

2.370.68لا اعرف كيف اأعبر عن نف�سي بو�سوح15

وفي حين كانت اأعلى »15« حاجة اإر�سادية قدر الآباء عن حاجة اأبنائهم اإليها هي كما 

يلي:

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم
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الجدول رقم )3(

الحاجات الإر�صادية للطلبة كما ذكرها الآباء مرتبة تنازليا

ح�صب المتو�صط الح�صابي

رقم 

الحاجة
الحاجة الإر�سادية

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

2.350.74لدى ابني م�ساكل في النطق1

2.230.78ي�سعر ابني بالكاآبة والزن با�ستمرار2

2.200.68لا يعرف ابني كيف يدر�س 3

2.180.71لدى ابني اأمرا�س مزمنة توؤثر فيه4

2.140.73كثيرا ما يعاني ابني من الملل داخل ال�سف5

2.120.73لا يعرف ابني كيفية الت�سرف في المنا�سبات الاجتماعية6

2.110.76ي�سيطر على ابني الخجل عندما يكون في جماعة7

2.080.68ي�سعر ابني بالخوف دائما8

2.070.75يرى ابني اأنني اأف�سل اأحد اإخوته اأكثر منه9

2.070.78يتاأخر ابني عن ال�سور للمدر�سة عادة 10

2.060.69لا يفهم ابني ما يقراأ ب�سهولة 11

2.060.78يتغيب ابني عن المدر�سة دون عذر م�سروع12

2.060.75لا ي�سارحني ابني بم�ساكله13

2.060.71يعتقد ابني اأنني لا اأحترم راأيه14

2.050.69ي�سعر ابني بعدم الرغبة في الدرا�سة15

المتو�سط  ح�ساب  تم  المجالت،  ح�سب  مرتبة  الإر�سادية  الحاجات  اأهمية  اإلى  وللتعرف 

الح�سابي ل�ستجابات كل من الطلبة واآبائهم، والجدول التالي يلخ�س المجالت كما ذكرها 

الطلبة والآباء.

الجدول رقم )4(

مجالت الحاجات الإر�صادية للطلبة وللاآباء مرتبة تنازليا ح�صب المتو�صط الح�صابي

مجالت الحاجات كما قدرها الآباءمجالت الحاجات كما قدرها الطلبة

الانحراف المعياريالمتو�صطالمجالالانحراف المعياريالمتو�صطالمجال

1.960.27الكلي2.31.30الكلي

2.030.40الانفعالي2.43.36الج�سمي

2.000.46الاجتماعي2.40.51الاأ�سري

1.990.42الج�سمي2.32.46الاجتماعي

1.950.37التح�سيلي2.31.41الانفعالي

1.930.46ال�سلوكي2.30.41المهني

1.930.50الاأ�سري2.26.39ال�سلوكي

1.880.46المهني2.14.40التح�سيلي

يلاحظ من الجدول ال�سابق اأنه بعد ا�ستخراج متو�سطات الحاجات الإر�سادية كما قدرها 

الطلبة في المجالت المختلفة، وح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للمقيا�س 
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ككل وللاأبعاد فقد تراوحت المتو�سطات بين 2.43 في المجال الج�سمي بانحراف معياري 

0.30 كاأعلى مجال، وبين متو�سط المجال التح�سيلي الذي بلغ 2.14 وبانحراف معياري 

0.40 كاأقل مجال، كما بلغ المتو�سط الكلي للمقيا�س 2.31 بانحراف معياري 0.30، كما 

قدرها  كما  الإر�سادية  الحاجات  متو�سطات  ا�ستخراج  بعد  اأنه  ال�سابق  الجدول  من  يلاحظ 

الآباء في المجالت المختلفة، وح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للمقيا�س 

ككل وللاأبعاد فقد تراوحت المتو�سطات بين 2.03 في المجال النفعالي بانحراف معياري 

 ،46 1.88 وبانحراف معياري  40، كاأعلى مجال، وبين متو�سط المجال المهني الذي بلغ 

كاأقل مجال، كما بلغ المتو�سط الكلي للمقيا�س 1.96 بانحراف معياري 27،.

واأ�سارت نتائج هذا ال�سوؤال اإلى اأن اأهم الحاجات الإر�سادية التي قدرها الطلبة كانت في 

المجالت الج�سمية والأ�صرية والجتماعية، في حين كان لدى الآباء في الحاجات النفعالية 

والجتماعية والج�سمية، كما اأ�سارت اإلى اأن المتو�سط الح�سابي لدى الطلبة كانت اأعلى منه 

لدى الآباء، وتتفق هذه النتائج ن�سبيا مع نتائج الدرا�سات التالية كدرا�سة نافع )1988( التي 

اأظهرت اأن الم�سكلات كانت اأكاديمية واجتماعية، ودرا�سة قهوجي )1992( التي اأ�سارت 

اإلى اأن الم�سكلات كما يراها المعلمون كانت تقع في المجال التح�سيلي والجتماعي، ودرا�سة 

ثم  الأكاديمي  التكيف  تقع في مجال  الم�سكلات  اأبرز  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي  العب�سي )1996( 

الإر�ساد ثم ال�سخ�سي، ودرا�سة القحطاني التي اأ�سارت اإلى اأن اأبرز الحاجات كانت تقع في 

المجال الأمي للوالدين، وال�سحي والمدر�سي، ودرا�سة القي�سي )2007( التي رتبت الحاجات 

في المجال النف�سي في البداية ثم الإر�سادي ثم القت�سادي.

 Horowitz,( كما اتفقت في بع�س الترتيب مع بع�س الدرا�سات الأجنبية كدرا�سة هورتز

�سخ�سية  ونزاعات  وبيئية  مدر�سية  م�سكلات  هي  الم�سكلات  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   (1991
)اجتماعية(، ودرا�سة هوين واآخرين )Hyun et al., 2007) التي اأ�سارت اإلى اأن الحاجات 

لدى الطلبة المتميزين كانت في الم�سكلات النفعالية وال�سغوطات. ويلاحظ في هذه الدرا�سة 

اختلافها في ترتيب الحاجات الإر�سادية، وتركيزها على الجانب الج�سمي في الدرجة الأولى 

لدى الطلبة وفي الدرجة الثالثة لدى الآباء، كما يلاحظ تركيزها على الجانب الجتماعي في 

الأ�صرية،  بالحاجات  الأبناء  الآباء، واهتمام  الثانية لدى  الطلبة والدرجة  الثالثة لدى  الدرجة 

والتي غفل الآباء عن النتباه لها فذكروا اأن اأبناءهم يعانون من حاجات انفعالية وهي التي 

جاءت في الدرجة الثانية.

ويعزو الباحث تدني تقديرات الآباء مقارنة مع تقديرات الأبناء لأ�سباب عدة منها رغبة 

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم
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الآباء في النظر اإلى اأبنائهم نظرة اإيجابية، اأو ب�سبب ابتعادهم عنهم وان�سغالهم في العمل وما 

�سابه، ومن ثمّ فهم ل يعرفونها، اأو لعتقادهم اأن توفير م�ستلزمات الحياة الأ�سا�سية من طعام 

لي�سوا بحاجة ل�سيء بعد  ثمّ فهم  وك�ساء وملب�س وم�سكن، �سيوفر للاأبناء ما ي�ساءون، ومن 

ذلك، اأو لخوفهم من الحديث عنها وبالتالي تحميل اأنف�سهم م�سوؤولية م�ساكل اأبنائهم، اأو ربما 

لطبيعة المجتمع والتغيرات التي ن�سهدها في الأ�صرة والتي اأعطى فيها الآباء م�سوؤولية التربية 

للمدر�سة اأكثر من الأ�صرة.

اأعاني من م�سكلة في  الطلبة وحتى الآباء:  اإليها  اأ�سار  التي  الفقرات  اأعلى  حيث كان من 

الإب�سار، اأعاني من م�ساكل في النطق، ومن المنطقي اأن يعاني الطلبة من م�سكلات في الإب�سار 

به نظارة طبية، وقد تف�صر  التي يرتدي  الإن�سان  اأكثر �سنوات  اأنه من  العمر، خا�سة  في هذا 

التي تنت�صر بين الطلبة في هذا  التلفاز ب�سكل كبير  م�سكلات الإب�سار ب�سبب عادة م�ساهدة 

العمر، ومن ناحية اأخرى ربما فهم الطلبة فقرة اأعاني من م�ساكل في النطق على اأن النطق هو 

القدرة على التعبير، ولذلك يلاحظ اأن الآباء والأبناء اأ�ساروا اإليها ب�سكل كبير، وقد تظهر هذه 

الم�سكلة وتوؤثر في الأفراد ولذلك �صّزحوا برغبتهم في التخل�س منها، ولم يخفوها ولذلك 

ظهرت ب�سكل كبير، وح�سب التن�سئة الجتماعية فاإنّ البع�س يميل اإلى اإخفاء وجود حاجات 

وي�صرع  وج�سمية  �سحية  عيوب  وجود  عن  يتحدث  ما  �صرعان  لكنه  لديه  واأ�صرية  انفعالية 

في علاجها. واأي�سا بمقارنة اأعلى الفقرات لدى الأبناء والآباء يلاحظ تركيز الأبناء بالترتيب 

على الحاجات الإر�سادية الأ�صرية، والج�سمية، والنفعالية، وال�سلوكية، والجتماعية واأخيرا 

فقرة،  اأي  الأعلى في  الإر�سادية  الحاجات  مهنية �سمن  اأيةّ حاجة  تاأتِ  لم  فيما  التح�سيلية، 

وزيادة  الأ�صرية  علاقاتهم  لتح�سين  الطلبة  وحاجة  الأ�صرة  دور  اأهمية  على  ذلك  يدل  وربّما 

التوا�سل مع الوالدين من اأجل تفهم اأكثر لحاجات الأبناء والعمل على اإ�سباعها. وفي المقابل 

فقد لوحظ في ترتيب الفقرات الأعلى تركيز الوالدين على الفقرات التح�سيلية، والأ�صرية، 

حاجة  الوالدان  يذكر  لم  واأي�سا  الجتماعية،  واأخيرا  وال�سلوكية،  والنفعالية،  والج�سمية، 

الأبناء المهنية في اأية فقرة �سمن الترتيب الأعلى، ويبدو تركيز الآباء على الجانب التح�سيلي 

عائدًا لأهمية التح�سيل من وجهة نظر الآباء، ولرغبتهم في تح�سين م�ستوى اأبنائهم وربطهم 

بالمدر�سة ب�سكل اأف�سل.

اأما فيما يتعلق بالمجالت ب�سكل عام فيلاحظ اأن الطلبة واآباءهم اأبدوا اهتماما بالحاجات 

الج�سمية والجتماعية والنفعالية، وربما يعود الهتمام بالحاجات الج�سمية اإلى طبيعة مرحلة 

المراهقة وبدايتها، خا�سة اإذا ما عرفنا اأن الطلبة يعانون في هذه المرحلة من تغيرات ج�سمية 
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توؤثر بدرجة كبيرة في �سحتهم النف�سية وتكيفهم، وهذا ما يلاحظه اأي�سا الآباء ولذلك نجدهم 

اأثناء عمله،  قد اهتموا بهذا المجال في الدرجة الثالثة، اإن نتيجة هذا ال�سوؤال مهمة للمر�سد 

كما اأن المجال الجتماعي جاء في المركز الثالث لدى الأبناء والثاني لدى الآباء، وربما يعود 

اهتمام الطلبة واآبائهم بهذا المجال نظرا لأهمية العلاقات الجتماعية  في هذا العمر الذي 

تتوتر فيه علاقات الفرد مع الآخرين، ويبداأ بالميل للا�ستقلال الجتماعي، فيرف�س قيم الكبار 

وتقاليدهم، وهو في بداية المرحلة يعاني من توتر وعدم ا�ستقرار وعدم اتزان اجتماعي لذلك 

نجده ي�سادق بع�س الرفاق ثم يتخلى عنهم، يرغب في اإقامة علاقة مع اأفراد اأ�صرته وبعد فترة 

هذه  اأهمية  في  والآباء  الأبناء  ا�ستراك  من  غرابة  فلا  لذلك  عنه،  غريبون  وكاأنهم  ينكرهم، 

الحاجات.

اأنها ت�سكل عقبة في  ويلاحظ كذلك اهتمام الأبناء بمجال الحاجات الأ�صرية على اعتبار 

حياة البن ويحتاج لمن ي�ساعده في حياته الأ�صرية، ويبدو هذا طبيعيا في هذا العمر خا�سة 

اأن الوالدين قد يتدخلون في �سوؤون اأبنائهم الخا�سة، وقد يرى البن في لحظة ما اأنه ل يقدم 

من جهة  المنطقي  غير  تفكيره  بتغيير  ي�ساعده  لمن  ويحتاج  للاآخرين.  يقدم  كما  الحترام  له 

وتح�سين علاقاته مع اأ�صرته من جهة اأخرى.

اأن  اأبنائهم، فهم قد يلاحظون  اأهمية الحاجات النفعالية لدى  اإلى  اأ�سار الآباء  في المقابل 

اأبناءهم ينق�سهم مثلا الثقة بالنف�س ويعانون من ال�صرحان والخوف والكاآبة والحزن والغ�سب، 

وهذا ربما ما لم يكت�سفه الأبناء في اأنف�سهم، واكت�سفه الآباء فاأ�ساروا اإليه.

ويلاحظ اأن هذه الدرا�سة لم تقدم المجال التح�سيلي الذي قُدم كثيرا في الدرا�سات الأخرى، 

ويبدو اأن اأولويات الطلبة في هذا العمر وطبيعة البيئة الجتماعية التي يقطن بها اأفراد عينة 

الدرا�سة - التي تميل اإلى الحياة الريفية - لم يبرز المجال التح�سيلي كما كان متوقعا. كما تظهر 

نتائج ال�سوؤال اأن المجال المهني جاء في المرتبة الأخيرة لدى الآباء وفي مرتبة متاأخرة اأي�سا لدى 

الأبناء وربما يعود ذلك اإلى اعتقادات خاطئة لدى الآباء منها عدم الهتمام بالتوجيه المهني في 

هذه ال�سنوات، اأو عدم تخطيط الأبناء لحياتهم المهنية ب�سكل منهجي منظم، وهذا مما يظهر 

حاجة ما�سة للاهتمام بالحياة المهنية، خا�سة اإذا ما عرفنا اأن الدرا�سات المهنية تظهر عدم ر�سا 

فئة كبيرة من النا�س عن عملهم اأو عدم تكيف بع�سهم مع الحياة المهنية بال�سكل ال�سحيح.

ثانياً: نتائج ال�صوؤال الثاني

الحاجات  رتب  بين  ارتباط  هناك  هل  »هل  على:  الدرا�سة  اأ�سئلة  من  الثاني  ال�سوؤال  ن�س 

الإر�سادية كما يقدرها الأبناء واآباوؤهم؟«

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم
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وللاإجابة عن ال�سوؤال الثاني من اأ�سئلة الدرا�سة الذي كان ي�سير اإلى: هل تم ترتيب الحاجات 

�سبيرمان  ارتباط  الآباء؟ وا�ستخدم معامل  ما عبر عنه  الأبناء ومقابلها  الإر�سادية كما قدرها 

للرتب لمعرفة اإن كان هناك ارتباط بينهما، وقد دلت النتيجة على اأن الرتباط في الرتب في 

الحاجات ككل وفي المجالت ال�سبعة كان على النحو التالي:

الجدول رقم )5( 

رتب الحاجات كما قدرها الطلبة واآباوؤهم

المهنيالجتماعيالاأ�صريالنفعاليال�سلوكيالتح�سيليالج�صميالكلي المجال 

رتب 

الاجات
*22.*17.*17.*19.0.030.120.060.03

يلاحظ من الجدول ال�سابق اأن الآباء والأبناء قد رتبوا الحاجات الإر�سادية بطريقة مت�سابهة 

ترتيبهم  يكن  لم  حين  في  وال�سلوكي،  والتح�سيلي،  والج�سمي،  الكلي،  المجال  في  �سواء 

للحاجات الإر�سادية ذا دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α=0.05( في بقية الأبعاد.

ول توجد درا�سات �سابقة مبا�صرة تظهر هل يتفق الأبناء والآباء من حيث ترتيب الحاجات، 

با�ستثناء درا�سة دواننع واأندريا )Downing & Andrea, 1994) التي اأ�سارت اإلى اأن الآباء 

المجالت  اأن هذه  اإلى  للاأبناء، ويعزى ذلك  المهني من حيث الحاجات  القرار  يتحيزون في 

غالبا ما تكون ذات اأهمية بالغة في العلاقة القائمة بين الآباء والأبناء، حيث يلاحظ ميل الآباء 

للاهتمام البالغ ب�سحة اأبنائهم الج�سمية، وتركيزهم على التح�سيل الدرا�سي العلمي، وميلهم 

لمتابعة حاجاتهم الإر�سادية البارزة في المراهقة، وفي نف�س الوقت قد يلاحظ غفلة الآباء عن 

معرفة حاجات اأبنائهم الأ�صرية اأو المهنية اأو الجتماعية اأو النفعالية، لذلك لم يكن هنالك 

التي تربط  ال�سلة  اأن  اأي�سا على  اإح�سائية في هذه الأبعاد. وقد يدل ذلك  فروق ذات دللة 

الآباء باأبنائهم في هذه المجالت هي �سلة قليلة الأهمية، وبحاجة اإلى تطوير ومتابعة.

اإن الملاحظ اأنّ المجالت التي تم التفاق عليها بنف�س الترتيب هي: المجال الج�سمي وهو 

الآباء  بين  مهمة  ات�سال  قناة  وهو  التح�سيلي  والمجال  الآباء،  معظم  لدى  الهتمام  مركز 

واأبنائهم في هذا العمر، والمجال ال�سلوكي الذي يلاحظ من خلال ت�صرفات الأبناء اليومية 

في المنزل، اأما عدا ذلك من جوانب فلوحظ عدم وجود ارتباط بين الأبناء والآباء في ترتيبها، 

ويمكن الو�سول اإلى ا�ستنتاج من الإجابة عن هذا ال�سوؤال مفادها اأن الآباء يهتمون بحاجات 

اأكثر من حاجات اأخرى، لدرجة اأنهم قد يتحيزون لبع�س هذه الحاجات ويغفلون الحاجات 

الأ�سا�سية، وربما ل يدرك اأو يعي الآباء خطورة بع�س الحاجات مما يوؤدى اإلى اإغفالها، ويمكن 

للمر�سد خلال مقابلات  ناحية يمكن  الإر�سادي، فمن  العمل  النتيجة في  ال�ستفادة من هذه 
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اأولياء الأمور وخلال الجتماعات واللقاءات مع الآباء التنبيه على الحاجات المهمة لدى الأبناء 

والآباء وتعريف وتو�سيح حاجات الأبناء للاآباء، كما يمكن له الطلب من الآباء ق�ساء وقت 

اأطول مع اأبنائهم من اأجل التعرف اإلى حاجاتهم، والعمل على توجيههم بال�سكل المنا�سب.

وب�سكل عام فاإن هذه النتيجة تعتبر موؤثرة في كيان الأ�صرة، فلو كان ما تو�سلت اإليه هذه 

الدرا�سة ينطبق على بقية اأفراد المجتمع، فقد يدل ذلك على فقدان التوا�سل بين الآباء والأبناء، 

ولذلك تحتاج هذه النتيجة لمزيد من الدرا�سات.

ثالثاً: نتائج ال�صوؤال الثالث

ن�س ال�سوؤال الثالث من اأ�سئلة الدرا�سة على: »هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 

الجتماعي  )النوع  لمتغيري  تبعا  الطلبة  بين  الإر�سادية  الحاجات  في   )0.05=α( م�ستوى 

والم�ستوى التح�سيلي( والتفاعل بينهما؟«

وللاإجابة عن ال�سوؤال الثالث من اأ�سئلة الدرا�سة تم ا�ستخدام تحليل التباين المتعدد، والجدول 

رقم )6( يظهر النتائج.

الجدول رقم )6(

نتائج تحليل التباين المتعدد الأثر متغيري )النوع الجتماعي، والم�صتوى التح�صيلي( 

والتفاعل بينهما في متو�صط الأداة ككل

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�صط 

المربعات
قيمة ف

م�صتوى 

الدلالة

5.0715.070.620.43الجن�س

1.7120.8510.450.00التح�سيل

0.1427.190.870.42الجن�س*التح�سيل

20.312468.25الخطاأ

1357.24252المعدل

 )0.05=α( يت�سح من الجدول ال�سابق اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى

اإلى متغير النوع الجتماعي والتفاعل،  بين متو�سطات الأداء في الحاجات الإر�سادية تعزى 

مما يدل على اأن كلا الجن�سين لديه ال�سعور بالحاجات الإر�سادية نف�سها، ويف�صر الباحث هذه 

لأنهم  نظرا  متقاربة،  اإر�سادية  لديهم حاجات  المراهقة  والبنات في  الأولد  باأن  من  النتيجة 

يتعر�سون للظروف نف�سها تقريبا، ونظرا لطبيعة التغيرات التي ت�ساحب بداية المراهقة التي 

الإر�سادية. في حين توجد فروق  ت�سابه حاجاتهم  انعك�س على  بها كلا الجن�سين، مما  يتاأثر 

الدرا�سي  للتح�سيل  تعزى  الطلبة  قدرها  كما  الإر�سادية  الحاجات  في  اإح�سائية  دللة  ذات 

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم
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القيمة دالة عند  اإذ بلغت قيمة )ف( )10.45( وهذه  وذلك على الم�ستوى الكلي للاأداة، 

الباحث  ا�ستخدم  فقد  الفروق  هذه  م�سدر  عن  وللك�سف   .)0.05=α( الدللة  م�ستوى 

اختبار �سفيه للمقارنات البعدية، والجدول رقم )7( يو�سح ذلك

الجدول رقم )7(

المقارنات البعدية بطريقة �صافيه لأثر الم�صتوى التح�صيلي في

الحاجات الإر�صادية لدى الطلبة

مرتفعمتو�سطمتدني الم�ستوياتالمتو�سط 

0.23*-0.19*-متدني 2.13

3.03-متو�سط2.33

مرتفع2.36

 ،).05=α( اأن هناك  فروقا ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )يتبين من الجدول رقم )7

الحاجات  الفروق في  فقد ظهرت  التح�سيلي،  الم�ستوى  اإلى  تعزى  الإر�سادية  الحاجات  في 

الإر�سادية بين الم�ستوى التح�سيلي المتدني والمنخف�س، ل�سالح الم�ستوى المتدني، بمعنى اأن الطلبة 

اإذ بلغ المتو�سط  اأكثر،  اإر�سادية  اأقل تكون لديهم حاجات  الذين يكون م�ستواهم التح�سيلي 

الح�سابي لحاجات الطلبة ذوي الم�ستوى التح�سيلي المتدني )2.13(، في حين كان )2.33( 

للطلبة ذوي الم�ستوى التح�سيلي المتو�سط. كما ظهرت فروق ذات دللة اإح�سائية اأي�سا في 

الحاجات الإر�سادية بين الم�ستوى التح�سيلي المتدني والمرتفع، واأي�سا ل�سالح الم�ستوى المتدني، 

بمعنى اآخر فاإن الطلبة الذين يكون م�ستواهم التح�سيلي متدنياً تكون لديهم حاجات اإر�سادية 

اأكثر، اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي لحاجات الطلبة ذوي الم�ستوى التح�سيلي المتدني )2.13(، في 

حين كان المتو�سط)2.36( للطلبة ذوي الم�ستوى التح�سيلي المرتفع.

وللك�سف عن الفروق الظاهرة في المتو�سطات الح�سابية لأثر متغيري النوع الجتماعي، 

والم�ستوى التح�سيلي في متو�سطات المجالت ال�سبعة، ا�ستخدم الباحث تحليل التباين المتعدد 

يو�سح   )8( رقم  والجدول  اإح�سائية،  دللة  ذات  فروق  بها  يوجد  التي  المجالت  لمعرفة 

ذلك.

يت�سح من الجدول رقم )8( عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في متو�سطات مجالت الأداة 

القهوجي  اإليه  تو�سل  ما  مع  الدرا�سة  هذه  وتتفق  الجتماعي،  النوع  اختلاف  اإلى  تعزى 

)1992( من عدم وجود فروق في الم�سكلات بين الذكور والإناث، في حين تختلف هذه 

النتيجة مع ما تو�سل اإليه �سحادة )1992( في اأن الذكور اأكثر في حاجاتهم الإر�سادية من 

وفنجام  كريج  درا�سة  مع  تختلف  كذلك  ال�سلوكي،  العدواني  الجانب  في  وخا�سة  الإناث 
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والإناث  اأكثر  خارجية  م�سكلات  لديهم  الذكور  اأن  في   (Grych & Fincham 1990(
لديهم م�سكلات داخلية، ودرا�سة هوين واآخرين )Hyun et al, 2007) التي اأ�سارت اإلى اأن 

الطلبة المتميزين الذكور لديهم حاجات ج�سمية و�سلوكية، ويف�صر الباحث ذلك باأن الطلبة 

من كلا الجن�سين يحتاجون اإلى حاجات اإر�سادية متقاربة في �سن المراهقة بالذات، وفي جميع 

المجالت المختلفة، مما يجعل عدم الختلاف في حاجاتهم الإر�سادية غير عائد لجن�سهم واإنما 

قد يعود لعوامل اأخرى، فالمراهق على �سبيل المثال يحتاج اإلى الرعاية الجتماعية النفعالية 

الأ�صرية وبغ�س النظر عن جن�سه، فلا يعقل اأن يحتاج الذكور مثلا اإلى ال�سعور بالعدالة والنتماء 

للاأ�صرة ول يحتاج الإناث اإلى هذه الحاجة.

الجدول رقم)8(

تحليل التباين المتعدد لأثر النوع الجتماعي والم�صتوى التح�صيلي

في مجالت الحاجات الإر�صادية ال�صبعة

م�صتوى الدلالةقيمة فمتو�صط المربعاتمجموع المربعاتالمجالاتالمتغيرات

النوع الاجتماعي

5.985.980.530.47الج�سمي

0.120.211.340.24تح�سيلي

0.600.603.740.05انفعالي

0.190.190.860.36اأ�سري

1.631.630.080.78اجتماعي

4.504.500.310.58�سلوكي

0.310.311.810.18مهني

الم�ستوى 

التح�سيلي

3.881.9417.060.00الج�سمي

0.199.610.590.55تح�سيلي

1.170.593.640.03انفعالي

7.083.5415.640.00اأ�سري

4.412.211.10.00اجتماعي

1.140.573.910.02�سلوكي

0.199.300.540.58مهني

اأما فيما يتعلق بمتغير الم�ستوى التح�سيلي فيت�سح من الجدول رقم )8( وجود فروق دالة 

اإح�سائيا كما قدرها الطلبة تعزى للم�ستوى التح�سيلي وذلك على م�ستوى جميع المجالت 

با�ستثناء المجال التح�سيلي والمهني، اإذ بلغت قيمة )ف( في المجال التح�سيلي والمهني على 

 .)0.05=α( وهذه القيم غير دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة )الترتيب )0.59، 0.54

بينما بلغت قيمة )ف( للمجال الج�سمي، والنفعالي، والأ�صري، والجتماعي، وال�سلوكي 

على الترتيب )17.06، 3.64، 15.64، .11.1، 3.91( وهذه القيم دالة اإح�سائيا عند 

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم
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اختبار  الباحث  ا�ستخدم  الفروق  م�سدر هذه  وللك�سف عن   )0.05=α( الدللة م�ستوى 

�سفيه للمقارنات البعدية، والجدول رقم )9( يو�سح ذلك

الجدول رقم )9(

المقارنات البعدية بطريقة �صافيه لأثر الم�صتوى التح�صيلي في 

لحاجات الإر�صادية لدى الطلبة

مرتفعمتو�سطمتدنيالم�ستوياتالمتو�سطالمجال

الج�سمي

0.34-*0.31-*متدني2.16

3.19-متو�سط2.47

مرتفع2.50

الانفعالي

0.19-*0.16-متدني2.16

2.86-متو�سط2.31

مرتفع2.35

الاأ�سري

0.46-*0.39-*متدني2.06

6.93-متو�سط2.45

مرتفع2.52

الاجتماعي

0.39-*0.30-*متدني2.04

9.54-متو�سط2.34

مرتفع2.43

ال�سلوكي

0.14-0.19-*متدني2.12

4.96متو�سط2.31

مرتفع2.26

النحو  المتو�سطات كانت على  اإح�سائيا في  الدالة  الفروق  اأن  ال�سابق  يت�سح من الجدول 

الأتي:

)المتو�سط=2.16(،  المتدني  الم�ستوى  ذوي  ل�سالح  الفروق  كانت  الج�سمي:  المجال  في   -

مقارنة مع الطلبة متو�سطي التح�سيل )المتو�سط=2.47(، كما كان هناك فروق بين الطلبة 

ذوي الم�ستوى المتدني في التح�سيل مع الطلبة مرتفعي التح�سيل )المتو�سط=2.50( واأي�سا 

ل�سالح الم�ستوى المتدني.

- في المجال النفعالي: كانت الفروق فقط بين الطلبة متدني التح�سيل ومرتفعي التح�سيل 

ول�سالح الطلبة متدني التح�سيل حيث كان متو�سط متدني التح�سيل هو )2.16( بينما بلغ 

متو�سط مرتفعي التح�سيل )2.35(.

- في المجال الأ�صري: كانت الفروق ل�سالح الطلبة ذوي الم�ستوى المتدني )المتو�سط=2.06(، 

مقارنة مع الطلبة متو�سطي التح�سيل )المتو�سط= 2.45(، كما كان هناك فروق بين الطلبة 
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ذوي الم�ستوى المتدني في التح�سيل مع الطلبة مرتفعي التح�سيل )المتو�سط=2.52( واأي�سا 

ل�سالح الم�ستوى المتدني.

- في المجال الجتماعي: كانت الفروق ل�سالح الطلبة ذوي الم�ستوى المتدني )المتو�سط=2.04(، 

مقارنة مع الطلبة متو�سطي التح�سيل )المتو�سط=2.34(، كما كان هناك فروق بين الطلبة 

ذوي الم�ستوى المتدني في التح�سيل مع الطلبة مرتفعي التح�سيل )المتو�سط=2.43( واأي�سا 

ل�سالح الم�ستوى المتدني.

- في المجال ال�سلوكي: كانت الفروق فقط بين الطلبة متدني التح�سيل ومتو�سطي التح�سيل 

ول�سالح الطلبة متدني التح�سيل حيث كان متو�سط متدني التح�سيل هو )2.12( في حين بلغ 

متو�سط متو�سطي التح�سيل )2.31(.

تتفق هذه النتيجة مع ما تو�سل اإليه هورتز )Horowitz, 1991( من اأن الطلبة الذين عبروا 

 Filak( عن حاجات اإر�سادية اأكثر لديهم تدنٍ في التح�سيل، وما تو�سل اإليه فيلاك و�سيلدون

Sheldon, 2003 &( من اأن الطلبة الذين ت�سبع حاجاتهم اأكثر يحققون تح�سيلا اأكثر. ويعزو 
الباحث زيادة الحاجات الإر�سادية كما قدرها الطلبة عند تدني الم�ستوى التح�سيلي وفي معظم 

بوجود حاجات  يرتبط  ذلك  فاإن  الطلبة  لدى  التح�سيلي  الم�ستوى  تدني  ب�سبب  المجالت، 

متنوعة فمن ناحية قد يرتبط انخفا�س التح�سيل الدرا�سي ب�سلوكات م�سكلة لدى الطلبة، اأو 

علاقات اجتماعية متوترة، اأو عدم القدرة على التعبير النفعالي عن النف�س بطريقة �سليمة.

اأكثر  تلبية  ذلك  يرافق  ف�سوف  الطلبة،  لدى  التح�سيلي  الم�ستوى  بتنمية  الهتمام  تم  ولو 

للحاجات الإر�سادية، اإن هذه النتيجة تبدو منطقية خا�سة اإذا ما عرفنا اأن اأكثر الطلبة الذين 

ينبغي على  يراجعون المر�سد التربوي في المدر�سة هم من الطلبة �سعاف التح�سيل، ولذلك 

الدافعية  وزيادة  التح�سيلي  الجانب  بتنمية  المرتبط  الإر�سادي  ن�ساطه  وتكثيف  زيادة  المر�سد 

الأكاديمية، وهذا مما �سيوؤثر اإيجابيا في م�ستوى التكيف وال�سحة النف�سية.

ومن ناحية اأخرى يبدو اأن الطلبة قد عبروا ب�سكل دال عن اختلافات في الحاجات الإر�سادية 

في معظم المجالت با�ستثناء الحاجات التح�سيلية والمهنية، بحكم اأن الطلبة ال�سعاف تح�سيليا 

ل ي�سغلهم الجانب التح�سيلي ب�سكل كبير ومن ثمَّ لم يهتموا به كثيرا، اأما الجانب المهني فربما 

ظهر اهتمام منخف�س لدى جميع عينة الدرا�سة به �سواء من الطلبة والآباء ب�سبب ما ي�سيع من 

اعتقادات خاطئة حول اأن الهتمام بهذا الجانب يبداأ منذ ال�سف العا�صر الأ�سا�سي، ولذلك 

لم يعبر الطلبة عن اهتمامهم به اأو الحاجة لزيادة التوعية به، اأو ربما كان الطلبة لديهم معرفة 

ومعلومات منا�سبة ومن ثمَّ لم يروه حاجة ملحة ت�ستدعي الهتمام.

د.  اأحمد اأبواأ�صعد الحاجات الإر�صادية كما يقدرها الطلبة واأولياء اأمورهم
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ال�صتنتاج والتو�صيات

في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج يو�سي الباحث بما يلي:

الطلبة، عن طريق عقد اجتماعات  اأمور  اأولياء  التربوي مع  المر�سد  تفعيل دور  1- �صرورة 

اأبنائهم و�صرورة التوا�سل معهم، وعدم التركيز على دور  دورية، وتعريف الآباء بحاجات 

الآباء  اهتمام  اأظهرت  الدرا�سة  نتائج  اأن  خا�سة  وتن�سئتهم.  الأبناء  تربية  في  فقط  المدر�سة 

بحاجات مختلفة عما اأظهره الأبناء.

اإر�سادي  برنامج  التربوي بعمل  المر�سد  للطلبة واأن يقوم  التح�سيلي  بالم�ستوى  2- الهتمام 

�سنوي لرفع �سوية التح�سيل لدى الطلبة ب�سكل عام، والطلبة ال�سعاف ب�سكل خا�س.

3-كما يو�سي الباحث ب�صرورة تعيين طبيب في كل مدر�سة حكومية حيث اإنّ هذه المدار�س تفتقد 

لخدمة الأطباء، ومن ثمهَم للتعامل مع الحاجات الج�سمية الملحة التي برزت من خلال الدرا�سة.

4- ويبدو اأن الجانب المهني من اأقل الجوانب التي ظهر الهتمام بها لدى الطلبة واآبائهم لذا 

بد من ت�سكيل فريق متكامل في كل مدر�سة من اأجل الم�ساهمة في عمل خطة توجيه مهني 

ال�سف  ومربي  الأمر  ولي  فيها  وي�سترك  العا�صر  حتى  وت�ستمر  الأ�سا�سية  ال�سفوف  منذ  تبداأ 

ومعلم التربية المهنية، حيث يبدو �سعف الهتمام بالحاجات المهنية مع العلم اأنها ت�سكل بوؤرة 

نجاح الفرد لحقا. 

الإر�سادية في  الطلبة  بقيا�س حاجات  المر�سدين  اهتمام  ب�صرورة  اأي�سا  الباحث  5- ويو�سي 

بداية كل �سنة، ويمكن ال�ستعانة بالمقيا�س المعد في هذه الدرا�سة، حيث اإنه ي�ستمل على مجالت 

متنوعة وحديثة تنا�سب التطورات في المجتمع، وكذلك ل بد من اإطلاع اأولياء الأمور على 

نتائج هذه الدرا�سة من خلال الجتماعات اأو الزيارات اأو الن�صرات التثقيفية اأو اإر�سال نتائج 

الدرا�سة بالبريد الإلكتروني لأولياء اأمور الطلبة ب�سكل عام.

6- واأخيرا يو�سي الباحث باإجراء المزيد من الدرا�سات في هذا الإطار وعلى مجتمعات اأخرى 

للتاأكد من حاجات الأبناء الإر�سادية.
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الملخ�س

بقطاع  التقني  التعليم  مدر�سي  امتلاك  درجة  اإلى  التعرف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 

غزة عمليات ت�سميم التعليم ودرجة ممار�ستهم اإياها عند تطوير مقرراتهم الدرا�سية. وقام 

الباحث با�ستخدام المنهج التحليلي الو�سفي للتو�سل اإلى ا�ستبانة عمليات ت�سميم التعليم، 

وتوزيعها على عينة الدرا�سة التي تمثلت في جميع مدر�سي ومدر�سات كليات التعليم التقني 

انخفا�ض درجتي  النتائج  واأظهرت  )279( مدر�ساً ومدر�سة،  والبالغ عددهم  بقطاع غزة، 

امتلاك وممار�سة هوؤلء المدر�سين لعمليات ت�سميم التعليم، اإذ بلغت ن�سبة امتلاك المدر�سين 

لعمليات ت�سميم التعليم )57.5%(، في حين بلغت ن�سبة ممار�ستهم هذه العمليات )%52.0(. 

وفي �سوء نتائج الدرا�سة و�سع الباحث مجموعة من التو�سيات منها: قيام اإدارات كليات 

التعليم التقني باإن�ساء وحدة اأو مركز يهتم بتطوير الأداء التعليمي للمدر�سين، وعقد دورات 

تدريبية لمدر�سي كليات التعليم التقني في مجال ت�سميم التعليم. 

الكلمات المفتاحية: عمليات ت�سميم التعليم، مدر�سو التعليم التقني، غزة.

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 

د. فوؤاد اإ�صماعيل عياد

ق�سم التكنولوجيا والعلوم التطبيقية واأ�ساليب تدري�سها

كلية التربية- جامعة الاأق�سى 

واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم لدى مدر�صي

التعليم التقني بقطاع غزة

* تاريخ ت�سلم البحث: 2008/10/6م                       * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/10/26م
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Practice of Instructional Design Processes Among Technical
Instruction Teachers in Gaza Strip

Abstract

The present study aimed at investigating the degree of possession of in-
structional design processes among technical instruction teachers in Gaza 
Strip, and the degree of practice of these processes when they develop their 
textbooks. The researcher has adopted the analytical descriptive approach in 
reaching the questionnaire of instructional design processes. This question-
naire has been distributed to the sample of (279( male and female teachers of 
the technical instruction colleges in Gaza Strip. The findings have shown that 
the degrees of possession and practice of the instructional design processes 
among technical instruction teachers in Gaza Strip are low, the total teach-
ers possession percentage of the instructional design processes was (%57.5(, 
while the total teachers practice percentage of these processes was (%52.0(. 
In the light of these findings, the researcher has recommended that: Buildup 
a unit for developing teachers delivery in technical colleges, and Implement 
Training Workshops for them in instructional design field. 

 
Key words: instructional design processes, technical instruction teachers, Gaza.

Dr. Fuad I. Ayad
Dept. of Technology. & Applied Sciences
College of Education- Al Aqsa University
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د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 

د. فوؤاد اإ�صماعيل عياد

ق�سم التكنولوجيا والعلوم التطبيقية واأ�ساليب تدري�سها

كلية التربية- جامعة الاأق�سى 

واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم لدى مدر�صي

التعليم التقني بقطاع غزة

المقدمة

يتم  التي  والتقنية  العلمية  المجالت  في  مت�سارعة  وتطورات  تغيرات  اليوم  العالم  ي�سهد 

ال�سناعية  البلدان  في  ل�سيما  والجتماعية  القت�سادية  الأن�سطة  كافة  في  وتطبيقها  توظيفها 

المتقدمة، ولما كان العالم العربي يعتمد بدرجة كبيرة على التقنية المطورة في هذه البلدان، فاإن 

ذلك يفر�س على الدول العربية بذل جهود كبيرة ل�ستيعاب هذه التقنية وا�ستخدامها بكفاءة 

وفاعلية، وهنا يبرز مو�سوع التعليم التقني محركًا رئي�سًا ل�ستيعاب هذه التقنية وا�ستخدامها 

ومما  الدول،  هذه  في  والجتماعية  القت�سادية  التنمية  خطط  خدمة  في  الأمثل  ال�ستخدام 

التقني  التعليم  اأهمية  ازدادت  والعلمي  التقني  التطور  وتيرة  زادت  كلما  اأنه  فيه  �سك  ل 

والتحديات التي تواجه مخططيه ومنفذيه لجعله اأ�صرع واأكفاأ في تلبية الحتياجات المجتمعية 

التقنية المت�سارعة.

احتياجاته  وتلبية  المجتمع  تنمية  في  الإ�سهام  على  التقني  التعليم  واأهداف  فل�سفة  وتقوم 

ومتطلباته، ورفده بالكفاءات والمهارات القادرة على الإنتاج والعطاء وذلك من خلال العمل 

الب�صرية  والكوادر  الأطر  توفير  مع  با�ستمرار  التعليمية، وتجديدها  الدرا�سية  البنية  توفير  على 

العلمية  الخبرات  توفير  اإلى  ت�سعى  كما  والتدري�س،  التدريب  لعمليات  المتخ�س�سة  العلمية 

مهنياً  واإعدادها  المتلاحقة  الأجيال  اأمام  والتعلم  التدري�س  فر�س  وتهيئة  للطلبة،  التطبيقية 

واأكاديمياً )اأبو كا�سف، 1999، �س86(.

قا�سية،  بظروف  الما�سي  القرن  خلال  فل�سطين  التقني في  التعليم  مرور  من  الرغم  وعلى 

اإل اأنه تم تطوير موؤ�س�سات تعليمية تقنية قادرة اإلى حد ما على مواكبة التطورات الدولية في 

لوكالة  التابع  غزة  تدريب  مركز  تطوير  تم  غزة  قطاع  ففي  وبرامجها،  ومدر�سيها  اإمكانياتها 

الغوث الدولية لي�سبح كلية مجتمع تدريب غزة لحتوائه على تخ�س�سات تقنية وذلك في عام 

فل�سطين  كلية  عام 1990، ثم  يون�س  بخان  والتكنولوجيا  العلوم  كلية  واأن�سئت  2000م، 



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

267

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

تم  عام 1998  وفي  العالي،  والتعليم  التربية  وزارة  اإ�صراف  تحت  عام 1992، وهما  التقنية 

تمنح  عامة  اأكاديمية  موؤ�س�سة  غزة، وهي  مدينة  والتطبيقية في  المهنية  العلوم  مجتمع  كلية  اإن�ساء 

هذه  من  كلية  كل  تت�سمنها  التي  للتخ�س�سات  تف�سيل  يلي  وفيما  المتو�سط،  الدبلوم  درجة 

الكليات:

المراقبة  ال�سيدلة،  التالية:  التخ�س�سات  وت�سم  يون�س،  بخان  والتكنولوجيا  العلوم  كلية   -

ال�سحية، والبرمجيات وقواعد البيانات، والهند�سة المعمارية، وتكنولوجيا الراديو والتليفزيون، 

والهند�سة المدنية، واإدارة الأعمال، والمحا�سبة، وال�سكرتارية وال�سجل الطبي، والإدارة المالية 

والم�صرفية )كلية العلوم والتكنولوجيا، 2004(.

الحا�سوب،  تكنولوجيا  التالية:  التخ�س�سات  وت�سم  البلح،  بدير  التقنية  فل�سطين  كلية   -

البيانات،  وقواعد  والبرمجيات  الميكانيكية،  واللا�سلكية،والهند�سة  ال�سلكية  والت�سالت 

والإدارة واأتمتة المكاتب، وفنون التليفزيون، وت�سميم الأزياء وت�سنيع الملاب�س، والمو�سيقى، 

والفندقه )كلية فل�سطين التقنية، 2004(.

- كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية بغزة، وت�سم )22( تخ�س�ساً موزعة على ثمانية اأق�سام 

هي: ق�سم تكنولوجيا الحا�سوب والمهن ال�سناعي، وق�سم تكنولوجيا المعلومات، وق�سم العلوم 

الإدارية والمالية، وق�سم العلوم التربوية، وق�سم المهن الهند�سية، وق�سم المهن ال�سحية، وق�سم علوم 

تاأهيل المعاقين، وق�سم الدرا�سات الإن�سانية )كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، 2006(.

- كلية مجتمع تدريب غزة التابع لوكالة الغوث الدولية، وت�سم برنامجين رئي�سين هما، برنامج 

الأق�سام التقنية وي�سمل عدة تخ�س�سات مثل:العلاج طبيعي، والهند�سة المعمارية، والهند�سة 

ال�سناعية،  واللكترونيات  جرافيك،  وت�سميم  الحا�سوب،  واأنظمة  والتجارة،  المدنية، 

والت�سالت. اأما البرنامج الثاني فهو برنامج الأق�سام المهنية، وي�سمل عدة تخ�س�سات مثل: 

المباني، والنجارة، والتبريد والتكييف، والتجهيزات الكهربائية، وميكانيكا ال�سيارات )كلية 

مجتمع تدريب غزة، 2006(.

وجد  فقد  الفل�سطينية،  الأرا�سي  في  الحقيقية  ب�سورته  التقني  التعليم  عمر  لق�صر  ونظراً 

الباحثون �صرورة ملحة لدرا�سة واقعه، والتعرف اإلى م�سكلاته وعقباته على كافة الأ�سعدة، 

اأعلى  اإلى  يرقى  حتى  الأمام  اإلى  لدفعه  والب�صرية،  المادية  واإمكانياته  برامجه  لتطوير  وذلك 

اإلى  وحمدان )2003(، وهدفت  الزعانين  درا�سة  الدرا�سات:  تلك  اأبرز  الم�ستويات، ومن 

التعليم، وا�ستخدمت  تقنيات  بغزة  التقنية  الكليات  ومدربي  مدر�سي  ا�ستخدام  مدى  معرفة 

الدرا�سة لهذا الغر�س ا�ستبانة، واأظهرت النتائج تدني م�ستوى توظيف بع�س التقنيات التعليمية، 
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المدر�سين/ ا�ستخدام  درجات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  بينت  كما 

المدربين للو�سائل التعليمية تعزى للموؤ�س�سة التعليمية. ودرا�سة البحي�سي )2001(، وهدفت 

الدرا�سة في  اأداتا  التقنية، وتمثلت  الكليات  مدر�سي  التدري�س لدى  مهارات  واقع  درا�سة  اإلى 

ا�ستبانة توافر للو�سائل التعليمية، وا�ستبانة موجهة للطلبة حول مهارات المدر�سين في ا�ستخدام 

تلك الو�سائل، ووجد اأن مدر�سي تلك الكليات تعوزهم العديد من مهارات ا�ستخدام الو�سائل 

التعليمية، كما اأ�سارت الدرا�سة اإلى عدم توافر اأجهزة الو�سائل التعليمية المتطورة في الكليات 

اإح�سائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  اأخرى  ناحية  ومن  التقنية، 

بين عدم توافر الو�سائل التعليمية المتطورة وانخفا�س مهارات ا�ستخدام تلك الو�سائل لدى 

مدر�سي الكليات التقنية. ودرا�سة اأبو جراد )2000(، وهدفت اإلى التعرف اإلى درا�سة واقع 

التعليم التقني في فل�سطين، وتمثلت اأداتا الدرا�سة في ا�ستبانتين للطلبة والمدر�سين، وكان من 

اأهم نتائجها عدم توافر الكفاية اللازمة لطرق التدري�س وو�سائل الت�سال التعليمية من حيث 

التوافر وال�ستخدام، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الكفاية اللازمة 

التعليمية.  للموؤ�س�سة  تعزى  التعليمية  الت�سال  وو�سائل  التدري�س  طرق  وا�ستخدام  لتوافر 

ودرا�سة الع�سار )1999(، وهدفت اإلى التعرف اإلى واقع نظام التدريب المهني في لواء غزة، 

والمدربين، وبينت  للطلبة  الموجهة  ال�ستبانات  من  مجموعة  الغر�س  لهذا  الباحث  وا�ستخدم 

نتائج الدرا�سة اأن اأهم الم�ساكل التي تواجهها مراكز التدريب المهني تتمثل في: نق�س التمويل 

والدعم المالي، ونق�س العدد وو�سائل التدريب، وقدم المناهج وعدم تحديثها، واأو�ست الدرا�سة 

ب�صرورة عقد دورات فنية وتربوية للمدربين. ودرا�سة ال�سيد )1999(، وا�ستهدفت التعرف 

اإلى اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�س نحو توظيف التجهيزات التكنولوجية وعلاقة ذلك بدرجة 

ا�ستخدام  لدرجة  وا�ستبانة  للاتجاهات  مقيا�س  في  الدرا�سة  اأداتا  وتمثلت  اإيّاها،  ا�ستخدامهم 

التجهيزات التكنولوجية، حيث تم توزيعهما على طلبة كليات التربية بجامعة جنوب الوادي، 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدم وجود علاقة ارتباطيه ذات دللة اإح�سائية بين اتجاهات اأع�ساء 

هيئة التدري�س وبين توظيفهم التجهيزات التكنولوجية. ودرا�سة النيرب )1998(، وهدفت 

المعلمين، وقد  نظر  وجهة  من  غزة  محافظات  التقني في  التعليم  منهاج  واقع  اإلى  التعرف  اإلى 

تمثلت اأداة الدرا�سة في ا�ستبانة تغطي اأبعاد واقع منهاج التعليم التقني، واأظهرت النتائج اأن 

هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية في اإدراك الواقع تعزى لمتغير الموؤ�س�سة التعليمية، وقد اأو�ست 

الدرا�سة بتطوير كفاءة العاملين في مجال التعليم التقني. وورقة عمل العب�سي )1998(، وهي 

ور�سة  قدمت في  التي  الفل�سطيني  المجتمع  واقع  واأثره في  والعلمي  المهني  التدريب  بعنوان 

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 
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اأهم  من  وكان  بغزة،   1998/6/7 بتاريخ  وطموح  واقع  والعلمي:  المهني  التدريب  عمل 

تو�سياتها: تخ�سي�س ميزانية كافية للتدريب المهني والتقني، وتوفير الكتب العلمية والعملية 

المتخ�س�سة في مجالت العلوم التقنية المختلفة.

منها:  متعددة  م�سكلات  من  يعاني  التقني  التعليم  اأن  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  بينت  لقد 

التقني  التقدم  ومواكبة  العملية  الخبرة  مجال  وخا�سة في  والمدرب  الموؤهل  الكادر  النق�س في 

وتوظيف التقنية في التعليم التقني، وقلة التاأهيل التربوي للمدر�سين والمدربين، وقدم المناهج 

وو�سائل  العدد  ونق�س  المناهج،  تحديث  اآلية  وغياب  التقنية،  التغيرات  مع  ملاءمتها  وعدم 

التدريب، واأو�سى العديد من هذه الدرا�سات ب�صرورة بلورة �سيا�سة وا�سحة ومحددة للتدريب 

المهني في فل�سطين، وعقد دورات فنية وتربوية للمدر�سين والمدربين، واإدخال موا�سيع مهنية 

جديدة. 

ولما كان قدم المناهج وعدم ملاءمتها مع التغيرات التقنية، وغياب اآلية تحديث المناهج هما 

من اأبرز الم�سكلات التي يعاني منها التعليم التقني، تبرز الحاجة للحديث عن اأهمية الت�سميم 

والتطوير التعليمي وامتلاك مدر�سي التعليم التقني وممار�ستهم لعملياته المختلفة. 

لأحداث  الكاملة  التعليمية  الموا�سفات  تحديد  “عملية  باأنه  التعليمي  الت�سميم  ويعرف 

التعليم وم�سادره، كنظم كاملة للتعليم عن طريق تطبيق مدخل منهجي منظم قائم على حل 

الم�سكلات، وفي �سوء نظريات التعليم والتعلم، بهدف تحقيق تعليم كفء وفعال”، وت�سمل 

مخرجات عملية الت�سميم تحليل وتحديد الحاجات والمهمات والأهداف التعليمية، وخ�سائ�س 

التعليم  وا�ستراتيجية  والختبارات  تنظيمية،  وا�ستراتيجيات  التعليمي  والمحتوى  المتعلمين، 

العامة، وموا�سفات م�سادر التعلم. ويُعرف التطوير التعليمي باأنه العملية الوا�سعة وال�ساملة 

التي تت�سمن الإجراءات التنفيذية لتحويل الموا�سفات والأحداث التعليمية اإلى م�سادر تعلم 

و/اأو خطط درو�س، كنظم تعليمية كاملة ومتكاملة، واإجازتها، بهدف زيادة كفاءة التعليم 

وفعاليته، عن طريق تطبيق مدخل منهجي منظم قائم على حل الم�سكلات، يت�سمن عمليات: 

2003-ب،  )خمي�س،  والإدارة  والتح�سين  وال�ستخدام  والتقويم  والت�سميم  التحليل 

�س9-8 (. 

ويعرف �سلامة )2002، �س19( الت�سميم التعليمي باأنه “علم يبحث في كافة الإجراءات 

والطرق المنا�سبة لتحقيق نتائج مرغوب فيها، وال�سعي لتطويرها تحت �صروط معينة”. ويعرف 

مختلفة  “اإجراءات  باأنه  التعليمي  الت�سميم  �س100(   ،2002( وقطامي  جابر  اأبو  قطامي؛ 

لمناهج  وتقويمها  وتطويرها  وتنظيمها  وتحليلها  ت�سميمها  المراد  التعليمية  المادة  باختيار  تتعلق 
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تعليمية ت�ساعد المتعلم على التعلم بطريقة اأ�صرع واأف�سل من ناحية، واإتباع الطرائق التعليمية 

ويرى الحيلة )1999، �س27( اأن الت�سميم  باأقل جهد ووقت ممكنين من ناحية اأخرى”. 

التعليمي هو “علم وتقنية يبحث في و�سف اأف�سل الطرق التي تحقق النتائج التعليمية المرغوب 

اأما كارل ورو�ساليند فيعرفان الت�سميم التعليمي على  فيها وتطويرها، وفق �صروط معينة ”. 

اأنه التطوير النظامي للموا�سفات التعليمية با�ستخدام نظريات التعلم والتعليم ل�سمان جودة 

التعليم، وهو عبارة عن العملية الكلية لتحليل حاجات واأهداف التعلم، ولتطوير نظام الأداء 

 .(Seels & Richy, 1994( لتحقيق تلك الحاجات

يعرفه  ما  تحديد  خلال  من  واحتياجاته  المتعلم  على  يركز  باأنه  التعليمي  الت�سميم  ويتميز 

المتعلم وما يحتاج لمعرفته، وتهيئة الظروف التي ت�سهل تعلمه، وترجمة المخرجات التعليمية 

 Johnson & Foa, 1996, p.12; Branch, 1994,( في �سكل غايات واأهداف يمكن قيا�سها

.(p.26
ويرى برات اأن الت�سميم التعليمي يعمل على توجيه النتباه اإلى الأهداف التعليمية، ويزيد 

من احتمال فر�س نجاح المعلم في تعليم المادة التعليمية، كما يعمل على توفير الوقت والجهد، 

وت�سهيل التفاعل والتن�سيق بين الأع�ساء م�سممي البرامج التعليمية، كما يقلل الت�سميم من التوتر 

الذي قد ين�ساأ عن اتباع طرق تعليمية ع�سوائية )قطامي؛ قطامي وحمدي، 1994، �س8(.

ولكي يقوم الم�سمم بالت�سميم ال�سليم للبرنامج التعليمي، يجب اأن ي�ستخدم اأدوات منا�سبة 

لهذا الت�سميم، وتُعد نماذج الت�سميم التعليمي هي الأداة المطلوبة للم�سمم، حيث ت�ساعد النماذج 

الأهداف  تحقيق  نحو  العمل  توجه  التي  والطرائق  الأن�سطة  اأف�سل  وتحديد  الخطط  ر�سم  على 

المحددة، كما ت�ساعد على و�سف العمليات والإجراءات والتفاعلات في عمليات الت�سميم 

حالة  الفعال، وذلك في  بالتعلم  التنبوؤ  الت�سميم  نماذج  خلال  من  التعليمي، ويمكن  والتطوير 

التطبيق الجيد للاأن�سطة والإجراءات المت�سمنة فيها )خمي�س، 2003-ب، �س59-58(.

وتعددت نماذج الت�سميم التعليمي في العقود الثلاثة الأخيرة من القرن الع�صرين، وتتباين هذه 

النماذج في اأهدافها، فمنها النماذج ال�ساملة، ومنها ما ي�سلح لبناء المواقف التعليمية، ومنها 

ما ينا�سب اإعداد المقررات وبرامج التدريب، ومنها ما هو منا�سب لت�سميم الدرو�س وغيرها، 

وفيما يلي اأبرز نماذج الت�سميم التعليمي واأ�سهرها: نموذج ديريك رونتري 1976، ونموذج 

والموديولت،  التعليمية  المواد  لت�سميم  وكيري”  “ديك  )Kemp)، ونموذج  كمب  جيرولد 

ونموذج الجزار 1992، ونموذج خمي�س 2003) الم�سار اإليه في كمب، 1987(. 

ومن الدرا�سات التي تناولت عمليات ت�سميم التعليم ب�سكل عام، ونماذج الت�سميم ب�سكل 

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

271

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

قائم  تدريبي  برنامج  بناء  اإلى  الدرا�سة  هذه  �سويرح )2009(، وهدفت  اأبو  درا�سة  خا�س: 

على الت�سميم التعليمي با�ستخدام خطوات نموذج )كمب، 1985(، وتو�سلت النتائج اإلى 

فعالية البرنامج التدريبي القائم على الت�سميم التعليمي في تنمية بع�س المهارات التقنية لدى 

معلمي منهاج التقنية بقطاع غزة. ودرا�سة العجرمي )2005(، التي هدفت اإلى بناء برنامج 

تعليمي مقترح قائم على الموديولت في م�ساق الت�سوير ال�سوئي وذلك با�ستخدام خطوات 

البرنامج  ا�ستخدام  فعالية  النتائج  التعليمي، واأو�سحت  للت�سميم   )2003 نموذج )خمي�س، 

اللازمة  العملية  للمهارات  الطلبة  تح�سيل  م�ستوى  رفع  الموديولت في  على  القائم  التعليمي 

بناء  اإلى  جحجوح )2005(، وهدفت  اأبو  التعليمية. ودرا�سة  الفوتوغرافية  ال�سورة  لإنتاج 

برنامج تعليمي محو�سب تفاعلي، واكت�ساف فعاليته في تنمية التنور البحثي، با�ستخدام نموذج 

)الجزار( للت�سميم التعليمي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك فروقًا ذات دللة اإح�سائية بين 

متو�سطي درجات طلبة المجموعة التجريبية ومتو�سطي درجات طلبة المجموعة ال�سابطة على 

اختبار التنور البحثي، ل�سالح المجموعة التجريبية. ودرا�سة الحناوي )2005(، وهدفت اإلى 

الك�سف عن فاعلية برنامج تدريبي لتنمية الأداء التدري�سي لدى الطلبة المعلمين بق�سم التربية 

للت�سميم   )2003 )خمي�س،  نموذج  لذلك  الباحث  وا�ستخدم  الأق�سى،  جامعة  في  التقنية 

التعليمي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى فاعلية البرنامج التعليمي المقترح في تنمية الأداء التدري�سي 

تعليمي  نظام  اأثر  اإلى  التعرف  اإلى  ربيع )2001(، وهدفت  المعلمين. ودرا�سة  للطلبة  ككل 

قائم على الكمبيوتر التعليمي في تح�سيل الطالب المعلم لبع�س المفاهيم العلمية، حيث قامت 

الباحثة بتطوير النظام التعليمي وفقاً لنموذج )الجزار( للت�سميم التعليمي، واأظهرت النتائج 

اأن النظام له اأثر فعال في رفع م�ستوى تح�سيل الطالبات المفاهيم العلمية التي �سملها النظام 

التعليمي.

لقد تبين من خلال الدرا�سات ال�سابقة اأن عملية بناء البرامج التعليمية اأو المناهج الدرا�سية 

البرامج  تلك  فعالية  النتائج  واأو�سحت  التعليمي،  الت�سميم  نماذج  با�ستخدام  تتم  اأن  يجب 

التعليمية في رفع م�ستوى تح�سيل الطلبة ومهاراتهم العملية في المو�سوعات المختلفة. وتوؤكد 

هذه الخلا�سة على اأهمية امتلاك المدر�سين وممار�ستهم عمليات ت�سميم التعليم وتطويره حتى 

وهذا  �سليم،  نظامي  علمي  باأ�سلوب  الدرا�سية  ومقرراته  برامجه  تطوير  من  المدر�س  يتمكن 

قائمة  تحديد  الدرا�سات في  هذه  من  الباحث  ا�ستفاد  ولقد  بحثه،  الحالية  الدرا�سة  تحاول  ما 

عمليات ت�سميم التعليم التي يجب اأن يمتلكها مدر�سو التعليم التقني وليمار�سوها عند تطوير 

مقرراتهم الدرا�سية.
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م�صكلة الدرا�صة

ياأتي ال�سعور بم�سكلة الدرا�سة من خلال ملاحظة الباحث ندرة الأبحاث والدرا�سات التي 

الباحث،  اأن  ميلادي، كما  العام 2000  بعد  �سيما  ل  غزة  قطاع  التقني في  التعليم  تناولت 

ومن خلال احتكاكه بالعديد من مدر�سي كليات التعليم التقني؛ لحظ اأن هناك ندرة في توافر 

الكتب والمقررات الدرا�سية المنا�سبة والمعتمدة في التخ�س�سات التقنية المختلفة، وهذا يوؤكد 

ت�سميم  عمليات  خلال  من  ل�سيما  الدرا�سية  مقرراتهم  بتطوير  المدر�سين  قيام  �صرورة  على 

التعليم الذي يمر بمراحل وخطوات منظمة، وياأخذ في العتبار جميع العوامل التي توؤثر في 

فعالية التعليم والتعلم، ولتحقيق ذلك لبد لهوؤلء المدر�سين من التمكن من تلك العمليات 

هذه  جاءت  هنا  ال�سحيح، ومن  الوجه  على  المقررات  تلك  لإعداد  توظيفها  على  والقدرة 

الدرا�سة لتك�سف عن حقيقة امتلاك هذه العمليات وممار�ستها على اأر�س الواقع لدى مدر�سي 

التعليم التقني بقطاع غزة. وعليه فقد تحددت م�سكلة الدرا�سة في العبارة التالية: »ما واقع 

ممار�سة عمليات ت�سميم التعليم لدى مدر�سي التعليم التقني بقطاع غزة«.

اأهداف الدرا�صة

تهدف الدرا�سة الحالية اإلى التو�سل اإلى قائمة بعمليات ت�سميم التعليم التي يجب اأن يمتلكها 

مدر�سو التعليم التقني والتي يمار�سونها عند تطوير مقرراتهم الدرا�سية، والتعرف اإلى درجة 

نظرهم، كما  وجهة  من  لعمليات  هذه  غزة  بقطاع  التقني  التعليم  مدر�سي  وممار�سة  امتلاك 

تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى العلاقة بين درجة امتلاك مدر�سي التعليم التقني لعمليات 

ت�سميم التعليم ودرجة ممار�ستهم لها عند تطوير مقرراتهم الدرا�سية، وكذلك الك�سف عن 

وممار�ستهم  التقني  التعليم  مدر�سي  امتلاك  اإح�سائية في  دللة  ذات  فروق  هناك  كان  اإذا  ما 

عمليات ت�سميم التعليم تعزى اإلى الموؤ�س�سة التعليمية.

اأ�صئلة الدرا�صة

1. ما عمليات ت�سميم التعليم التي يجب اأن يمتلكها مدر�سو التعليم التقني ويمار�سونها عند 

تطوير مقرراتهم الدرا�سية؟ 

2. ما درجة امتلاك مدر�سي التعليم التقني بقطاع غزة وممار�ستهم لعمليات ت�سميم التعليم 

عند تطوير مقرراتهم الدرا�سية؟ 

3. هل توجد علاقة ارتباطيه دالة اإح�سائياً بين درجة امتلاك مدر�سي التعليم التقني عمليات 

ت�سميم التعليم ودرجة ممار�ستهم اإيّاها عند تطوير مقرراتهم الدرا�سية؟

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 
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4. هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات امتلاك مدر�سي كليات 

التعليم التقني عمليات ت�سميم التعليم تعزى اإلى الموؤ�س�سة التعليمية؟ 

5. هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات ممار�سة مدر�سي كليات 

التعليم التقني عمليات ت�سميم التعليم تعزى اإلى الموؤ�س�سة التعليمية؟

فرو�س الدرا�صة

درجة  بين    )0.05 ≥  α( عند م�ستوى  اإح�سائية  دللة  ذات  ارتباطيه  علاقة  توجد  1. ل 

تطوير  عند  لها  ممار�ستهم  ودرجة  التعليم  ت�سميم  عمليات  التقني  التعليم  مدر�سي  امتلاك 

مقرراتهم الدرا�سية. 

2. ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى  )α ≤ 0.05( بين متو�سطات درجات 

امتلاك مدر�سي كليات التعليم التقني عمليات ت�سميم التعليم تعزى اإلى الموؤ�س�سة التعليمية.

3. ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( بين متو�سطات درجات 

ممار�سة مدر�سي كليات التعليم التقني عمليات ت�سميم التعليم تعزى اإلى الموؤ�س�سة التعليمية.

اأهمية الدرا�صة

تبدو اأهمية هذه الدرا�سة في التالي:

1. تتناول الدرا�سة الحالية مو�سوعاً حيوياً في البيئة الفل�سطينية ل�سيما في �سوء زيادة وتو�سع 

موؤ�س�سات التعليم التقني في ال�سنوات الأخيرة من ناحية، وفي ظل قلة الدرا�سات والبحوث 

التي تتناول التعليم التقني عموماً في قطاع غزة من ناحية اأخرى.

2. قد ي�ستفيد المدر�سون والمخت�سون في التعليم التقني، وكذلك خبراء تقنية التعليم من قائمة 

كفاءة  تطوير  وذلك في  الحالية،  الدرا�سة  اإليها في  التو�سل  تم  التي  التعليم  ت�سميم  عمليات 

المدر�سين والمقررات والبرامج الدرا�سية.

3. ربما ي�ستفيد من تو�سيات الدرا�سة الحالية باحثون اآخرون في بحث جوانب اأخرى مكملة 

لمو�سوعه.

حدود الدرا�صة

1. اأجُريت هذه الدرا�سة في نهاية الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2006-2007م 

في قطاع غزة بفل�سطين.

غزة  بقطاع  التقني  التعليم  مدر�سي  امتلاك  درجة  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  تناولت   .2
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وممار�ستهم عمليات ت�سميم التعليم. 

3. طبقت اأداة هذه الدرا�سة على جميع مدر�سي ومدر�سات كليات التعليم التقني بقطاع غزة.

م�صطلحات الدرا�صة الإجرائية

هذه  ت�ستخدم  حيث  النظم،  مفهوم  اإطار  في  للتعليم  التخطيط  عملية  هو  التعليم:  ت�صميم 

العملية طرقاً واأ�ساليب علمية لدرا�سة الم�سكلات والحاجات التعليمية، واإيجاد الحلول المنا�سبة 

لها، وتقويم ما تتو�سل اإليه من نتائج اأو حلول )كمب، 1987، �س13-11(. 

التعليم التقني: هو نوع من اأنواع التعليم العالي النظامي الذي توؤديه موؤ�س�سات تعليمية لمدة 

ل تقل عن �سنتين بعد الدرا�سة الثانوية العامة ودون الم�ستوى الجامعي، ويت�سمن اإعداد الطلبة 

تربوياً وتوجيههم �سلوكيا، واإك�سابهم مهارات وقدرات عملية ومعارف علمية تمكنهم بعد 

تخرجهم من القيام بم�سوؤولية الت�سغيل والإنتاج وال�سيانة والخدمات، والتي تمثل في م�ستواها 

حلقة و�سل بين المخططين والخت�سا�سيين )خريجي الجامعات( من جهة والعمال الماهرين 

)خريج الثانويات المهنية- التعليم المهني( من جهة اأخرى، ولهم القدرة على ترجمة الخطط 

 ،1990 �سل،  )اأبو  الماهرين  العمال  مع  بالتعاون  تنفيذها  على  والعمل  والخدمية  الإنتاجية 

�س445(.

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها:

منهج الدرا�صة

اتبع الباحث المنهج التحليلي الو�سفي في التو�سل اإلى قائمة عمليات ت�سميم التعليم التي 

يجب اأن يمتلكها ويمار�سها مدر�سو التعليم التقني عند تطوير مقرراتهم الدرا�سية، كما تم اإتباع 

نف�س المنهج في اإعداد ا�ستبانة عمليات ت�سميم التعليم وتوزيعها للك�سف عن درجة امتلاك 

وممار�سة مدر�سي التعليم التقني بقطاع غزة هذه العمليات. 

مجتمع الدرا�صة وعينتها

وهي:  الأربع  التقني  التعليم  كليات  ومدر�سات  مدر�سي  جميع  الدرا�سة في  مجتمع  يتمثل 

مجتمع  وكلية  البلح،  بدير  التقنية  فل�سطين  وكلية  يون�س،  بخان  والتكنولوجيا  العلوم  كلية 

غزة،  والتطبيقية-  المهنية  العلوم  مجتمع  وكلية  الدولية،  الغوث  لوكالة  التابع  غزة  تدريب 

مدر�سي  جميع  على  الحالية  الدرا�سة  طبقت  عددهم )279( مدر�ساً ومدر�سة. وقد  والبالغ 

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 
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اأق�سام الكليات الأربع، اإل اأن عدد الذين ا�ستجابوا منهم على اأداة الدرا�سة )155( مدر�ساً 

ومدر�سة، وذلك بن�سبة )55.6%( من اأفراد مجتمع الدرا�سة، والجدول رقم )1( يبين توزيع 

اأفراد العينة على كل كلية من هذه الكليات.

الجدول رقم)1(

توزيع اأفراد العينة على كل كلية من كليات التعليم التقني الأربع

الكلية
كلية العلوم 

والتكنولوجيا

كلية فل�سطين 

التقنية

كلية مجتمع 

تدريب غزة

كلية مجتمع العلوم المهنية 

والتطبيقية
المجموع

31424834155العدد

اأدوات الدرا�صة

1- قائمة عمليات ت�صميم التعليم 

قام الباحث باإعداد قائمة عمليات ت�سميم التعليم التي يجب اأن يمتلكها ويمار�سها مدر�سو 

التعليم التقني عند تطوير مقرراتهم الدرا�سية، واتبع في ذلك الخطوات التالية:

- الرجوع اإلى الدرا�سات والبحوث ال�سابقة وكذلك الرجوع اإلى الأدب التربوي في مجال 

ا�ستملت  حيث  التعليم،  ت�سميم  بعمليات  الأولية  القائمة  لإعداد  وتطويره  التعليم  ت�سميم 

هذه القائمة على )61( عملية فرعية موزعة على اأربع مراحل رئي�سة هي: مرحلة التحليل، 

ومرحلة الت�سميم، ومرحلة التطوير، ومرحلة التقويم.

التعليم  مجالي  في  والمهتمين  المخت�سين  من  مجموعة  على  للعمليات  الأولية  القائمة  توزيع   -

اأو  حذف  اأو  تعديل  من  عليها  ملاحظاتهم  واإبداء  لتحكيمها،  التعليم  وتكنولوجيا  التقني 

اإ�سافة. ومن اأبرز مقترحات وملاحظات المحكمين ما يلي: 

- الإجماع على المراحل الأربع الرئي�سة لعمليات ت�سميم التعليم التي ت�سمنتها القائمة.

المق�سود  تبين  اأمثلة  اإ�سافة  خلال  من  و�سوحاً  اأكثر  لت�سبح  الفقرات  بع�س  في  التعديل   -

بالفقرة، ومن تلك الفقرات ما يلي:

* اقتراح الحلول التعليمية المنا�سبة وترتيب اأولوياتها، لت�سبح )ت�سميم تعليم قائم على ا�ستخدام 
ال�سبكات، عرو�س فيديو واأفلام متحركة، اأو و�سائل متعددة، اأو موديولت، اأو بناء مقرر 

جديد ….(.

اأو  جديد،  مقرر  واإنتاج  )ت�سميم  لت�سبح  تطويره،  المطلوب  التعليمي  المنتج  نوع  تحديد   *
تطوير مقرر موجود لي�سبح مقررًا الكترونيًا، اأو اإعادة �سياغة المقرر باأ�سلوب الموديويلات اأو 

الحقائب التعليمية .....(. 
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* و�سف مكونات المنتج التعليمي، لت�سبح )الن�س الم�سموع، ال�سور والر�سوم الثابتة، ال�سور 
والر�سوم المتحركة، الو�سائل الملمو�سة المج�سمة، عدد الن�سخ المطلوبة(.

- حذف الفقرات التالية من عملية اإعداد ال�سيناريو في مرحلة التطوير:

* تحديد نوعية المعالجة المنا�سبة )القوالب الفنية(.
* تجهيز لوحة الأحداث. 

* تقويم ال�سكت�سات الأولية.
وبعد اإجراء التعديلات التي اقترحها المحكمون تكونت قائمة عمليات ت�سميم التعليم في 

�سيغتها النهائية من )58( عملية فرعية توزعت على اأربع مراحل رئي�سة هي: مرحلة التحليل 

)16( عملية، ومرحلة الت�سميم )16( عملية، ومرحلة التطوير )17( عملية، ومرحلة التقويم 

)9( عمليات.

2- ا�صتبانة عمليات ت�صميم التعليم

اأن يمتلكها ويمار�سها مدر�سو التعليم  تكونت ا�ستبانة عمليات ت�سميم التعليم التي يجب 

النهائية من )58( عملية فرعية توزعت  التقني عند تطوير مقرراتهم الدرا�سية في �سورتها 

على اأربع مراحل رئي�سة هي: مرحلة التحليل )16( عملية، ومرحلة الت�سميم )16( عملية، 

ومرحلة التطوير )17( عملية، ومرحلة التقويم )9( عملية، وقد تم اعتماد التدرج الرباعي 

اأمار�سها«( للتعرف  اأمتلكها »ل  للبدائل )بدرجة كبيرة، بدرجة متو�سطة، بدرجة قليلة، ل 

اإلى درجة امتلاك وممار�سة مدر�سي التعليم التقني بقطاع غزة العمليات ال�سابقة. وتم التاأكد 

من �سدق ال�ستبانة بعر�سها على مجموعة من المخت�سين في مجالي التعليم التقني وتكنولوجيا 

التعليم لتحكيمها، حيث قام هوؤلء المحكمون بالتعديل في �سياغة بع�س فقرات ال�ستبانة 

بحيث اأ�سبحت اأكثر دقة وتحديداً، وقد قام الباحث بتطبيق ال�ستبانة على عينة ا�ستطلاعية 

التعليم  كليات  مدر�سي  من  مدر�ساً   )25( بلغت  الدرا�سة(  عينة  من  )ا�ستبعدت  ع�سوائية 

التقني، وذلك لح�ساب �سدق الت�ساق الداخلي، حيث تم ح�ساب معاملات ارتباط بير�سون 

)Pearson) بين مجموع درجات كل مرحلة من مراحل ال�ستبانة الأربع مع المجموع الكلي 
لدرجات جميع فقراتها، وبلغت هذه المعاملات )0.81، 0.77، 0.85، 0.91( للمراحل 

الأربع على الترتيب، وجميع قيم معاملات ارتباط بير�سون دالة اإح�سائياً عند م�ستوي دللة 

)0.01( وهذا ي�سير اإلي �سدق ال�ستبانة وتعبيرها عن عمليات ت�سميم التعليم. 

وتم التاأكد من ثبات ال�ستبانة عن طريق التجزئة الن�سفية وح�ساب معاملات األفا كرونباخ 

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 
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)Cronbach) للا�ستبانة كلها ولكل مرحلة من مراحلها الأربع، كما هو مو�سح من الجدول 
رقم )2(.

الجدول رقم )2(

يو�صح معاملات الثبات بطريقة التجزئة الن�صفية ومعاملات

األفا كرونباخ لأداة الدرا�صة

مرحلة التقويممرحلة التطويرمرحلة الت�سميممرحلة التحليلال�ستبانة ككلالثبات

0.960.910.850.870.94األفا كرنباخ

0.900.890.830.890.91تجزئة

يت�سح من الجدول رقم )2( اأن قيم معاملات الثبات بطريقة األفا كرونباخ تتراوح ما بين 

)0.85-0.94(، وبطريقة التجزئة الن�سفية تتراوح ما بين )0.79-0.88(، وهذا ي�سير 

اإلي ثبات ال�ستبانة و�سلاحيتها لجمع البيانات من عينة الدرا�سة.

اإجراءات التنفيذ

للاإجابة عن ت�ساوؤلت الدرا�سة قام الباحث بالخطوات التالية: 

التعليم  مدر�سو  ويمار�سها  يمتلكها  اأن  يجب  التي  التعليم  ت�سميم  عمليات  قائمة  اإعداد   -1

التقني عند تطوير مقرراتهم الدرا�سية.

2- تحويل قائمة المعايير اإلى ا�ستبانة، والتاأكد من �سدقها وثباتها.

3- توزيع ال�ستبانة على جميع مدر�سي كليات التعليم التقني الأربع بقطاع غزة وهي: كلية 

العلوم والتكنولوجيا، وكلية فل�سطين التقنية، وكلية مجتمع تدريب غزة، وكلية مجتمع العلوم 

المهنية والتطبيقية.

4- تحديد ن�سب امتلاك وممار�سة عمليات ت�سميم التعليم لدى مدر�سي كل كلية من كليات 

التعليم التقني الأربع على حدة، وكذلك الن�سبة الكلية لمتلاك وممار�سة هذه العمليات في 

الكليات الأربع معاً.

التقني  التعليم  مدر�سي  امتلاك  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  كان  اإن  تحديد   -5

وممار�ستهم عمليات ت�سميم التعليم تعزى اإلى الموؤ�س�سة التعليمية. 

6- تحليل نتائج الدرا�سة ومناق�ستها. 

7- �سياغة تو�سيات الدرا�سة في �سوء النتائج.
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الأ�صاليب الإح�صائية

- تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون )Pearson)، لح�ساب �سدق الت�ساق الداخلي ل�ستبانة 

التعليم، وكذلك لح�ساب معاملات الرتباط بين درجة المتلاك ودرجة  ت�سميم  عمليات 

الممار�سة لدى عينة الدرا�سة.

- تم ا�ستخدام اأ�سلوب التجزئة الن�سفية ومعامل األفا كرونباخ )Cronbach( لح�ساب ثبات 

ال�ستبانة.

- تم ا�ستخدام المتو�سطات والنحرافات المعيارية والن�سب المئوية، للك�سف عن درجة امتلاك 

مدر�سي التعليم التقني بقطاع غزة وممار�ستهم عمليات ت�سميم التعليم.

- تم ا�ستخدام اأ�سلوب تحليل التباين الأحادي، للتعرف اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

بين متو�سطات درجات امتلاك مدر�سي كليات التعليم التقني وممار�ستهم عمليات ت�سميم 

التعليم.

دللة فروق المتو�سطات بين  اإلى  )Scheffe Test) للتعرف  اختبار �سيفيه  ا�ستخدام  تم   -

المجموعات الثنائية في درجة امتلاك وممار�سة عمليات ت�سميم التعليم

عر�س نتائج الدرا�صة ومناق�صتها

عر�س نتائج ال�صوؤال الأول

ويمار�سها  يمتلكها  اأن  يجب  التي  التعليم  ت�سميم  عمليات  ما  على:  ن�س ال�سوؤال الأول 

مدر�سو التعليم التقني عند تطوير مقرراتهم الدرا�سية ؟، 

ولقد تمت الإجابة عن هذا الت�ساوؤل �سمن اإجراءات الدرا�سة، حيث تو�سل الباحث اإلى 

النهائية على )58( عملية فرعية  ا�ستملت في �سيغتها  التي  التعليم،  قائمة بعمليات ت�سميم 

توزعت على اأربع مراحل رئي�سة هي: مرحلة التحليل )16( عملية، ومرحلة الت�سميم )16( 

الباحث  اقترح  التقويم )9( عمليات. وقد  التطوير )17( عملية، ومرحلة  عملية، ومرحلة 

نموذجاً يو�سح المراحل الأربع الرئي�سة لعمليات ت�سميم التعليم، واأبرز العمليات الفرعية التي 

تت�سمنها كل مرحلة من تلك المراحل، وال�سكل التالي رقم )1( يو�سح هذا النموذج:

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 
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 ال�صكل رقم )1(

نموذج مقترح لعمليات ت�صميم التعليم الم�صتخدمة في تطوير المقررات الدرا�صية
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عر�س نتائج ال�صوؤال الثاني

ن�س ال�سوؤال الثاني على: »ما درجة امتلاك مدر�سي التعليم التقني بقطاع غزة وممار�ستهم 

بح�ساب  الباحث  قام  ولذلك  الدرا�سية؟«.  مقرراتهم  تطوير  عند  ت�سميم التعليم  عمليات 

المتو�سطات والنحرافات المعيارية والن�سب المئوية لمتلاك وممار�سة عمليات ت�سميم التعليم 

لدى كل كلية من الكليات الأربع، وللكليات الأربع معاً كما يت�سح في الجدول رقم )3(. 

الجدول رقم )3(

درجة امتلاك وممار�صة مدر�صي التعليم التقني بقطاع غزة لعمليات ت�صميم التعليم

الكلية

درجة الممار�صةدرجة المتلاك

المتو�صط
الانحراف 

المعياري

الن�صبة 

المئوية
المتو�صط

الانحراف 

المعياري

الن�صبة 

المئوية

144.810.562.4128.610.255.4العلوم والتكنولوجيا

130.015.656.0118.313.950.9فل�سطين التقنية

144.523.062.3132.223.156.9مجتمع تدريب غزة

مجتمع العلوم المهنية 

والتطبيقية
111.24.847.9100.99.243.5

133.420.757.5120.816.952.0الكليات الاأربع معاً

اأن ن�سبة امتلاك مدر�سي كليات التعليم التقني بقطاع غزة  يت�سح من الجدول رقم )3( 

مدر�سي  العمليات لدى  هذه  واأن ن�سب امتلاك   ،)%57.5( هي  عمليات ت�سميم التعليم 

كل كلية من الكليات الأربع هي )4.62%(، )0.56%(، )3.62%(، )9.47%( ح�سب 

ترتيبها في الجدول.

كما يت�سح من الجدول اأن ن�سبة ممار�سة مدر�سي كليات التعليم التقني بقطاع غزة عمليات 

ت�سميم التعليم هي )52.0%(، واأن ن�سب امتلاك هذه العمليات لدى مدر�سي كل كلية من 

في  ترتيبها  ح�سب   )%5.43(  ،)%9.56(  ،)%9.50( هي )%4.55(،  الأربع  الكليات 

الجدول.

ويتبين من هذه النتائج انخفا�س درجتي امتلاك وممار�سة مدر�سي كليات التعليم التقني 

اإليها  وتتفق هذه النتيجة مع النتائج التي تو�سلت  بقطاع غزة عمليات ت�سميم التعليم. 

 ،)1999( الع�سار   ،)2000( جراد  اأبو   ،)2003( وحمدان  الزعانين  من  كلٍ  درا�سة 

العب�سي )1998(، فقد بينت هذه الدرا�سات اأن التعليم التقني يعاني من قلة التاأهيل التربوي 

للمدر�سين والمدربين، وعدم وجود الفر�س الكافية لتطوير مهاراتهم التعليمية.

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 
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ال�سابقة اإلى حداثة التجربة الفل�سطينية في مجال التعليم التقني،  النتيجة  ويمكن اأن تعزى 

فمعظم كليات التعليم التقني الموجودة في قطاع غزة اأن�سئت في العقد الأخير من القرن 

الع�صرين، وهي بالتالي تفتقر ن�سبياً اإلى الخبراء والمخت�سين في مجال تطوير التعليم التقني من 

ناحية، ومن ناحية اأخرى فاإن معظم مدر�سيها لي�س لديهم الخبرة التدري�سية الكافية، كما يمكن 

اأن يعزى ذلك اإلى اأن معظم الهيئة التدري�سية في هذه الكليات من المهند�سين اأو المخت�سين 

الأكاديميين ممن لي�س لديهم اأي تاأهيل تربوي، كما يلاحظ اأن اإدارات هذه الكليات تركز 

على تطوير البيئة التعليمية والإمكانات المادية والتجهيزات المخبرية اأكثر من تركيزها على 

تطوير الأداء التعليمي للمدر�سين، ومن الأ�سباب التي يمكن اأن تعزى لها هذه النتيجة اأن مجال 

ت�سميم التعليم من المجالت الحديثة ن�سبياً ول يتوافر في البيئة الفل�سطينية اإل العدد القليل من 

المخت�سين في هذا المجال، مما يعني قلة المدربين والخبراء المطلوبين لتدريب المدر�سين/المدربين 

في القطاعات التعليمية المختلفة ب�سكل عام، وفي التعليم التقني ب�سكل خا�س.

عر�س نتائج ال�صوؤال الثالث

امتلاك  درجة  بين  اإح�سائياً  دالة  ارتباطيه  علاقة  توجد  “هل  على:  ن�س ال�سوؤال الثالث 

مدر�سي التعليم التقني لعمليات ت�سميم التعليم ودرجة ممار�ستهم لها عند تطوير مقرراتهم 

الدرا�سية؟”. 

“ل  على  وللاإجابة علي هذا ال�سوؤال قام الباحث باختبار الفر�س الأول الذي ين�س 

≤ 0.05(  بين درجة امتلاك   α( اإح�سائية عند م�ستوى ارتباطيه ذات دللة  توجد علاقة 

مدر�سي التعليم التقني لعمليات ت�سميم التعليم ودرجة ممار�ستهم اإيّاها عند تطوير مقرراتهم 

الدرا�سية”. ولختبار هذا الفر�س قام الباحث بح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين درجة 

المتلاك ودرجة الممار�سة لدى مدر�سي كل كلية، ولدى كليات التعليم التقني الأربع معاً، 

والجدول رقم )4( يو�سح ذلك. 

الجدول رقم )4(

معاملات ارتباط بير�صون بين درجة المتلاك ودرجة الممار�صة لدى

مدر�صي كليات التعليم التقني

قيمة )ر( المجدولةدرجات الحريةمعامل ارتباط بير�سونالكلية

0.367290.355*العلوم والتكنولوجيا

0.370400.304*فل�سطين التقنية

0.297460.288*مجتمع تدريب غزة



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

282

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

قيمة )ر( المجدولةدرجات الحريةمعامل ارتباط بير�سونالكلية

0.353320.349*مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية

0.4421530.208* *الكليات الاأربع معاً

* دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(, * * دالة عند م�ستوى دلالة )0.01(.

دالة اإح�سائياً عند  بير�سون  ارتباط  معاملات  اأن جميع قيم   )4( يت�سح من الجدول رقم 

م�ستوى )0.05(، وهذا ي�سير اإلى اأنه توجد علاقة ارتباطيه دالة اإح�سائياً بين درجة امتلاك 

الفر�س  يرف�س  لذا  لها،  ممار�ستهم  ودرجة  التعليم  ت�سميم  عمليات  التقني  التعليم  مدر�سي 

عند  اإح�سائية  دللة  ذات  ارتباطيه  علاقة  توجد  اأنه  اأي  البديل،  الفر�س  ويقبل  ال�سفري 

التعليم  ت�سميم  التقني عمليات  التعليم  امتلاك مدر�سي  ≤ 0.05(  بين درجة   α( م�ستوى

ودرجة ممار�ستهم اإيّاها عند تطوير مقرراتهم الدرا�سية.

وت�سير هذه النتيجة اإلى اأن انخفا�س ممار�سة مدر�سي التعليم التقني لعمليات ت�سميم التعليم 

يعود ب�سكل اأ�سا�سي اإلى انخفا�س امتلاكهم لهذه العمليات اأ�سلًا، ويعد ذلك اأمراً بدهيًّا، اإذ 

اإنّ قلة التاأهيل اأو التدريب الكافي للمدر�س في مجال عمليات ت�سميم التعليم �سيوؤدي بالتاأكيد 

العمليات عند قيامه بتطوير مقرراته الدرا�سية اأو اإن�ساء مقررات  اإلى �سعف ممار�سة هذه 

درا�سية جديدة، كما اأن انخفا�س امتلاك المدر�سين عمليات ت�سميم التعليم يمكن اأن يوؤدي 

اإلى تكوين اتجاهات �سلبية نحو ممار�سة تلك العمليات من ناحية، وعدم وجود الثقة بالذات 

لمحاولة توظيف ما هو متوفر من تلك العمليات من ناحية اأخرى، مما يعزز تدريجياً عدم تنمية 

القدرات والتطوير الذاتي في هذا المجال.

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة البحي�سي )2001(؛ التي اأ�سارت اإلى وجود علاقة 

ارتباطية ذات دللة اإح�سائية بين عدم توافر الو�سائل التعليمية المتطورة وانخفا�س مهارات 

ا�ستخدام تلك الو�سائل لدى مدر�سي الكليات التقنية. في حين لم تتفق النتيجة ال�سابقة مع 

دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  عدم  اإلى  تو�سلت  التي  )1999(؛  ال�سيد  درا�سة  نتيجة 

وبين  التكنولوجية  التجهيزات  توظيف  نحو  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اتجاهات  بين  اإح�سائية 

ا�ستخدامهم اإيّاها.

عر�س نتائج ال�صوؤال الثالث

ن�س ال�سوؤال الثالث على: “هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات 

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 

تابع الجدول رقم )4(
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امتلاك مدر�سي كليات التعليم التقني لعمليات ت�سميم التعليم تعزى اإلى الموؤ�س�سة التعليمية؟”.

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث باختبار الفر�س الثاني الذي ين�س على اأنه “ل توجد 

بين متو�سطات درجات امتلاك    )0.05  ≥  α( فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

مدر�سي كليات التعليم التقني لعمليات ت�سميم التعليم تعزى اإلى الموؤ�س�سة التعليمية”. 

والجدول رقم  ولختبار هذا الفر�س ا�ستخدم الباحث اأ�سلوب تحليل التباين الأحادي، 

)5( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )5(

تحليل التباين الأحادي لمتو�صطات درجات امتلاك مدر�صي كليات 

التعليم التقني عمليات ت�صميم التعليم

قيمة »ف«متو�سط المربعاتدرجات الريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالبيان

درجة 

الامتلاك

27154.13339051.378بين المجموعات

**35.092 38947.351151257.929داخل المجموعات

66101.484154المجموع

** قيمة »ف« الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.01( ودرجات حرية )3.151( هي )26.23(.

يت�سح من الجدول رقم )5( اأن قيمة )ف( دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )0.01(، وهذا ي�سير 

اإلى اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات امتلاك مدر�سي كليات التعليم 

التقني الأربع عمليات ت�سميم التعليم، لذا يرف�س الفر�س ال�سفري ويقبل الفر�س البديل، اأي 

≤ 0.05(  بين متو�سطات درجات   α( اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى

امتلاك مدر�سي كليات التعليم التقني لعمليات ت�سميم التعليم تعزى للموؤ�س�سة التعليمية.

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة النيرب )1998(؛ التي اأظهرت اأن هناك فروقاً ذات 

دللة اإح�سائية في اإدراك المعلمين لواقع التعليم التقني تعزى لمتغير الموؤ�س�سة التعليمية، ونتيجة 

درا�سة اأبو جراد )2000(؛ التي اأظهرت وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الكفاية اللازمة 

التعليمية،  للموؤ�س�سة  تعزى  التعليمية  الت�سال  وو�سائل  التدري�س  طرق  وا�ستخدام  لتوافر 

اأنه توجد فروق ذات  اأو�سحت  التي  الزعانين وحمدان )2003(؛  نتيجة درا�سة  وكذلك 

دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات ا�ستخدام المدر�سين/المدربين الو�سائل التعليمية تعزى 

للموؤ�س�سة التعليمية.

)كليات التعليم التقني الأربع( في  وللتعرف اإلى دللة الفروق بين المجموعات الثنائية 

درجة امتلاك عمليات ت�سميم التعليم تم ا�ستخدام اختبار �سيفيه لإجراء المقارنات الثنائية، 
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والجدول رقم )6( يو�سح ذلك.

يت�سح من الجدول رقم )6( اأن قيم فروق المتو�سطات لدرجات امتلاك عمليات ت�سميم 

ناحية، وكلية  العلوم والتكنولوجيا من  التعليم بين كلٍ من كلية مجتمع تدريب غزة، وكلية 

اأن قيم  كما   )0.05  ≥  α( م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  اأخرى  ناحية  من  التقنية  فل�سطين 

فروق المتو�سطات لدرجات امتلاك عمليات ت�سميم التعليم بين كلٍ من كلية فل�سطين التقنية 

وكلية مجتمع تدريب غزة، وكلية العلوم والتكنولوجيا من ناحية، وكلية مجتمع العلوم المهنية 

 .)0.05 ≥ α( والتطبيقية من ناحية اأخرى دالة اإح�سائياً عند م�ستوى

الجدول رقم )6(

دللة فروق المتو�صطات بين المجموعات الثنائية في درجة امتلاك

عمليات ت�صميم التعليم

الكلية
كلية فل�سطين 

التقنية

كلية مجتمع العلوم 

المهنية

 كلية مجتمع

 تدريب غزة

 كلية العلوم 

والتكنولوجيا

14.74347*14.38393*------كلية فل�سطين التقنية

33.63283*33.27328*---18.88936*كلية مجتمع العلوم المهنية

0.035954---------كلية مجتمع تدريب غزة

------------كلية العلوم والتكنولوجيا

* دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(.

العلوم والتكنولوجيا، وكلية مجتمع  الفروق بين متو�سطي درجات كلية  اأن قيم  في حين 

تدريب غزة غير دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )α ≤ 0.05(  ويمكن تو�سيح دللة الفروق بين 

المجموعات الثنائية كما يلي:

ت�سميم  عمليات  امتلاك  ≤ 0.05(  في   α( توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى  -1

كلية  ومتو�سطي درجات  والتكنولوجيا،  العلوم  كلية  التعليم بين متو�سط درجات مدر�سي 

فل�سطين التقنية، وكلية مجتمع العلوم المهنية ل�سالح مدر�سي كلية العلوم والتكنولوجيا. 

ت�سميم  عمليات  امتلاك  في    )0.05  =  α( توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى  -2

كلية  ومتو�سطي درجات  غزة،  تدريب  مجتمع  كلية  بين متو�سط درجات مدر�سي  التعليم 

فل�سطين التقنية، وكلية مجتمع العلوم المهنية ل�سالح مدر�سي كلية مجتمع تدريب غزة. 

ت�سميم  عمليات  امتلاك  في    )0.05  ≥  α(توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى  -3

التعليم بين متو�سطي درجات مدر�سي كلية فل�سطين التقنية، وكلية مجتمع العلوم المهنية ل�سالح 

مدر�سي كلية فل�سطين التقنية. 

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 
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4- ل توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى)α ≤ 0.05(  في امتلاك عمليات ت�سميم 

التعليم بين متو�سطي درجات مدر�سي كلية العلوم والتكنولوجيا، وكلية مجتمع تدريب غزة.

ويتبين من هذه النتائج ما يلي:

اأ- اأن درجة امتلاك مدر�سي كلية العلوم والتكنولوجيا عمليات ت�سميم التعليم اأعلى من درجة 

امتلاكها لدى كلٍ من مدر�سي كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، ومدر�سي كلية فل�سطين 

التقنية، ويمكن تف�سير ذلك باأن كلية العلوم والتكنولوجيا تم اإن�ساوؤها في العام 1990م، وهي 

بالتالي من اأقدم كليات التعليم التقني في قطاع غزة.

من  كبيراً  عدداً  ت�ستقطب  اأن  المناف�سة  وجود  لعدم  ونظراً  الحين  ذلك  منذ  وا�ستطاعت   

اأنها تلقت ل �سيما في  التخ�س�سية المختلفة، كما  المتميزة في الجوانب  الكفاءات الأكاديمية 

رائدة  وطنية  كموؤ�س�سة  والخارجي  الداخلي  والمادي  المالي  الدعم  من  الكثير  عملها  بداية 

للتعليم التقني في قطاع غزة، ومن ناحية اأخرى ا�ستطاعت اإدارة الكلية ومنذ مجيء ال�سلطة 

الوطنية الفل�سطينية في العام 1994، اأن تبتعث الكثير من مدر�سيها لإكمال درا�ستهم العليا، 

اأتاحت هذه  العالم، ولقد  العديد من دول  التدريبية في  العمل والدورات  اأو لح�سور ور�س 

العوامل مجتمعة لها الفر�سة لتطوير مدر�سيها في المجالت التخ�س�سية والتدري�سية المختلفة 

على حد �سواء.

ب- اأن درجة امتلاك مدر�سي كلية مجتمع تدريب غزة عمليات ت�سميم التعليم اأعلى من درجة 

امتلاكها لدى كلٍ من مدر�سي كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، ومدر�سي كلية فل�سطين 

التقنية، ويمكن تف�سير ذلك باأن كلية مجتمع تدريب غزة هي موؤ�س�سة تعليمية عريقة اأن�ساأتها 

وكالة الغوث الدولية عام1953م، تحت ا�سم مركز التدريب المهني بغزة، وقد تطورت اإلى 

كلية مجتمع تدريب غزة في عام2000 م.

غزة،  بقطاع  الدولية  الغوث  وكالة  مبا�صرة  تتبع  اأنها  نجد  وبالنظر اإلى واقع هذه الكلية 

فهي الم�سئولة عن دعمها وتمويلها من كافة الجوانب، وتتمتع الكلية مقارنة بكليات التعليم 

التقني الأخرى باإمكانيات جيدة من جميع النواحي الفنية والتجهيزات والمختبرات والأبنية 

الفنيين  المخت�سين  من  ومتميزاً  كبيراً  عدداً  ت�سم  اأنها  كما  الدرا�سية،  والقاعات  والور�س 

للتحاق  الغوث  وكالة  مع  بالتن�سيق  ن�ساأتها  ومنذ  �سنوياً  الكلية  اإدارة  وتعمل  والمهند�سين، 

مدر�سيها بالدورات وور�س العمل التي يتم عقدها في مراكز التدريب والتعليم التقني العالمية، 

كما اأنها تقوم وبا�ستمرار بالتن�سيق مع العديد من الموؤ�س�سات التعليمية والتدريبية الفل�سطينية 

لعقد دورات تدريبية متنوعة لمدر�سيها في كل ما هو جديد في المجالت المختلفة ب�سكل عام، 
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وفي مجال تكنولوجيا التعليم والت�سميم والتطوير التعليمي ب�سكل خا�س. 

ج- اأن درجة امتلاك مدر�سي كلية فل�سطين التقنية لعمليات ت�سميم التعليم اأعلى من درجة 

امتلاكها لدى مدر�سي كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، ويرى الباحث اأن ذلك قد يرجع 

اإلى حداثة تجربة كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، حيث اأن�سئت في العام 1998م، وعلى 

الرغم من اأنها �سكلت اإ�سافة نوعية اإلى التعليم التقني بفل�سطين اإل اأنه لم ت�سل بعد اإلى حالة 

كما  والكيفي،  الكمي  ال�سعيدين  على  والفني  الأكاديمي  كادريها  في  خ�سو�ساً  ال�ستقرار 

يلاحظ اأن اإدارة الكلية ل زالت تولي اهتماماً اأكبر لعملية توفير الأبنية والم�ساحات التعليمية 

وكذلك المختبرات والتجهيزات الفنية اأكثر من اهتمامها بتطوير مدر�سيها. 

د- ل توجد فروق في درجات امتلاك عمليات ت�سميم التعليم بين مدر�سي كلية مجتمع تدريب 

غزة، وكلية العلوم والتكنولوجيا، ويمكن تف�سير ذلك باأن ظروف الكلّيتين تت�سابه في كثير 

من الق�سايا واإن كانت كلٍ منهما تتبع لجهة مختلفة، اإل اأن كلتيهما تتمتع بتاريخ طويل ن�سبياً، 

ولديهما ا�ستقرارٌ ن�سبيٌ في موؤهلات مدر�سيهما، كما اأن اإدارتي الكلّيتين توليان اهتماماً كبيراً 

ودائماً بتطوير الكادر الأكاديمي داخل الوطن وخارجه في مجالت الأداء التدري�سي المختلفة 

ب�سكل عام. 

عر�س نتائج ال�صوؤال الرابع

ن�س ال�سوؤال الرابع على: “هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات 

ممار�سة مدر�سي كليات التعليم التقني عمليات ت�سميم التعليم تعزى اإلى الموؤ�س�سة التعليمية؟”.

اأنه »ل  الثالث الذي ين�س على   وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث باختبار الفر�س 

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05(  بين متو�سطات درجات ممار�سة 

مدر�سي كليات التعليم التقني لعمليات ت�سميم التعليم تعزى اإلى الموؤ�س�سة التعليمية». 

والجدول رقم  ولختبار هذا الفر�س ا�ستخدم الباحث اأ�سلوب تحليل التباين الأحادي، 

)7( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )7( 

تحليل التباين الأحادي لمتو�صطات درجات ممار�صة مدر�صي كليات

التعليم التقني لعمليات ت�صميم التعليم

م�صدر التباينالبيان
 مجموع

المربعات

 درجات

الحرية

 متو�صط

المربعات
قيمة »ف«

 درجة

الممار�سة
11.981*9397.09833132.366بين المجموعات

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 
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م�صدر التباينالبيان
 مجموع

المربعات

 درجات

الحرية

 متو�صط

المربعات
قيمة »ف«

 درجة

الممار�سة

39477.522151261.441داخل المجموعات

*11.981

48874.619154المجموع

* قيمة »ف« الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجات حرية )151.3( هي )56.8(.

)0.05(، وهذا  اأن قيمة )ف( دالة اإح�سائياً عند م�ستوى   )7( يت�سح من الجدول رقم 

ي�سير اإلى اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات ممار�سة مدر�سي كليات 

الفر�س  ويقبل  ال�سفري  الفر�س  يرف�س  لذا  التعليم،  ت�سميم  التعليم التقني الأربع لعمليات 

البديل، اأي اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05(  بين متو�سطات 

للموؤ�س�سة  تعزى  التعليم  ت�سميم  لعمليات  التقني  التعليم  كليات  مدر�سي  ممار�سة  درجات 

التعليمية.

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة النيرب )1998(؛ التي اأظهرت اأن هناك فروقاً ذات 

دللة اإح�سائية في اإدراك المعلمين لواقع التعليم التقني تعزى لمتغير الموؤ�س�سة التعليمية، ونتيجة 

درا�سة اأبو جراد )2000(؛ التي اأظهرت وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الكفاية اللازمة 

التعليمية،  للموؤ�س�سة  تعزى  التعليمية  الت�سال  وو�سائل  التدري�س  طرق  وا�ستخدام  لتوافر 

وكذلك نتيجة درا�سة الزعانين وحمدان )2003(؛ والتي اأو�سحت اأنه توجد فروق ذات 

دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات ا�ستخدام المدر�سين/المدربين للو�سائل التعليمية تعزى 

للموؤ�س�سة التعليمية.

)كليات التعليم التقني الأربع( في  وللتعرف اإلى دللة الفروق بين المجموعات الثنائية 

درجة ممار�سة عمليات ت�سميم التعليم تم ا�ستخدام اختبار �سيفيه لإجراء المقارنات الثنائية، 

والجدول رقم )8( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )8(

دللة فروق المتو�صطات بين المجموعات الثنائية في درجة ممار�صة

عمليات ت�صميم التعليم

الكلية
كلية فل�سطين 

التقنية

كلية مجتمع 

العلوم المهنية

كلية مجتمع

 تدريب غزة

كلية العلوم 

والتكنولوجيا

13.9256010.35100*--- ---كلية فل�سطين التقنية

27.37114*30.82574*---17.02418*كلية مجتمع العلوم المهنية

تابع الجدول رقم )7( 
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الكلية
كلية فل�سطين 

التقنية

كلية مجتمع 

العلوم المهنية

كلية مجتمع

 تدريب غزة

كلية العلوم 

والتكنولوجيا

------------كلية مجتمع تدريب غزة

--- 3.57460------ كلية العلوم والتكنولوجيا

* دالة عند م�ستوى دلالة)0.05(. 

ممار�سة عمليات ت�سميم  )8( اأن قيم فروق متو�سطي درجات  يت�سح من الجدول رقم 

 α( م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  التقنية  فل�سطين  تدريب غزة، وكلية  كلية مجتمع  التعليم بين 

0.05≤( كما اأن قيم فروق المتو�سطات لدرجات ممار�سة عمليات ت�سميم التعليم بين كلٍ من 

كلية فل�سطين التقنية، وكلية مجتمع تدريب غزة، وكلية العلوم والتكنولوجيا من ناحية، وكلية 

مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية من ناحية اأخرى دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )α ≤ 0.05(، في 

حين اأن قيم الفروق بين متو�سطي درجات كلية العلوم والتكنولوجيا، وكلية فل�سطين التقنية 

غير دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )α ≤ 0.05( ، كما اأن قيم الفروق بين متو�سطي درجات 

 ≥ α( كلية مجتمع تدريب غزة، وكلية العلوم والتكنولوجيا غير دالة اإح�سائياً عند م�ستوى

0.05(  ويمكن تو�سيح دللة الفروق بين المجموعات الثنائية كما يلي:

1- توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في ممار�سة عمليات ت�سميم التعليم 

كلية  مدر�سي  ومتو�سطي درجات  بين متو�سط درجات مدر�سي كلية مجتمع تدريب غزة، 

فل�سطين التقنية، وكلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، ل�سالح مدر�سي كلية مجتمع تدريب 

غزة. 

ت�سميم  عمليات  ممار�سة  في   )0.05  ≥  α( توجد فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى  -2

التعليم بين متو�سطي درجات مدر�سي كلية العلوم والتكنولوجيا، وكلية مجتمع العلوم المهنية 

والتطبيقية، ل�سالح مدر�سي كلية العلوم والتكنولوجيا.

3- توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في ممار�سة عمليات ت�سميم التعليم 

بين متو�سطي درجات مدر�سي كلية فل�سطين التقنية، وكلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، 

ل�سالح مدر�سي كلية فل�سطين التقنية. 

4- ل توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )α ≤ 0.05(  في ممار�سة عمليات ت�سميم 

التعليم بين متو�سطي درجات مدر�سي كلية العلوم والتكنولوجيا، وكلية فل�سطين التقنية.

≤ 0.05( في ممار�سة عمليات ت�سميم   α( 5- ل توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 

تابع الجدول رقم )8(



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

289

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

التعليم بين متو�سطي درجات مدر�سي كلية مجتمع تدريب غزة، وكلية العلوم والتكنولوجيا.

ويتبين من هذه النتائج ما يلي:

اأ- اأن درجة ممار�سة مدر�سي كلية مجتمع تدريب غزة عمليات ت�سميم التعليم اأعلى من درجة 

ممار�ستها لدى كلٍ من مدر�سي كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، ومدر�سي كلية فل�سطين 

التقنية، ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء الربط بين نتائج ال�سوؤال الثالث، ونتائج ال�سوؤال 

الرابع، فنتائج ال�سوؤال الثالث اأو�سحت اأن هناك علاقة ارتباطيه بين درجة المتلاك ودرجة 

الممار�سة لعمليات ت�سميم التعليم لدى مدر�سي كل كلية من كليات التعليم التقني الأربع، 

اأن درجة امتلاك  بينت  الرابع  ال�سوؤال  نتائج  اأن  حين  في  ولدى الكليات الأربع مجتمعة، 

عمليات ت�سميم التعليم لدى مدر�سي كلية مجتمع تدريب غزة اأعلى من درجة امتلاكها لدى 

كلٍ من مدر�سي كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، ومدر�سي كلية فل�سطين التقنية، ومن ثمّ 

ت�سبح النتيجة الحالية اأمراً بدهيًّا ومنطقياً. 

ب- اأن درجة ممار�سة مدر�سي كلية العلوم والتكنولوجيا لعمليات ت�سميم التعليم اأعلى 

من درجة ممار�ستها لدى مدر�سي كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، ويمكن تف�سير هذه 

النتيجة اأي�ساً في �سوء الربط بين نتائج ال�سوؤال الثالث، ونتائج ال�سوؤال الرابع، حيث تبين من 

نتائج ال�سوؤال الثالث اأن هناك علاقة ارتباطيه بين درجة المتلاك ودرجة الممار�سة لعمليات 

ت�سميم التعليم لدى مدر�سي كل كلية من كليات التعليم التقني الأربع، ولدى الكليات الأربع 

مجتمعة، اأما نتائج ال�سوؤال الرابع فاأظهرت اأن درجة امتلاك عمليات ت�سميم التعليم لدى 

مدر�سي كلية العلوم والتكنولوجيا اأعلى من درجة امتلاكها لدى مدر�سي كلية مجتمع العلوم 

المهنية والتطبيقية، وبالتالي ت�سبح النتيجة الحالية نتيجة بدهية ومنطقية. 

ج- اأن درجة ممار�سة مدر�سي كلية فل�سطين التقنية لعمليات ت�سميم التعليم اأعلى من درجة 

ممار�ستها لدى مدر�سي كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، ويمكن تف�سير هذه النتيجة كذلك 

في �سوء الربط بين نتائج ال�سوؤال الثالث، ونتائج ال�سوؤال الرابع، حيث اأظهرت نتائج ال�سوؤال 

الرابع اأن درجة امتلاك عمليات ت�سميم التعليم لدى مدر�سي كلية فل�سطين التقنية اأعلى من 

درجة امتلاكها لدى مدر�سي كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، وعليه فاإن الح�سول على 

نف�س النتيجة في حالة الممار�سة اأمرٌ منطقي ونتيجة طبيعية ل �سيما في �سوء التف�سير الذي ورد 

عند مناق�سة نتيجة المتلاك.

في درجات ممار�سة عمليات ت�سميم التعليم بين متو�سطي درجات  د- ل توجد فروق 

مدر�سي كلية العلوم والتكنولوجيا، وكلية مجتمع تدريب غزة، وهذه النتيجة يمكن تف�سيرها 
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كذلك في �سوء الربط بين نتائج ال�سوؤال الثالث، ونتائج ال�سوؤال الرابع، فنتائج ال�سوؤال الرابع 

اأو�سحت اأنه ل توجد فروق في درجات امتلاك عمليات ت�سميم التعليم بين مدر�سي كلية 

بدهيًّا  اأمراً  الحالية  النتيجة  ت�سبح  وبالتالي  وكلية مجتمع تدريب غزة،  العلوم والتكنولوجيا، 

ومنطقياً.

هـ- ل توجد فروق في درجات ممار�سة عمليات ت�سميم التعليم بين مدر�سي كلية فل�سطين 

التقنية، وكلية العلوم والتكنولوجيا، وعلى الرغم من عدم اتفاق هذه النتيجة مع النتائج 

التي تم التو�سل اإليها في ال�سوؤال الرابع، فاإن عدم وجود فروق في الممار�سة بين مدر�سي 

هاتين الكلّيتين قد يعود اإلى اأن طبيعة ممار�سة عمليات ت�سميم التعليم تحتاج اإلى وقتٍ وجهدٍ 

كبيرين، وهذان الأمران ي�سعب على المدر�س توفيرهما نظراً لكثرة الأعباء الإدارية والأكاديمية 

المطلوبة منه؛ مما يخلق توجهاً عاماً بين المدر�سين بعدم الرغبة في ممار�سة هذه العمليات، ومن 

ناحية اأخرى فاإن الممار�سة كعملية اإجرائية تتطلب خبرة طويلة لدى المدر�سين، وهذا غير متوافر 

للعديد من مدر�سي هذه الكليات نظراً لحداثة تجربتها ب�سكل عام، ولحداثة تجربة مدر�سي بع�س 

التخ�س�سات التقنية التي تم اإن�ساوؤها موؤخراً، كتخ�س�سات الحا�سوب وتكنولوجيا المعلومات. 

التو�صيات

في �سوء نتائج الدرا�سة تم و�سع التو�سيات التالية: 

- قيام اإدارات كليات التعليم التقني باإن�ساء وحدة اأو مركز لتطوير التعليم يهتم بق�سايا تطوير 

الت�سميم  التركيز على تطوير مهاراتهم في مجال  التعليمي للمدر�سين ب�سكل عام، مع  الأداء 

والتطوير التعليمي. 

- ت�سجيع اإدارات كليات التعليم التقني لمدر�سيها، والتقليل من اأعبائهم الإدارية والأكاديمية 

للت�سميم  ووفقاً  �سليمة،  علمية  اأ�س�س  على  الدرا�سية  مقرراتهم  بتطوير  قيامهم  اأجل  من 

التكنولوجي النظامي.

- اأن ت�ستمل برامج الإعداد والتاأهيل في التخ�س�سات التقنية والهند�سية والعلمية على م�ساق 

واحد على الأقل في مجال ت�سميم التعليم.

- عقد دورات تدريبية لمدر�سي التعليم التقني لتنمية مهاراتهم واتجاهاتهم نحو التطوير المهني 

الذاتي في مجال الت�سميم التعليمي.

- تطوير التعاون بين اإدارات كل كلية ومدر�سيها لتعريفهم بالخدمات التي يمكن اأن تقدمها 

لهم تلك الإدارات في تطوير العملية التعليمية وزيادة فاعليتها.

- �صرورة تجهيز الكليات التقنية بم�سادر التعلم والتقنيات التعليمية التي تحفز المدر�سين وتوفر 

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 
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لهم البيئة المنا�سبة لتطوير مقرراتهم الدرا�سية في �سوء عمليات الت�سميم التعليمي.

- اإر�سال بع�س مدر�سي التعليم التقني الأكفاء في بعثات اإلى الخارج لنقل خبرات بع�س البلدان 

العربية والعالمية في تنمية مهارات مدر�سي التعليم التقني في مجال ت�سميم التعليم.

- درا�سة واقع ا�ستخدام مدر�سي التعليم التقني لم�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.

- درا�سة اأثر الأنماط الإدارية المتبعة في كليات التعليم التقني في النمو المهني للمدر�سين.
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القاهرة:  العلمية. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة،  المفاهيم  لبع�س  المعلم  الطالب  علي تح�سيل 

كلية البنات-جامعة عين �سم�س.



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

292

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

الزعانين، جمال وحمدان، عبد الرحيم )2003(. مدى ا�ستخدام تقنيات التعليم والتعلم 

لدى مدر�سي/مدربي الكليات التقنية بمحافظات غزة و�سعوباتها. مجلة جامعة الأق�سى، 

.201-162 ،)2(7

اليازوري  دار  التدري�س )ط2(. عمان:  ت�سميم  اأ�سا�سيات في   .)2002( الحافظ  �سلامة، عبد 

العلمية للن�صر والتوزيع.

التكنولوجية  التجهيزات  توظيف  نحو  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اتجاهات   .)1999( ي�صري  ال�سيد، 

التربية- من�سورة، م�صر: كلية  لها. ر�سالة ماج�ستير غير  ا�ستخدامهم  وعلاقة ذلك بدرجة 

جامعة جنوب الوادي.

العب�سي، عوني )1998(. التدريب المهني والعلمي واأثره في واقع المجتمع الفل�سطيني. ورقة مقدمة 

في ور�سة عمل برنامج تاأهيل الأ�صرى المحررين، غزة: كلية العلوم والتكنولوجيا.

العجرمي، �سامح )2005(. برنامج مقترح لتنمية مهارات اإنتاج ال�سورة الفوتوغرافية التعليمية لدى 

طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة الأق�سى. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، غزة: برنامج 

الدرا�سات العليا الم�سترك بين جامعتي عين �سم�س وجامعة الأق�سى.

بع�س متطلبات  لواء غزة في �سوء  المهني في  التدريب  الع�سار، زكري )1999(. تطوير مراكز 

ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، القاهرة: كلية التربية-جامعة عين  التنمية لدولة فل�سطين. 

�سم�س.

قطامي، يو�سف واأبو جابر، ماجد وقطامي، نايفة )2002(. ت�سميم التدري�س )ط2(. عمان: 

دار الفكر للطباعة والن�صر والتوزيع.

قطامي، يو�سف وقطامي، نايفة وحمدي، نرج�س )1994(. ت�سميم التدري�س )ط1(. عمان: 

جامعة القد�س المفتوحة.

كلية  يون�س:  خان  الطالب )2005-2004(.  دليل   .)2004( والتكنولوجيا  العلوم  كلية 

العلوم والتكنولوجيا. 

البلح: كلية فل�سطين  دليل الطالب )2004-2005(. دير  التقنية )2004(.  كلية فل�سطين 

التقنية. 

كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية )2006(. دليل الطالب )2006-2007(. غزة: كلية 

مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية.

مجتمع/ كلية  غزة:  الطالب )2007-2006(.  دليل   .)2006( غزة  مجتمع تدريب  كلية 

تدريب غزة. 

كاظم(.  اأحمد خيري  )ترجمة  التعليمية )ط1(.  البرامج  ت�سميم   .)1987( كمب، جيرولد 

القاهرة: دار النه�سة العربية.

النيرب، فريد )1998(. واقع منهاج التعليم التقني في محافظات غزة من وجهة نظر المعلمين. ر�سالة 

ماج�ستير غير من�سورة، فل�سطين: كلية الدرا�سات العليا-جامعة النجاح الوطنية. 

د.  فوؤاد عياد واقع ممار�صة عمليات ت�صميم التعليم 



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

293

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

Branch, R. (1994(. Common instructional design practices employed by secondary 
school teachers. Educational Technology, 34(3(, 25-34.

Johnson, K. & Foa, L. (1996(. Instructional design: New alternatives for 
effective education and training. New York: American Council on 
Education/Oryx Press.

Seels, B. & Richy, R. (1994(. Instructional technology: The definition and 
domains of the field. Washington, Dc: Association for Educational 
Communications and Technology.





295

20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

د. و�صفي محمد الخزاعلة

وزارة التربية والتعليم

تربية ق�سبة المفرق- الاأردن
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* تاريخ ت�سلم البحث: 2008/9/14م                            * تاريخ قبوله للن�شر: 2009/5/5م

دور معلم التربية الريا�صية في تح�صين المناخ التنظيمي

بمدار�س محافظة المفرق بالأردن

الملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى الدور الممار�ض لمعلم التربية الريا�سية في تح�سين 

العلمي  والموؤهل  الجن�ض  لمتغيرات  تبعا  المفرق  محافظة  مدار�ض  داخل  التنظيمي  المناخ 

معلما   )74( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  المعلم،  يدر�سها  التي  الدرا�سية  والمرحلة  والخبرة 

ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة .وقد قام الباحثان ببناء وت�سميم اأداة 

الدرا�سة ال�ستبيانة بالطرق العلمية. وتم ا�ستخراج موؤ�شرات مقبولة حول �سدق وثبات هذه 

الأداة وبلغ ثباتها )0.88(. اأظهرت نتائج الدرا�سة الحالية اأن الدور الممار�ض لمعلم التربية 

اإلى عدم  الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي كان بدرجة عالية، كما تو�سلت الدرا�سة 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة لكافة متغيرات الدرا�سة، 

له  ال�شرورية  الحوافز  وتقديم  الريا�سية  التربية  معلم  ت�سجيع  ب�شرورة  الدرا�سة  واأو�ست 

واإ�شراكه في ح�سور الندوات والمحا�شرات المتعلقة بالمناخ التنظيمي.

الكلمات المفتاحية: معلم التربية الريا�سية، المناخ التنظيمي، مدار�ض محافظة المفرق بالأردن.

د. من�صور الزبون، د. و�صفي الخزاعلة دور معلم التربية الريا�صية في تح�صين المناخ التنظيمي

د. من�صور نزال الزبون

ق�سم المناهج والتدري�س

كلية العلوم التربوية- جامعة اآل البيت

د. و�صفي محمد الخزاعلة

وزارة التربية والتعليم

تربية ق�سبة المفرق - الاأردن
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The Role of Physical Education Teacher in Improving Organiza-
tional Environment at Al-Mafraq Schools of Jordan

Abstract

The study aims at identifying the practiced role of physical education teach-
er in improving the organizational environment at Jordanian school according 
to specific variables; gender, qualification, experience and educational stage. 
The sample of the study consisted of 74 teachers (males and females( which 
was chosen randomly. For data collection a questionnaire was designed and 
developed after validity and reliability were checked. The study revealed that 
physical education teachers scored a high degree in improving the organiza-
tional environment. It also showed that there were no significant differences 
due to gender, qualification, experience or educational stage variables.

The study recommended that physical education teacher incentives and en-
couraging were very essential. In addition, the need to provide physical educa-
tion teacher with opportunities to attend and engage in seminars and lectures 
related to organizational environment.

Key words: physical education teacher, organizational environment, Jordan Mafraq 
Schools.

Dr. Mansour N. Al-zboun
Dept. of Curricula and Instruction

Al al-Bayt University

Dr. Wasfi M. Al-Khaza'leh
Ministry of Education

Educational Mafraq Destrict
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دور معلم التربية الريا�صية في تح�صين المناخ التنظيمي

بمدار�س محافظة المفرق بالأردن

د. من�صور الزبون، د. و�صفي الخزاعلة دور معلم التربية الريا�صية في تح�صين المناخ التنظيمي

د. من�صور نزال الزبون

ق�سم المناهج والتدري�س

كلية العلوم التربوية- جامعة اآل البيت

د. و�صفي محمد الخزاعلة

وزارة التربية والتعليم

تربية ق�سبة المفرق- الاأردن

المقدمة 

والمهام  الأدوار  فيها مختلف  يوؤدون  اأفراد  المدر�سي من مجموعة  التنظيمي  الهيكل  يتكون 

يليه  المدر�سة  مدير  الهيكل  راأ�س  بها ويبرز على  تنظيمي خا�س  والم�سوؤوليات �سمن هيكل 

الم�ساعدون وال�سكرتير، ثم الهيئة التدري�سية ثم الم�ستخدمون واأخيراً اأع�ساء المجتمع المحلي.

التنظيمي  الهيكل  اأجزاء  اأحد  الريا�سية  التربية  )1999( معلم  ويعتبراأبوهرجة وزغلول، 

الديناميكي  ال�سخ�س  اأي�سا  ويعدّ  التدري�سية،  الهيئة  اأع�ساء  اأو  المعلمين  فئة  �سمن  المدر�سي 

الطلبة وال�ساحات  المعلمين، وكذلك  الإدارة ومع زملائه  تعامله مع  المدر�سة من خلال  في 

والمرافق والأدوات الخا�سة باأن�سطة وح�س�س التربية الريا�سية بالإ�سافة اإلى تعامله مع المجتمع 

المهنية  ال�سمة  المدر�سة  بارزة في  الريا�سية محتلاًّ خ�سو�سية  التربية  معلم  يجعل  ومما  المحلي، 

والدور الواقع على عاتقة فهو يرعى الن�ساطات الريا�سية الر�سمية وغير الر�سمية مما قد يجعل 

الأمور  اإدارتها، فكل هذه  العاك�سة لمدر�سته ومعبرة عن رقي وتطور  المراآة  الن�ساطات  هذه 

تجعل من معلم التربية الريا�سية يحتل موقعاً خا�سا في تح�سين المناخ التنظيمي داخل المدر�سة 

التربية  معلم  عاتق  على  الواقعة  والم�سوؤوليات  والمهام  الأدوار  تجعل  ولهذا  فيها؛  يعمل  التي 

التنظيم المدر�سي في تما�س مبا�صر وغير مبا�صر مع الإدارة المدر�سية والمعلمين  الريا�سية داخل 

والطلبة وال�ساحات والمرافق ثم مع المجتمع المحلي.

ويرى بندافيد )Bendavid, 1987)، اأنّ اأهمية الإدارة المدر�سية تتمثل في العلاقات المنظمة 

العلاقات  تلك  خلال  من  الجميع  يعمل  اإذ  المدر�سي،  التنظيم  داخل  العملية  هذه  لأطراف 

�سلبية  اأو  اإيجابية  ومناخات  اآثار  من  عنها  ينتج  وما  والإنجازات  المواقف  والنعكا�سات في 

تربوية وتعليمية على نجاح اأو ف�سل المدر�سة.

توقعات  تكوين  في  حا�سماً  دورا  يوؤدون  المديرون  اأن   ،(Cain, 1999( كاين  ويذكر   

عن النمو المهني وتطوير البنى التنظيمية والمحافظة عليها لأنها هي التي تدعم النمو المهني 
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وتهيئ الفر�س العديدة للدافعية المهنية والتعلم، فعند قيام المدير بتزويد المعلمين بالمناخ المحفز 

والداعم لأداء اأدوارهم بو�سفهم نماذج وقدوة للنمو المهني والتطور الحترافي فاإنّ المعلمين 

تنمو لديهم القيادة التدري�سية.

اإجراء  المدير والمعلم تحفز على  الإيجابية بين  العلاقة  اأن   (Stader, 2000( ستادر� ويذكر 

تغيرات في منهجية التدري�س وتح�سّن المناخ المدر�سي ب�سكل مت�سق.

ويقول )البدر، 2006( اإنّ اأنماط القيادة لها تاأثير مبا�صر على المناخ التنظيمي من خلال ما 

تقوم به من دور في جميع اأجزاء المنظمة فعند ا�ستخدام اأ�ساليب اأو اأنماط غير جيدة فاإنّ ذلك 

قد يوؤدي اإلى �سغوط على العاملين وتوؤثر اإنتاجيتهم.

ويوؤكد رالي�س )Rallis, 1988) أنه من ال�صروري على التربية الحديثة اأن تخ�س�س لجميع 

اأفراد المدر�سة من يوجههم وير�سدهم وينظم اأعمالهم ويتابعها، واأن تركز على تمكين القيادات 

التربوية من تولي اأمور اإدارة المدار�س بحيث تكون قادرة على تنظيم وتوزيع الأعمال الفنية 

وت�سع  عمله،  مجال  �سمن  كل  الإداريين  بين  اأو  تخ�س�سه  مجال  �سمن  كل  المدر�سين  على 

ما  على  وتعقب  بدقة،  فيها  العاملين  اأعمال  �سير  وتراقب  للطلبة،  والثقافية  التربوية  البرامج 

تربوية جيدة وهادفة  قيادة  بهدوء �سمن  المدر�سة  ت�سير  اأعمال كي  التعقيب عليه من  يجب 

ت�سمن ح�سن المناخ التنظيمي فيها وتعمل على تح�سين اأداء العاملين فيها.

 Richardson & Lane,( ريكارد�سن   راأى  والطالب،  المعلم  بين  العلاقة  طبيعة  وعن 

1996) اأن ارتباط الطلبة بالهيئة التدري�سية في بيئة تعاونية ي�ساهم في الإ�سلاح التربوي وتعزز 
مناخا من التفاهم والم�ساركة في البيئة التعليمية.

هام  قام  فقد  الحالية.  الدرا�سة  ترتبط بمو�سوع  درا�سات  الباحثين  من  العديد  اأجرى  وقد 

القائد  المعلمين عن �سلوك  العلاقة بين ت�سورات  اإلى تحديد  )Ham, 2000) بدرا�سة هدفت 
والمناخ المدر�سي وتم اختيار مجموعتين من العينات من )44( مدر�سة ثانوية في كوريا وكان 

من اأهم نتائج هذه الدرا�سة، اأن هناك علاقة اإيجابية قوية بين القيادة وانفتاح المناخ المدر�سي، 

ووجد اأن هناك اأثراً لمتغيرات الدرا�سة وفق متغيرات العمر والجن�س والخبرة وموقع المدر�سة 

وحجمها لت�سورات المعلمين.

وقد اأجرى اأر نولد )Arnold, 1999) درا�سة هدفت اإلى معرفة ت�سورات المديرين والمعلمين 

والم�صرفين لدور القيادة لمدير المدر�سة المتو�سطة وما اإذا كان هناك اختلاف تبعاً لمتغيرات العمر 

والجن�س والخبرة والموؤهل. وقد وجد اأن هذه المتغيرات توؤثر في دور مدير المدر�سة المتو�سطة 

في توفير التوجيه وانتقاء الكادر وقيادة المنهاج والعمليات المدر�سية وتعزيز المناخ الإيجابي 
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للمدر�سة وحل الم�ساكل واتخاذ القرارات والمهارات التنظيمية.

وقامت الرفاعي )1998( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف اإلى ت�سورات معلمي المدار�س الثانوية 

نحو دور المدير الفعال وال�سفات الواجب توافرها فيه وهل هناك اأثر ل�سنوات الخبرة والجن�س 

والموؤهل العلمي في ت�سورات المعلمين، واختيرت العينة بطريقة ع�سوائية بلغت )260( معلماً 

ومعلمة وقامت الباحثة بت�سميم ا�ستبانة لتحقيق اأهداف درا�ستها، وقد ا�ستخدمت المتو�سطات 

الح�سابية والنحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي واختبار )ت( واختبار نيومن – كولز 

للمقارنات البعدية، وكان من اأبرز النتائج اأن الخ�سائ�س وال�سفات اأمر �صروري ومهم للمدير 

لكي يكون فعالً في مدر�سته واأنّ هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية لت�سورات معلمي المدار�س 

الثانوية لدور مدير المدر�سة الفعال تعزى ل�سنوات الخبرة ول يوجد فروق لباقي المتغيرات.

بين  العلاقة  من  التحقق  منها  الغر�س  كان  درا�سة   (Koonce, 1997( كون�س  واأجرى 

المعلمون.  يت�سورها  التي  المزاج لدى مدراء المدار�س الأ�سا�سية والمناخات المدر�سية  اأ�ساليب 

من  الدرا�سة  عينة  تكونت  للمعلمين.  والخبرة  والعمر  الجن�س  باختلاف  ذلك  يختلف  وهل 

اأن  النتائج  اأبرز  من  وكان  الدرا�سة،  هذه  في  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم  وقد  مدر�سة،   )25(

وقد  مقدر  مزاجي  اأ�سلوب  لديهم  المديرين   اأغلب  اأن  يت�سورون  الأ�سا�سية  المدر�سة  معلمي 

ارتبط المزاج الفكاهي والمرح لدى المديرين ح�سب منظور المعلمين ب�سنوات الخبرة والجن�س، 

واأنّ هذا الأ�سلوب يوؤثر على ور�سة العمل المدر�سي واأن مدراء هذا النوع يبنون مناخاً مدر�سياً 

�سحياً يرتاح فيه المعلمون.

اتجاهات مديري  معرفة  اإلى  بدرا�سة هدفت   )1996( والمغربي  اأبو حليمة  من  وقام كل 

اإذا كان هناك فروق في ذلك  الريا�سية وعما  التربية  الزرقاء نحو در�س  المدار�س في محافظة 

ا�ستخدم  وقد  والخبرة،  العلمي  والموؤهل  الدرا�سية  والمرحلة  المدر�سة  وتبعية  للجن�س  تعزى 

اأربعة  الباحثان المنهج الو�سفي لملاءمته لأهداف درا�ستهما، وا�ستخدما ا�ستبانة تحتوي على 

الدرا�سة  عينة  وبلغت  والتقويم،  والقيادة،  والتخطيط،  المالي،  والدعم  الأن�سطة  هي  محاور 

اأهم  من  الع�سوائية، وكان  بالطريقة  اختيارهم  تم  الزرقاء  ومعلمة في محافظة  معلما   )147(

وظهر  الريا�سية،  التربية  در�س  نحو  اإيجابية  الزرقاء  المدر�سة في  لمدير  التجاهات  اأن  النتائج 

ب�سكل عام عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغيرات الدرا�سة، واأو�سى الباحثان 

بال�ستمرار في دعم التجاه الإيجابي لمدير المدر�سة نحو هذا الدر�س.

واأجرى جرادات )1996( درا�سة هدفت اإلى معرفة ت�سورات المديرين في تح�سين المناخ 

الوظيفي والموؤهل  الت�سورات تختلف باختلاف المركز  اإذا كانت هذه  التنظيمي ومعرفة ما 

د. من�صور الزبون، د. و�صفي الخزاعلة دور معلم التربية الريا�صية في تح�صين المناخ التنظيمي
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العلمي والجن�س والخبرة، فقد بلغت عينة الدرا�سة للم�صرفين والم�صرفات )143( و)413( 

ال�ستبانة  م�ستخدماً  الع�سوائية  بالطريقة  العينات  هذه  اختيرت  وقد  والمعلمات،  للمعلمين 

المناخ  تح�سين  في  دورا  المدر�سة  لمدير  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  درا�سته.  هدف  لتحقيق 

التنظيمي من وجهة نظر الم�صرفين فكانت اأعلاها علاقة المدير مع الم�سوؤولين، واأقلها علاقته 

ب�سوؤون المعلمين ونموهم المهني. في حين كان اأعلاها من وجهة نظر المعلمين البناء المدر�سي 

وتجهيزاته واأقلها علاقة المدير ب�سوؤون المعلمين ونموهم المهني كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن هناك 

اأثراً لدور المدير يعزى لجميع متغيرات الدرا�سة.

الن�ساط  اإلى معرفة دور مدير المدر�سة في تفعيل  واأجرى ح�سن )1993( درا�سة هدفت 

الريا�سي المدر�سي من وجهة نظر معلمي التربية الريا�سية في مدار�س اإربد وهل يختلف هذا 

الدور باختلاف الموؤهل والخبرة. وتكونت عينة الدرا�سة من )179( معلماً، وقد ا�ستخدم 

لت نتائج هذه الدرا�سة اإلى اأن هناك دوراً متو�سطاً لمدير  ال�ستبانة لجمع المعلومات، وقد تو�سّ

المدر�سة في تفعيل الن�ساط الريا�سي على كافة مجالت الدرا�سة كما ظهر في هذه الدرا�سة عدم 

وجود فروق لمجالت الدرا�سة تعزى لمتغير الموؤهل والخبرة، واأو�ست الدرا�سة ب�صرورة توفير 

مناخ منا�سب لمعلم التربية الريا�سية للعمل بكفاية واطمئنان.

م�صكلة الدرا�صة

الأردنية،  والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  ميدان  في  خبرتهما  خلال  من  الباحثان  لحظ 

اإهمال دور معلم التربية الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي داخل المدر�سة على الرغم من 

اأنه يقوم بكثير من الأن�سطة والأدوار داخل وخارج اأ�سوار المدر�سة، من حيث الإ�صراف على 

فعاليات الطابور ال�سباحي واإعطاء الطلبة بع�س التمرينات الريا�سية التي تعمل على التهيئة 

الريا�سية بال�سكل المنا�سب، واكت�ساف الطلبة  البدنية والنف�سية للطلبة، وتنفيذ ح�سة التربية 

الموهوبين ريا�سيا من اأجل اإ�صراكهم في الفرق الريا�سية للمدر�سة ومتابعة تدريبهم على مختلف 

م�ستوى  على  ثم  ومن  المديرية  م�ستوى  على  المدر�سة  فيها  �سيمثلون  التي  الريا�سية  الألعاب 

الوزارة، بالإ�سافة اإلى ا�ستراكه في تنظيم المهرجانات الريا�سية للطلبة داخل وخارج المدر�سة.

حقه  واإجحاف  الريا�سية  التربية  معلم  دور  والمعنيين  والإداريين  الم�سوؤولين  لإغفال  ونتيجة 

وه�سم حقوقه كما اأ�سار اإليه )اأبو حليمة والمغربي، 1996( فقد راأى الباحثان اأن ي�سلطا ال�سوء 

على هذا الدور واأثره في تح�سين المناخ التنظيمي داخل مدار�س محافظة المفرق الحكومية.
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اأهداف الدار�صة

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى:

الدور الممار�س لمعلم التربية الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي بمدار�س محافظة المفرق   -1

الأردنية.

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية للدور الممار�س لمعلم التربية الريا�سية في تح�سين المناخ   -2

التنظيمي بمدار�س محافظة المفرق الأردنية تبعا للمتغيرات التالية:

)الجن�س، والموؤهل العلمي، والخبرة، والمرحلة التي يدر�س بها المعلم(.

اأ�صئلة الدرا�صة

1- ما الدور الممار�س لمعلم التربية الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي لمدار�س محافظة المفرق 

الأردنية؟

الريا�سية في تح�سين  التربية  لمعلم  الممار�س  للدور  اإح�سائية  فروق ذات دللة  هناك  2- هل 

المناخ التنظيمي لمدار�س محافظة المفرق الأردنية تعزى لمتغير الجن�س؟

الريا�سية في تح�سين  التربية  لمعلم  الممار�س  للدور  اإح�سائية  فروق ذات دللة  هناك  3- هل 

المناخ التنظيمي لمدار�س محافظة المفرق الأردنية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي؟

الريا�سية في تح�سين  التربية  لمعلم  الممار�س  للدور  اإح�سائية  فروق ذات دللة  هناك  4- هل 

المناخ التنظيمي لمدار�س محافظة المفرق الأردنية تعزى لمتغير الخبرة؟

الريا�سية في تح�سين  التربية  لمعلم  الممار�س  للدور  اإح�سائية  فروق ذات دللة  هناك  5- هل 

المناخ التنظيمي لمدار�س محافظة المفرق الأردنية تعزى لمتغير المرحلة التي يدر�س بها المعلم؟

اأهمية الدرا�صة

تكمن اأهمية الدرا�سة بالنقطتين الآتيتين:

اإبراز الدور الفعال لمعلم التربية الريا�سية في المدر�سة.  -1

2-  اإلقاء ال�سوء على دور معلم التربية الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي بما يعود بالفائدة 

على العملية التربوية والإدارية في المدر�سة.

م�صطلحات الدرا�صة الإجرائية

واأنظمتها  التعليمية  الموؤ�س�سة  في  ال�سائدة  العلاقة  وجو  المنظمة  الحالة  هو  التنظيمي:  المناخ 

الرئي�سية والفرعية التي تن�ساأ من الكيفية التي يتعامل بها التنظيم مع اأع�سائه البيئة المحيطة.

د. من�صور الزبون، د. و�صفي الخزاعلة دور معلم التربية الريا�صية في تح�صين المناخ التنظيمي
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تح�صين المناخ التنظيمي: هو خلق جو وحالة تتلاءم مع طبيعة الن�ساط التنظيمي وتهيئة البيئة 

المدر�سية )طلبة، ومعلمين، واإداريين، وم�ستخدمين، ومجتمع محلي، و�ساحات واأبنية وغيرها 

من التنظيم المدر�سي( للتكامل والتفاعل والإنتاج.

التربية  التي يقوم بها معلم  الطرق والأ�ساليب والأعمال  دور معلم التربية الريا�صية: هي 

الريا�سية التي ت�ساهم في خلق وتح�سين مناخ المدر�سة التنظيمي الإيجابي.

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها:

منهج الدرا�صة

ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي بال�سورة الم�سحية لملائمة لطبيعة واأهداف الدرا�سة الحالية.

مجتمع الدرا�صة

يتكون المجتمع الكلي للدرا�سة من جميع معلمي ومعلمات التربية الريا�سية في مدار�س 

ال�سمالية  البادية  وتربية  الغربية،  ال�سمالية  البادية  وتربية  المفرق،  ق�سبة  )تربية  المفرق  محافظة 

ال�صرقية( والبالغ عددهم )134( معلما ومعلمة منهم )74( معلّماً و)60( معلمة.

عينة الدرا�صة

الريا�سية في المحافظة  تكونت عينة الدرا�سة من )74( معلّماً ومعلمة من معلمي التربية 

بن�سبة )55.2%( من المجتمع الأ�سلي موزعة بين )39( معلم بن�سبة )52.7%( من المجتمع 

وقد  للمعلمات،  الأ�سلي  المجتمع  من   )%58.3( بن�سبة  معلمة  و)35(  للمعلمين  الأ�سلي 

ا�ستخدم الباحثان الطريقة الع�سوائية الب�سيطة لختيار العينة.

متغيرات الدرا�صة

المتغيرات الم�ستقلة وت�سمل المتغيرات الآتية:

الجن�س: معلمون بلغ عددهم )39(، ومعلمات بلغ عددهنّ )35(.

الموؤهل العلمي: البكالوريو�س واأدنى كان العدد )40( معلّماً ومعلمة، علما باأنه لم يظهر في 

معلّماً   )34( العدد  كان  بكالوريو�س  من  واأعلى  واحد،  متو�سط  دبلوم  موؤهل  �سوى  العينة 

ومعلمة كان غالبيتهم من الدبلوم العالي ماعدا موؤهلي ماج�ستير.

�سنوات كان  العدد )32( معلّماً ومعلمة، واأكثر من )5(  واأقل كان  �سنوات  الخبرة: )5( 

العدد )42( معلّماً ومعلمة.
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وعددهم  وثانوي  ومعلمة،  معلّماً   )38( وعددهم  اأ�سا�سي  المعلم:  بها  التي يدر�س  المرحلة 

)36( معلّماً ومعلمة، والجدول رقم )1( يو�سح عدد اأفراد العينة والن�سبة المئوية من المجتمع 

الكلي لكل متغير من متغيرات الدرا�سة.

الجدول رقم )1(

توزيع العينات ح�صب متغيرات الدرا�صة

الن�صبة المئوية ٪عدد العينةالت�سنيفالمتغيرات

الجن�س

3929.1ذكور

3526.1اإناث

الموؤهل العلمي

4029.8بكالوريو�س واأدنى

3425.4اأعلى من بكالوريو�س

الخبرة

53223.9 �سنوات واأقل

4231.3اأكثر من 5 �سنوات

المرحلة

3828.4اأ�سا�سي

3626.9ثانوي

7455.2المجم��������������وع

المتغيرات التابعة: هي ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على اأداة الدرا�سة.

اأداة الدرا�صة

المفرق  مدار�س  في  التنظيمي  المناخ  تح�سين  في  الريا�سية  التربية  معلم  دور  عن  للك�سف 

الأدب  من  ال�ستفادة  خلال  من  للدرا�سة  ا�ستبيانة  وبناء  بت�سميم  الباحثان  قام  الحكومية، 

التربوي وبع�س الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمو�سوع الدرا�سة الحالية كما ا�ستفاد الباحثان من 

اآراء المحكمين والخبراء العاملين في مجال التربية الريا�سية ووزارة التربية والتعليم وقد ا�ستمل 

ال�ستبيانة )24( عبارة توزعت على خم�سة محاور هي )المحور المتعلق بالإدارة بواقع )4( 

عبارات ، والمحور المتعلق بالمعلمين بواقع )5( عبارات، والمحور المتعلق بالطلبة بواقع )5( 

عبارات، والمحور المتعلق بالمجتمع المحلي بواقع )5( عبارات، والمحور المتعلق بال�ساحات 

والتجهيزات بواقع )5( عبارات، هذا وقد قام الباحثان ب�سياغة هذه العبارات لتتنا�سب مع 

معلمي  الموؤلفة من  الدرا�سة  عينة  وتوزيعها على  وثباتها  واإيجاد �سدقها  الدرا�سة،  مو�سوع 

ليكرت  لمقيا�س  وفقاً  الفقرات  هذه  على  ال�ستجابة  وكانت  الريا�سية،  التربية  ومعلمات 

الخما�سي.

د. من�صور الزبون، د. و�صفي الخزاعلة دور معلم التربية الريا�صية في تح�صين المناخ التنظيمي
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وقد و�سع الباحثان التق�سيم التالي لتحديد الدرجة للمتو�سط الح�سابي لكل محور من محاور 

الدرا�سة:

1 - 1.80            تدل على اأنّ الدرجة قليلة جداً.

1.81 – 2.61    تدل على اأنّ الدرجة قليلة.

2.62 – 3.42    تدل على اأنّ الدرجة متو�سطة.

3.43 – 4.23    تدل على اأنّ الدرجة عالية.

4.24 – 5          تدل على اإن الدرجة عالية جداً.

�صدق الأداة

للتاأكد من �سدق الأداة قام الباحثان باختيار عدد من المحكمين من ذوي العلاقة والخبرة 

لمعرفة  وذلك  والتعليم،  التربية  ووزارة  الريا�سية  التربية  كليات  من  والخت�سا�س  والموؤهل 

التي  العبارات  اعتماد  تم  وقد  ال�ستبيانة،  من محاور  العبارات تحت كل محور  درجة ملاءمة 

ح�سلت على ن�سبة 84% من اتفاق المحكمين.

ثبات الأداة

األفا للات�ساق الداخلي لفقرات ال�ستبيانة حيث  قام الباحثان با�ستخدام معامل كرونباخ 

كان الثبات الكلي )0.88( ولكل محور من محاور الدرا�سة كانت كما في جدول رقم )2(.

الجدول رقم )2(

درجات الثبات بطريقة كرونباخ األفا

درجة الثباتا�صم المحور

0.87المحور المتعلق بال�ساحات والتجهيزات

0.87المحور المتعلق بالمعلمين

0.88المحور المتعلق بالطلبة

0.89المحور المتعلق بالاإدارة

0.90المحور المتعلق بالمجتمع المحلي

0.88الثبات الكلي

تطبيق الأداة

 -  2006/3/4 بين  ما  وا�سترجاعها  الدرا�سة  عينة  اأفراد  على  ال�ستبيانات  توزيع  تم  لقد   

2006/3/22 في الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 2007/2006.
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المعالجات الإح�صائية

الرزم  با�ستخدام  وتحليلها  الإلكتروني  الحا�سب  في  الدرا�سة  هذه  بيانات  اإدخال  تم  لقد 

الإح�سائية للعلوم الجتماعية )SPSS)، حيث تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 

المعيارية، واختبار الفروق )ت( للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة.

محددات الدرا�صة

المجال المكاني: مدار�س مديريات محافظة المفرق الحكومية الأردنية.

المفرق  محافظة  مديريات  مدار�س  في  الريا�سية  التربية  ومعلمات  معلمو  الب�صري:  المجال 

الحكومية الأردنية.

المجال الزماني: العام الدرا�سي 2007/2006.

عر�س النتائج ومناق�صتها

اأولً: عر�س نتائج ال�صوؤال الأول ومناق�صتها

ين�س ال�سوؤال الأول على "ما الدور الممار�س لمعلم التربية الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي 

لمدار�س محافظة المفرق الأردنية؟" 

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  با�ستخراج  الباحثان  قام  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 

في  كما  الح�سابية  اأو�ساطها  ح�سب  ترتيبها  تم  حيث  الدرا�سة  محاور  من  محور  لكل  المعيارية 

جدول رقم )3(.

الجدول رقم )3(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة

لجميع محاور الدرا�صة مرتبة ترتيباً تنازلياً ح�صب المتو�صط الح�صابي

المحــــــاور
المتو�صط 

الح�سابي

 الانحراف

المعياري
الدرجة

 ترتيب

المحور

الاأولىعالية4.010.46المتعلقة بال�ساحات والتجهيزات

الثانيةعالية3.830.90المتعلقة بالمعلمي��ن

الثالثةعالية3.650.63المتعلقة بالطلبة

الرابعةعالية3.550.94المتعلقة بالاإدارة

الخام�سةمتو�سطة2.960.70المتعلقة بالمجتمع المحلي

عالية3.60.73متو�سط المجموع الكلي

الدرجة العليا )5(

ت�سير بيانات الجدول رقم )3( اإلى اأن المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة 

د. من�صور الزبون، د. و�صفي الخزاعلة دور معلم التربية الريا�صية في تح�صين المناخ التنظيمي
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المتعلق  المحور  عدا  ما  الدرا�سة،  محاور  لجميع  عالية  بدرجة  كانت  والمعلمات  المعلمين  من 

بالمجتمع المحلي اإذ كان بدرجة متو�سطة حيث بلغ اأعلى متو�سط ح�سابي )4.01( بانحراف 

معياري )0.46( حا�سلًا على درجة عالية ثم المحور المتعلق بالمعلمين اإذا ح�سل على متو�سط 

)3.83( بانحراف معياري )0.90( بدرجة عالية وح�سل المحور المتعلق بالطلبة على المرتبة 

الثالثة بدرجة عالية اأي�ساً بمتو�سط ح�سابي )3.65( وانحراف معياري )0.63( وجاء المحور 

المتعلق بالإدارة في المرتبة الرابعة بدرجة عالية بمتو�سط ح�سابي )3.55( وانحراف معياري 

)0.94( ثم جاء المحور المتعلق بالمجتمع المحلي في المرتبة الخام�سة وبدرجة متو�سطة بمتو�سط 

ح�سابي )2.96( وانحراف معياري )0.70(، وب�سكل عام فاإن الدور الممار�س لمعلم التربية 

الريا�سية في مدار�س محافظة المفرق ظهر ب�سورة عالية لجميع المعلمين والمعلمات حيث بلغ 

المتو�سط الح�سابي الكلي )3.60( وانحراف معياري )0.73(.

ويرى الباحثان اأنّ ظهور الدور الممار�س لمعلم التربية الريا�سية ب�سورة عالية ب�سبب الواقع 

وكذلك  با�ستمرار  والملاعب  ال�ساحات  في  بوجوده  الريا�سية  التربية  معلم  على  المفرو�س 

اإ�صرافه على الن�ساطات الريا�سية المختلفة وتعامله مع الغالبية العظمى في المدر�سة واحتكاكه 

المبا�صر مع الطلبة مّما جعل من معلم التربية الريا�سية عن�صراً ديناميكياً داخل التنظيم المدر�سي 

ومن ثمَّ جعل من دوره الممار�س في المدر�سة كبيراً وعالياً.

ثانياً: عر�س نتائج ال�صوؤال الثاني ومناق�صتها

ين�س ال�سوؤال الثاني على "هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية للدور الممار�س لمعلم التربية 

الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي لمدار�س محافظة المفرق الأردنية تبعاً لمتغير الجن�س؟" 

في  كما  )ت(  الفروق  اختبار  نتائج  با�ستخراج  الباحثان  قام  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 

الجدول رقم )4(.

الجدول رقم )4(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار) ت( للفروق

ل�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة وفقاً لمتغير الجن�س.

الجن�سمحاور الدرا�سة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجات 

الحرية
قيمة )ت(

المتعلق بالاإدارة

3.60.96ذكور

720.451803

3.50.94اإناث

المتعلق بالمعلمين

4.110.96ذكور

72* 2.662668
3.51.01اإناث
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الجن�سمحاور الدرا�سة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجات 

الحرية
قيمة )ت(

المتعلق بالطلبة

3.650.60ذكور

720.000

3.650.68اإناث

المتعلق بالمجتمع المحلي

2.920.78ذكور

72-0.44395

3.000.65اإناث

المتعلق بال�ساحات 

والتجهيزات

4.100.41ذكور

721.369259

3.950.53اإناث

α ≥ 0.05 دالة عند م�ستوى دلالة *

 α ≥( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )يت�سح من الجدول رقم )4

اأفراد عينة الدرا�سة بين الذكور والإناث لجميع محاور الدرا�سة ما عدا  0.05( ل�ستجابات 

المحور المتعلق بالمعلمين الذي اأظهر فروقاً للدور الممار�س في تح�سين المناخ التنظيمي ل�سالح 

الذكور المعلمين. ويعزو الباحثان ت�سابه نظرة الذكور مع الإناث وعدم وجود فروق بينهم 

اإلى اأن المعلمين والمعلمات ي�ستقون القوانين والتعليمات والأنظمة المختلفة ال�سادرة من جهة 

اإلى دور مت�سابه بين المعلمين والمعلمات ومن ثمَّ  اأدى  التربية والتعليم مما  واحدة هي وزارة 

الذكور  بين  فروقاً  اأظهر  الذي  بالمعلمين  المتعلق  المحور  اأما في  تظهر،  ولم  الفروق  اختفت 

فر�سة  ال�صرقية  مجتمعاتنا  في  لهم  الذكور  باأن  الباحثان  راأى  فقد  الذكور،  ل�سالح  والإناث 

اأكبر في زيادة اأوا�صر العلاقات الجتماعية من خلال الزيارات العائلية المتبادلة بين المعلمين 

الم�ستمرة حتى بعد الدوام الر�سمي، وكذلك مرافقة بع�سهم بع�ساً في كثير من �سوؤونهم الحياتية 

مثل المخيمات الك�سفية والمهرجانات الريا�سية فالمعلمون لديهم الرغبة في الم�ساركة في مثل 

هذه الدورات اأكثر من المعلمات، الأمر التي قد ي�سهم في زيادة الدور الملقى على معلم التربية 

الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي داخل المدر�سة عك�س الإناث اللواتي يعدن اإلى بيوتهن مع 

انتهاء الدوام المدر�سي ليبقى بينهن علاقات العمل فقط.

ثالثاً: عر�س نتائج ال�صوؤال الثالث ومناق�صتها

اإح�سائية للدور الممار�س لمعلم التربية  "هل هناك فروق ذات دللة  ن�س هذا ال�سوؤال على 

الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي لمدار�س محافظة المفرق الأردنية تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي؟". 

في  كما  )ت(  الفروق  اختبار  نتائج  با�ستخراج  الباحثان  قام  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 

الجدول رقم )5(.

تابع الجدول رقم )4(

د. من�صور الزبون، د. و�صفي الخزاعلة دور معلم التربية الريا�صية في تح�صين المناخ التنظيمي
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الجدول رقم )5(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت ( للفروق

ل�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة وفقاً لمتغير الموؤهل العلمي

الموؤهل العلميمحاور الدرا�سة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجات 

الحرية
قيمة )ت(

المتعلق بالادارة

3.630.86بكالوريو�س واأدنى

720.621178

3.481.21اأعلى من بكالوريو�س

المتعلق بالمعلمين

3.801.02بكالوريو�س واأدنى

72-0.37842

3.880.75اأعلى من بكالوريو�س

المتعلق بالطلبة

3.590.73بكالوريو�س واأدنى

72-0.93977

3.730.51اأعلى من بكالوريو�س

المتعلق بالمجتمع 

المحلي

2.720.71بكالوريو�س واأدنى

72* -3.13869
3.250.74اأعلى من بكالوريو�س

المتعلق بال�ساحات 

والتجهيزات

4.10.54بكالوريو�س واأدنى

721.368825

3.950.37اأعلى من بكالوريو�س

α ≥ 0.05 دالة عند م�ستوى دلالة *

 α ≥( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )يت�سح من الجدول رقم )5

0.05( ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي بين بكالوريو�س واأدنى مع 

المتعلق بالمجتمع المحلي ل�سالح  الدرا�سة ما عدا المحور  اأعلى من بكالوريو�س لجميع محاور 

اأعلى من بكالوريو�س. ويعزو الباحثان عدم ظهور الفروق للموؤهل العلمي اإلى اأنّ العينة في 

اأدنى  موؤهلات  تظهر  لم  حيث  بكالوريو�س  غالبيتها  واأدنى  بكالوريو�س  لفئة  الدرا�سة  هذه 

�سوى موؤهل دبلوم متو�سط واحد اأما الفئة الثانية لأعلى من بكالوريو�س فقد كانت الغالبية 

من موؤهلات الدبلوم العالي ما عدا موؤهلي ماج�ستير وكذلك لم يظهر موؤهل الدكتوراه في 

هذه العينة مما جعل الموؤهلات قريبة من بع�سها، ويرى الباحثان اأن هذه النتيجة واقعية لأنّ 

داخل  التنظيمي  المناخ  العالي في تح�سين  الدور  اإظهار  اأجدر في  العالية  الموؤهلات  اأ�سحاب 

المدر�سة ب�سبب تراكم الخبرات المعرفية والتربوية والنظريات المختلفة في التعامل لديهم.

رابعاً: عر�س نتائج ال�صوؤال الرابع ومناق�صتها

ن�س هذا ال�سوؤال على "هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية للدور الممار�س لمعلم التربية 

الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي لمدار�س محافظة المفرق الأردنية تبعاً لمتغير الخبرة؟". 

في  كما  )ت(  الفروق  اختبار  نتائج  با�ستخراج  الباحثان  قام  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 

الجدول رقم )6(.
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الجدول رقم )6(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( للفروق

ل�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة وفقاً لمتغير الخبرة

الخبرةمحاور الدرا�سة
المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجات 

الحرية
قيمة )ت(

المتعلق بالاإدارة

53.640.97�سنوات واأقل

720.629745

3.500.93اأكثر من 5 �سنوات

المتعلق بالمعلمين

53.911.03�سنوات واأقل

720.561209

3.790.81اأكثر من 5 �سنوات

المتعلق بالطلبة

53.870.70�سنوات واأقل

72* 2.163325
3.500.57اأكثر من 5 �سنوات

المتعلق بالمجتمع المحلي

52.800.71�سنوات واأقل

72-1.54817

3.060.72اأكثر من 5 �سنوات

المتعلق بال�ساحات 

والتجهيزات

53.980.51�سنوات واأقل

720.54856

4.040.43اأكثر من 5 �سنوات

          α ≥ 0.05 دالة عند م�ستوى دلالة*

 α( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )6( رقم  الجدول  من  يت�سح 

اأكثر  مع  واأقل  �سنوات   5 بين  الخبرة  لمتغير  تبعاً  الدرا�سة  عينة  اأفراد  0.05 ≤( ل�ستجابات 

نتيجة  اأن  الباحثان  ويرى  بالطلبة  المتعلق  المحور  عدا  الدرا�سة  محاور  لجميع  �سنوات   5 من 

اإلى  تعود  قد  الق�سيرة  الخبرة  اأ�سحاب  مع  الطويلة  الخبرة  اأ�سحاب  بين  الفروق  اإظهار  عدم 

البيئة المدر�سية  الق�سيرة مت�سابهون في معطيات وواقع  الطويلة وكذلك  اأ�سحاب الخبرة  اأن 

من خلال الأنظمة والتعليمات ال�سادرة من وزارة التربية والتعليم، ويرى الباحثان اأن هذه 

النتيجة طبيعية ومتوقعة لكون اأ�سحاب الخبرة الطويلة يملكون خبرات ومواقف و�سلوكيات 

عديدة ومختلفة. 

خام�صاً: عر�س نتائج ال�صوؤال الخام�س ومناق�صتها

ن�س هذا ال�سوؤال على "هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية للدور الممار�س لمعلم التربية 

التي  المرحلة  لمتغير  تبعاً  الأردنية  المفرق  التنظيمي لمدار�س محافظة  المناخ  الريا�سية في تح�سين 

يدر�سها المعلم؟". 

في  كما  )ت(  الفروق  اختبار  نتائج  با�ستخراج  الباحثان  قام  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 

الجدول رقم )7(.

د. من�صور الزبون، د. و�صفي الخزاعلة دور معلم التربية الريا�صية في تح�صين المناخ التنظيمي
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الجدول رقم )7(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار) ت( للفروق ل�صتجابات 

اأفراد عينةالدرا�صة وفقاً لمتغير المرحلة التي يدر�صها المعلم

محاور الدرا�سة
المرحلة التي 

يدر�سها المعلم

المتو�صط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجات 

الحرية
قيمة )ت(

المتعلق بالاإدارة

3.590.76اأ�سا�سي

720.29806

3.521.15ثانوي

المتعلق بالمعلمين

3.930.81اأ�سا�سي

720.88317

3.740.99ثانوي

المتعلق بالطلبة

3.50.56اأ�سا�سي

72* -2.1194
3.820.70ثانوي

المتعلق بالمجتمع المحلي

2.800.74اأ�سا�سي

72* -1.9007
3.120.70ثانوي

المتعلق بال�ساحات 

والتجهيزات

3.990.46اأ�سا�سي

72-0.5559

4.050.46ثانوي

α ≥ 0.05 دالة عند م�ستوى دلالة *

 α ≥( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )يت�سح من الجدول رقم )7

اأ�سا�سي  بين  المعلم  يدر�سها  التي  المرحلة  لمتغير  تبعاً  الدرا�سة  عينة  اأفراد  0.05( ل�ستجابات 

فروقاً  اأظهرا  المحلي حيث  والمجتمع  الطلبة  ما عدا محوري  الدرا�سة  ثانوي لجميع محاور  و 

ل�سالح مدار�س المرحلة الثانوية لكلا المحورين، ويرى الباحثان اأن عدم ظهور فروق لغالبية 

المت�سابهة،  والقوانين  الأنظمة  نتيجة  الأدوار  مت�سابه في  المعلمين  اأن عمل  اإلى  يعزو  المحاور 

ويعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى اأن الطريقة والأ�سلوب في التعامل يختلف باختلاف المرحلة 

العمرية بين الطلبة في المرحلة الثانوية والمرحلة الأ�سا�سية حيث اإنّ لكل مرحلة من هذه المراحل 

معلم  دور  فروقاً في  هناك  مما جعل  الأخرى،  المرحلة  عن  تختلف  وفروقات  خ�سو�سيات 

التربية الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي ل�سالح المرحلة الثانوية وهو اأمر طبيعي لقرب هذه 

المرحلة من الن�سوج والبلوغ والدراية في ا�ستيعاب طريقة المعلم في التعامل، وكذلك ظهور 

الختلاف عند محور المجتمع المحلي ل�سالح المراحل الثانوية يعود من وجهة نظر الباحثين اإلى 

اأن اأولياء اأمور المراحل الأ�سا�سية يتعاطفون مع اأبنائهم في هذه المرحلة ويظهرون الحنان الزائد 

لهم مما يجعلهم يتدخلون في كثير من المواقف بطريقة عاطفية مما ي�سعف من دور معلم التربية 

الريا�سية في تح�سين المناخ التنظيمي المتعلق بالمجتمع المحلي ول�سالح المرحلة الثانوية.
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ال�صتنتاجات

- يوؤدي معلم التربية الريا�سية دوراً عالياً في تح�سين المناخ التنظيمي بمدار�س محافظة المفرق.

بال�ساحات والتجهيزات ب�سكل وا�سح وب�سورة عالية لدى معلمي  المتعلق  - بروز المحور 

التربية الريا�سية بو�سفه اأحد المحاور المتعلقة بتح�سين المناخ التنظيمي بمدار�س محافظة المفرق.

على  الريا�سية  التربية  معلمي  با�ستجابات  المتعلّق  المحلي  المجتمع  لمحور  وا�سح  �سعف   -

دورهم في تح�سين المناخ التنظيمي بمدار�س محافظة المفرق. 

- لم تختلف ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة للدور الممار�س في تح�سين المناخ التنظيمي داخل 

مدار�س محافظة المفرق تبعاً لمتغيرات الجن�س والموؤهل العلمي والخبرة والمرحلة الدرا�سية التي 

يدر�سها المعلم. 

التو�صيات

- �صرورة ال�ستمرار في ت�سجيع معلم التربية الريا�سية ليبقى دوره دائماً عالياً في تح�سين المناخ 

التنظيمي داخل المدر�سة وتقديم الحوافز ال�صرورية له .

- �صرورة تفاعل معلم التربية الريا�سية والطلبة من خلال مدار�سهم مع موؤ�س�سات المجتمع 

المحلي مثل الأ�صرة والمدار�س والمعاهد والأندية والتحادات الريا�سية والمراكز ال�سبابية لما لها 

من دور في تح�سين المناخ التنظيمي في المدر�سة.

- �صرورة ح�سور معلم التربية الريا�سية ندوات ومحا�صرات خا�سة تتعلق بالمناخ التنظيمي في 

وزارة التربية والتعليم والأماكن العلمية المتاحة له كالجامعات والتحادات الريا�سية والمعاهد 

وغيرها.

- �صرورة اإجراء مثل هذه الدرا�سة لرقعة جغرافية اأو�سع لتكون �ساملة وعامة.
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الباب الثاني

التقارير عن الندوات والموؤتمرات
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البحرين،  جامعة  رئي�س  جناحي  محمد  بن  اإبراهيم  الدكتور  �سعادة  من  كريمة  برعاية 

وبح�سور �سعادة الدكتورة فاطمة بنت محمد البلو�سي وزيرة التنمية الجتماعية نظمت كلية 

التربية بجامعة البحرين ندوة علمية بعنوان “المجلات العلمية بين مقت�سيات الواقع وتحديات 

الم�ستقبل” وذلك �سمن الحتفال بذكرى مرور ع�صرة اأعوام على اإ�سدار مجلة العلوم التربوية 

وقد  البحرين.  بجامعة   47 القاعة  2010م، في  مار�س   10 الموافق  الأربعاء  يوم  والنف�سية 

تحدث في الندوة كل من:

للتخطيط والتطوير، مدير تحرير مجلة اتحاد الجامعات  الرئي�س  نائب  النا�صر،  اأ.د. وهيب   -

العربية للعلوم الأ�سا�سية والتطبيقية ال�سادرة عن كلية العلوم بالجامعة.

- اأ.د. هلالي عبداللاه اأحمد مدير تحرير مجلة الحقوق، ال�سادرة عن كلية الحقوق بالجامعة.

- د. في�سل الملاعبدالله، مدير تحرير مجلة العلوم التربوية والنف�سية، ال�سادرة عن كلية التربية 

بالجامعة.

- د. نادر كاظم، مدير تحرير مجلة العلوم الإن�سانية، ال�سادرة عن كلية الآداب بالجامعة.

- د. عمر الجهماني، مدير تحرير المجلة العربية للمحا�سبة ال�سادرة عن كلية اإدارة الأعمال 

بالجامعة.

وفيما يلي اأبرز فعاليات الندوة ونتائجها وتو�سياتها.

المتحدث الأول: اأ.د. هلالي عبداللاه اأحمد مدير تحرير مجلة الحقوق. 

بداأ الحديث معرفاً مجلة الحقوق باأنها محكمة �سنوية، اأول اإ�سدار لها كان في عام 2004م، 

بلغت اأعدادها 14 عدد �سم 120 بحثاً من مختلف فروع القانون.

بالن�سبة للتحديات التي تواجه الن�صر في مجال الحقوق، قال باأن المجلة تتناول مو�سوعات 

حديثة هي كالتالي: 

اإعداد: هيئة تحرير المجلة

تقرير عن الندوة العلمية

»المجلات العلمية بين مقت�صيات الواقع وتحديات الم�صتقبل«

التي عقدت �سمن الاحتفال بذكرى مرور ع�سرة اأعوام على اإ�سدار

مجلة العلوم التربوية والنف�سية 10 مار�س 2010

هيئة تحرير المجلة المجلات العلمية بين مقت�صيات الواقع وتحديات الم�صتقبل



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

317

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

اأن لها الكثير من الإيجابيات ولكن بالمقابل لها نواحي �سلبية،  - الثورة المعلوماتية: حيث 

حيث ظهرت الكثير والكثير من الجرائم اأطلق عليها جرائم الحا�سب الآلي.

- الثورة البيولوجية: اأ�سدر القانون البحريني �سنة 1998م قانون بهذا الخ�سو�س ولكن بقيت 

الكثير من الت�ساوؤلت التي حيرت الآخرين وتم تناولها والإجابة عليها في هذه المجلة.

الم�ستاأجرة  الأرحام  وهي  م�ساكل  المرحلة  هذه  واأثارت  ال�سناعي:  الإخ�ساب  مرحلة   -

والأرحام ال�سناعية وكل ذلك كان مو�سوعاً للبحوث ن�صرتها المجلة.

- مرحلة الهند�سة الوراثية: وقد تم و�سع ذلك م�ساراً للبحوث التي ن�صرتها المجلة.

على  تطبيقها  كيفية  حيث  من  الت�ساوؤلت  من  العديد  ظهرت  وقد  ال�ستن�ساخ:  مرحلة   -

الإن�سان وقد كان ذلك مو�سوعا لبحوث ن�صرتها المجلة.

- مرحلة البيوتكنلوجيا: وقد تم ن�صر بحوث في هذا الجانب بالمجلة.

المتحدث الثاني: د. في�صل الملاعبدالله مدير تحرير مجلة العلوم التربوية والنف�صية.

بداأ د. في�سل الحديث باإعطاء نبذة مخت�صرة عن مجلة العلوم التربوية والنف�سية، حيث اأ�سار 

اإلى اأن مجلة العلوم التربوية والنف�سية مجلة علمية ف�سلية محكمة تعني بن�صر البحوث والدرا�سات 

العلمي  البحث  بمنهجية  تلتزم  التي  النف�س  وعلم  التربية  بمجالت  المتعلقة  الأ�سيلة  العلمية 

وخطواته المتعارف عليها عالمياً، والمكتوبة باإحدى اللغتين العربية اأو الإنجليزية. وبداأت المجلة 

2000، وقد اقت�صر هذا  التاأ�سي�س عام  م�سيرتها العلمية بالمجلد الأول والذي ظهر في عام 

المجلد على العددين ال�سفري والأول وذلك لأنه �سدر في عام التاأ�سي�س. بعد �سنة التاأ�سي�س 

تحولت المجلة من ن�سف �سنوية في مجلدها الأول اإلى ف�سلية في مجلدها الثاني. كما تطرق د. 

في�سل ل�صروط ن�صر البحوث والدرا�سات المن�سورة في المجلة ومحتواها، بالإ�سافة للدرا�سات 

المرفو�سة والمعتذرة. 

وقد قام الدكتور في�سل بعر�س اإنجازات مجلة العلوم التربوية والنف�سية والتي تلخ�ست في 

الأمور التالية: اإن�ساء موقع اإلكتروني خا�س بالمجلة، ا�ستطاعت المجلة اأن تكون اأحد المجلات 

العلمية والتربوية المفهر�سة، و�سل �سيتها اإلى اأهل الخت�سا�س وزاد عدد الم�ستركين فيها محلياً 

وخارجياًً، ال�ستفادة من الخدمات الإلكترونية ل�صرعة ا�ستلام البحوث وتحكيمها.

اأما بالن�سبة للتحديات التي تواجه المجلة فهي:

- كثرة البحوث الواردة اإلى المجلة مما يوؤدي اإلى تاأخر ن�صرها.

- عدم وجود منافذ للتوزيع ي�سمن و�سول المجلة اإلى الأكاديميين والباحثين والتربويين

- قلة الكادر الفني والإداري.



20
10

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
11

  
د

ل
ج

لم
ا

318

10

  
  

  
  

  
  

2010 2000

- �سعف الميزانية المخ�س�سة للمجلة.

- قلة البحوث المن�سورة الباحثين بحرينيين.

- تدخل عدة عوامل في تاأخير �سدور بع�س الأعداد.

- تاأخر بع�س المحكمين في تقييم البحوث المر�سلة اإليهم.

المتحدث الثالث: د. نادر كاظم مدير تحرير مجلة العلوم الإن�صانية.

اأول  البحرين حيث كان  اأقدم مجلة في جامعة  الآداب  اأن مجلة  نادر كاظم  الدكتور  اعتبر 

ثقافات  الإن�سانية ومجلة  العلوم  للاآداب هما مجلة  وتوجد مجلتين  1994م،  عام  لها  اإ�سدار 

وتعتبر الأخيرة، الوحيدة عربياً والتي تخت�س بالثقافة، ونوه الدكتور بان هناك ثلاث مجالت 

واقع  العلمي،  البحث  واقع  المجلة وهي:  على  اإيجاباً  اأو  �سلباً  توؤثر  لأنها  اإليها  النظر  يجب 

التعليم الجامعي، واقع الن�صر ومجالته.

اأما بالن�سبة للتحديات التي تواجه المجلة فهي:

تاأخر ن�صر الأبحاث لوجود  التي ترد للمجلة كبير جداً، مما يترتب عليه  - حجم الأبحاث 

عددين في ال�سنة فقط.

- العلوم الإن�سانية مجال وا�سع جداً، مما يوؤدي اإلى تنوع الموا�سيع.

- جمهور العلوم الإن�سانية لي�س هو الجمهور المتخ�س�س اأو الباحثين فقط بل القراء ب�سكل 

عام لذلك عليها اأن تاأخذ بالعتبار ذلك.

- رهن البحوث بالترقي الأكاديمي.

- قلة عدد الكادر الإداري من جهة وقلة الميزانية المخ�س�سة من جهة اأخرى.

- �سعوبة عملية التوزيع للمجلة.

المتحدث الرابع: د. عمر الجهماني مدير تحرير المجلة العربية للمحا�صبة.

قال باأن المجلة العربية المحا�سبة مجلة علمية متخ�س�سة محكمة ن�سف �سنوية تمت الموافقة على 

اإن�سائها عام 1995 وكان اأول اإ�سدار لها عام 1997م وهي قناة للتوا�سل بين المتخ�س�سين 

في كل دول الخليج العربي. وهي ت�سدر باللغتين العربية والنجليزية، وتهدف اإلى تنمية الفكر 

المجلة  في  البحوث  ن�صر  طريق  عن  العربية  المحا�سبية  المكتبة  واإثراء  به  والرتقاء  المحا�سبي 

وت�سجيع الباحثين على اإنجاز البحوث.

بالن�سبة اإلى التحديات التي تواجه المجلة فهي:

- قلة عدد الأبحاث الواردة.

هيئة تحرير المجلة المجلات العلمية بين مقت�صيات الواقع وتحديات الم�صتقبل
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- بع�س الأبحاث الم�ستلمة تتناول موا�سيع قديمة.

- قلة عدد الأبحاث التي تت�سم بالأ�سالة والجدية.

هذا وتطرق الدكتور عمر اإلى التحديات التي تواجه مهنة المحا�سبة:

- مواكبة التكنولوجيا الحديثة، 

- عدم اللتزام بالأخلاقيات.

- الأزمة المالية.

- الخ�سخ�سة ... وغيرها.

المتحدث الخام�س: اأ.د. الأ�صتاذ الدكتور وهيب النا�صر، نائب رئي�س جامعة البحرين للتخطيط 

والتطوير رئي�س تحرير مجلة اتحاد الجامعات العربية للعلوم الأ�صا�صية والتطبيقية.

قام الأ�ستاذ الدكتور بعر�س اإح�سائية لعدد البحوث التي ن�صرت في جامعة البحرين وتمت 

مقارنتها بالبحوث ال�سادرة عن الجامعات الأخرى حيث تبين قلة عدد البحوث ال�سادرة في 

جامعة البحرين.

كما قام الدكتور بعر�س نبذة مخت�صرة عن مجلة اتحاد الجامعات العربية وتطرق كذلك اإلى 

عدد البحوث التي ن�صرتها المجلة والتي بلغت 102 بحث علمي.

وقدم الأ�ستاذ الدكتور وهيب النا�صر مجموعة من التو�سيات وهي:

- ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�س على البحث.

- ن�صر اأبحاث الموؤتمرات في المجلات المتخ�س�سة. 

اأحياء،  بالن�سبة لمجلة اتحاد الجامعات ... لبد من ف�سل الخت�سا�سات )علوم، كيمياء،   -

األخ...( في المجلة الواحدة بحيث يكون لكل تخ�س�س وحدة خا�سة بالمجلة.

بعد ذلك فتح المجال للمناق�سة وطرح الأ�سئلة حيث تم توجيه عدد من الأ�سئلة البناءة التي 

اأثرت النقا�س.

التو�صيات

من خلال ما عر�س وما جرت مناق�ستة، خل�ست الندوة اإلى عدد من التو�سيات يمكن اأن 

ت�سهم في تقويم م�سيرة المجلات العلمية ال�سادرة عن جامعة البحرين، واإعادة النظر فيها بما 

ي�سمن تميزها وا�ستمرارها، والنطلاق بها اإلى رحاب الم�ستقبل. 




